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1. Qu’est-ce que I’on entend par « réseau » ?

Le mot réseau vient du latin « rets », qui évoque le filet des pécheurs ou des dentelliéres :
c’est donc un ensemble de relations entre les points ou des nceuds sans que 1’un d’entre eux
occupe une position centrale.

Un réseau de professionnels peut également étre considéré comme un systéme de relations
entre acteurs et pouvant étre caractéris¢ par les traits suivants :

o |l est organis¢ autour d’une ou plusieurs finalités professionnelles (réalisation d’un
projet, veille technologique, partage de pratiques, d’informations...) dont I'une d’entre
clle peut étre prédominante.

e Son existence est reconnue socialement méme s’il ne s’inscrit pas nécessairement dans
un organigramme hiérarchique. Il differe d’un réseau personnel informel ou spontané.

e Les acteurs ¢changent entre eux des « ressources » d’ordre divers — informations,
savoirs, services, instruments, émotions, etc — utiles pour la réalisation de leurs
objectifs et pour le maintien du réseau.

e Les relations entre les membres sont influencées par la structure du réseau. Ce
« contexte d’interyactions » influence le comportement des acteurs. Le positionnement
d’un acteur se caractérise a partir d'un ensemble de critéres tels que :

- la centralité : I’acteur est positionné au centre d’un nombre plus ou moins
¢éleve de liens avec les autres acteurs (centralité de degré), doit passer par un
nombre plus ou moins éleveé d’intermédiaires pour entrer en relation avec
d’autres acteurs (centralité de proximité), est situé de telle sorte qu’il puisse
faciliter ou interrompre la circulation des ressources entre les acteurs
(centralité d’intermédiarité) ;

- le prestige ou la « popularité » : I"acteur est plus ou moins sollicité par les
autres membres du réseau ;

- l’autonomie : ’acteur posseéde la capacité de substituer une relation a une
autre en ayant a sa disposition une ou plusieurs alternatives ;

- le pouvoir : 'acteur a la capacité plus ou moins forte de controler les
ressources des autres, leur allocation et leur circulation.

> La qualité et I’intensité des relations entre les membres du réseau dépendent pour
une large part du climat de confiance et de réciprocité qui y regne. La dégradation
d’un tel climat entraine quasi automatiquement le déclin, voire la disparition du travail
en réseau.

> C’est dans ce contexte que nous essayerons de faire progresser le savoir
opérationnel sur le travail en réseau. Nous aborderons les 5 questions suivantes :



2. Pourquoi cet intérét croissant pour le travail en réseau ? En
d’autres termes, quelles sont les raisons des réseaux ?

e Toujours plus de complexité

e Des situations inédites

e Des exigences de ['innovation

e [’¢conomie du savoir

e [ ’¢volution de I'organisation du travail
e La multiplication des projets

e Le défi croissant de I’hétérogénéité

e Des gisements de performance et de productivité
e Du global au local

e Des prestations de qualité

e La professionnalisation des exigences
e Les alliances entre associations

e Les progres des T.1.C.



3. Quels sont les principaux tvpes de réseaux de professionnels ?
Ou plutot : autour de quelles finalités peuvent-ils se constituer ?

Typologie des réseaux
e Les réseaux de support d’un acteur individuel ou collectif

Principales caracteristiques

Ces réseaux constituent des « supports » a [’action d’une personne morale ou physique.
Leur raison d’étre est de lui fournir les « ressources » (savoirs, expertises, informations,
relations...) dont il a besoin pour agir mais qu’il ne possede pas individuellement ou
collectivement. On ne peut étre competent tout seul, en restant 1sol€, en ne comptant que
SUr SE€s Propres ressources.

Face a une mission d’information, de communication, de plaidoyer, ...a résoudre, a un
projet collectif a réaliser, a un événement auquel il lui faut faire face, le professionnel de
la communication cherchera des informations, les savoirs ou les savoir-faire qui lui
manquent pour les combiner avec ceux qu’il possede.

L’assemblage de ressources qu’il construira pour agir de fagon pertinente et efficace sera
constituée a la fois de ressources propres, de celles disponibles dans le réseau, et
auxquelles il peut avoir acces.

L’interface a qui le réseau apporte son soutien peut étre un individu ou une équipe, une ou
plusieurs associations....C est ce que I’on qualifie de « systeme experts ».

o Les réseaux d’action collective

Principales caractéristiques

Ces réseaux sont constitués avec une finalité explicite de production ou d’action.
Leurs buts sont trés variés :
- produire des connaissances nouvelles
- promouvoir des innovations
- réaliser un projet opérationnel
- constituer et faire fonctionner une offre commune de services
- assurer une veille technologique, économique, sociale, humanitaire
- défendre une image de marque
- constituer une force collective de proposition ou d’influence
- constituer une force de réponse a des appels, campagnes de sensibilisation...
- coopérer a la réalisation ou la prise en charge d’intéréts collectifs,
idéologiques
- créer des alliances entre organisations internationales non gouvernementales
la liste est loin d’étre exhaustive. La diversité des objectifs cités montre que ces
réseaux sont toujours orientés par rapport a des résultats attendus par un collectif.
Il s’agit bien d’un service d’une mission collective d’une instance bénéficiaire ou
d’un commanditaire. Les résultats attendus dépassent les intéréts de chacun.



La valeur produite par de tels réseaux peut s 'évaluer sous diverses registres :
Economie d’achats, gains de temps dans la réalisation des projets, réponses

communes et gagnantes a des appels d’offres, établissement et fonctionnement d’une banque
de donnée commune, homogénéité et cohérence d’un message a portée externe, détection
rapide de signaux faibles, facilitation de la mobilité...

La valeur ajoutée concerne le résultat de I’action collective et non pas les bénéfices que
chaque membre du réseau peut en tirer individuellement.

Les réseaux d’appui et d’apprentissage mutuel

Principales caractéristiques

Les réseaux d’appui et d’apprentissage mutuels constituent des ensembles dans
lesquels chacun est a la fois formateur et formé, enseignant et enseigné, maitre et
apprenant.

Ces réseaux n’ont pas de finalité collective, ne cherchent pas a créer un savoir
commun, mais a rendre possible I’enrichissement des uns par les autres, en échangeant
des savoirs ou des savoir-faire, en fournissant des aides réciproques, en faisant en sorte
que chacun des membres soit simultanément apporteur et offreur. Ces réseaux
correspondent donc a des intéréts et besoins individuels.

Ces réseaux ont des effets d’apprentissage non seulement par les connaissances ou les
savoir-faire qu’ils permettent a leurs membres d’acquérir mais aussi par la dynamique
d’apprentissage qu’ils impulsent chez chacun d’entre eux.

Les représentations que I’on a de soi et des autres évoluent. En reconnaissant que
chacun sait quelque chose, on valorise des savoirs qui ne sont pas habituellement
reconnus socialement. En annongant ce que 1’on ne sait pas, ses déficits et ses lacunes,
on ouvre la possibilité a I’autre d’apporter ce qu’il sait, on lui offre la possibilité de se
valoriser. Celui qui demande crée une situation ou 1’autre peut devenir offreur. Chacun
en vient a s’interroger : « En quoi puis-je étre utile a I'autre ? En quoi ce que je sais
est-il susceptible d’intéresser les autres ? » Donateurs et donataires s’engagent dans
une relation mutuellement valorisante.

La distinction sociale entre ceux qui savent ni ceux qui ne savent pas n’est plus
immuable. Ce ne sont plus toujours les mémes qui savent ni toujours les mémes qui
doivent sans cesse apprendre des autres. En identifiant ce qu’il sait et ce qu’il ne sait
pas, I’apprenant développe la métaconnaissance (terme fort disgracieux signifiant la
connaissance qu’un sujet a de ses propres connaissances) de ses ressources..

Il développe sa capacité a prendre du recul par rapport a ce qu’il sait faire a ses fagons
de faire. Celui qui oftfre doit décontextualiser ce qu’il sait pour le recontextualiser dans
le cadre particulier de celui qui demande. C’est un apprentissage du « transfert » qui
est enclenché. Ainsi, I’échange développe la motivation a approfondir, & « aller plus
loin », a s’engager dans un processus continu d’apprentissage.

En échangeant des savoirs on apprend sur sa propre fagon de communiquer et
d’expliquer. On découvre ses modes de transmission et on apprend a les adapter aux
demandes des partenaires du réseau.



4. Quelles sont les principaux risques de dérive des réseaux ?

Le travail en réseau orienté vers le plaidoyer international suscite beaucoup d’intérét.
Nous en avons expliqué plus avant les raisons. Mais il provoque €galement beaucoup de
déceptions. Les désillusions ne manquent pas. Aprés une période de lancement souvent
enthousiaste, la lassitude s’installe, les absences se multiplient, les productions s’essoufflent,
les replhs sur les territoires coutumiers s’organisent. [l n’est pas facile de faire vivre un réseau
et d’y travailler. Il n’est pas évident de le maintenir actif et performant dans le temps.
Les réseaux sont vulnérables. Ils sont sans cesse menacés par des risques de dérives.
Quels sont-ils ?

LE FAISCEAU

Un réseau, par définition, est multipolaire, méme s’il comporte une téte de réseau ou une
fonction de pilotage. Les interactions doivent pouvoir fonctionner entre tous ses membres, de
fag@n « horizontale ».

Une dérive possible d’un réseau est sa dégradation en faisceau.

C’est le retour de la structure pyramidale, hiérarchisée.

Les communications sont établies de fagon préférentielle et bilatérale entre le « responsable »
du réseau et chacun de ses membres.

Tout par du sommet et y revient.

La coopération est remplacée par la coordination centralisée.

Chaque membre reste enfermé dans sa spécialité.

Chaque « territoire » ne jure que nesare-gue par sa propre logique.

Les cloisonnements traditionnels peuvent se maintenir ou revenir.

Les « bulletins de liaison », les « groupes intersectoriels » ne doivent pas faire illusion : ils
confirment la compartimentalisation tout en affichant une volonté de communication.

Le faisceau peut sécuriser par le retour aux vieilles habitudes ; il peut démobiliser et
décourager ceux qui avaient misé sur I’espoir et I’intérét d’une coopération.

Ce risque de régression s’accroit lorsque le réseau éprouve des difficultés de fonctionnement.
Devant la lenteur d’un apprentissage a travailler en commun, face a des retards de production,
devant la persistance de rétention d’information, la tentation est grande de faire « reprendre
les choses en main ». Les rationalisations ne manqueront pas pour justifier le changement :
manque de maturité des participants, persistances des clans, exigences de productivité, poids
des cultures, lourdeur des réunions, apreté des conflits de critéres entre les services, les
mouvements, et les professionnels... L’ordre enfin rétabli peut faire illusion.

Le retour au faisceau traduira I’impatience face au temps nécessaire a 1’apprentissage.

LA ROUTINE

On attend d’un réseau qu’il soit innovant, qu’il crée des effets de surprise, qu’il permette
d’apprendre, qu’il donne accés a des points de vue différents, qu’il ouvre de nouvelles pistes.
De par la variété de ses membres, de par leur dispersion géographique, on attend qu’il
produise de la nouveauté et de I’inattendu.



On pourrait s’inspirer de la formule publicitaire d’un grand magasin : « Il se passe toujours
quelque chose de nouveau dans un réseau ». C’est ce qui, pour beaucoup, en fait [’attrait.
L’adhésion aux associations professionnelles et a leurs colloques est souvent fondée sur la
motivation.

On y participe pour trouver des sources d’inspiration, se confronter a des démarches nouvelles
ou a des raisonnements inhabituels, prendre connaissance d’expériences inédites, découvrir
des perspectives différentes, établir de nouvelles relations.

[l arrive souvent que cette attente soit progressivement dégue : le réseau ne produit plus que
de la répétition. L’effet de surprise disparait. On sait a I’avance ce que les autres vont dire.

Le colloque au titre alléchant n’est plus que succession de discours déja connus et d’idées
recues. Le réseau devient alors un lieu de conformisme. Chacun tend a penser comme les
autres. La pense¢e unique s’installe. La routine gagne les esprits et les comportements.
L’ennui rode et la désaffection guette. De nombreuses associations professionnelles
connaissent cette situation. Pourquoi y participer puisqu’on n’y apprend rien de nouveau ?

LE « SURPLACE »

Ce risque est proche du précédent. Il en différe cependant. Ce n’est pas que le réseau se
répéte, mais il n’avance plus. Sa production stagne. C’est comme a I’opéra : les acteurs
chantent « Marchons ! Marchons ! », mais font du surplace. Les membres du réseau s’agitent,
dépensent de I’énergie, s’activent mais « rien ne sort ». Les projets ne voient pas le jour ou
s’enlisent, le décisions ne se prennent pas, les réunions tournent en rond, les priorités ne sont
pas dégagées, les arbitrages tardent a venir : on « pi€tine ».

Quand plusieurs points de vue se manifestent, on n’arrive pas a trancher ou a les dépasser par
des syntheses constructives. Le réseau se paralyse. Son organisation se grippe. La variété
n’engendre que de la divergence. Les initiatives se contredisent.

Déboussolés, les membres du réseau cherchent un pilote. Certes, il en faut un. Mais le risque
de faisceau, précédemment cité, est a I’horizon. Et les motivations s’effritent : il y a tant
d’autres choses a faire ailleurs !

Un tel risque provient souvent d’un déficit dans la conduite du réseau : son animateur laisse
faire et ne pilote pas le réseau. Il ne mobilise pas sur des objectifs clairement définis, ne fait
pas le point sur les avancées ou sur les difficultés du travail, ne procede pas aux arbitrages
nécessaires, n’effectue pas des synthéses partielles, ne désigne pas de nouvelles étapes a
franchir. Sans boussole, le réseau erre sans savoir ou se diriger.

L’ENCOMBREMENT

Ce rnisque peut résulter de la richesse potentielle du réseau. Les idées jaillissent de partout, les
projets foisonnent, les décisions se multiplient, les banques de données se remplissent, le
réseau s’enrichit de nouveaux membres. Tout cela est en soi positif. L’encombrement peut
cependant en résulter. On ne sait plus ou donner de la téte. Le réseau s’engorge.



Une telle situation pourra provoquer le mécontentement @ on y dénoncera la « pagaille ». Lo
réscau pourra Ctre productit mais avee une dépense d ¢nergie disproportionnée. Certains ne
verront pas Maboutissement de leurs contributions. Lorganisation ¢t le pilotage y seront
dénoneés au nom de ["efticience @ ils scront pergus comme « n'étant pas & la hauteur ».
Dépasses,

L encombrement, ¢’¢st aussi I'incapacité a intégrer des informations ou des connaissances
provenant de divers horizons, de divers disciplines. de divers spécialistes.

Cela peut étre le cas pour un professionnel faisant appel 4 un résean de ressources multiples.

[} peut se trouver deébordé par les données, les points de vue. les raisennements qu’il regolt en
réponse a ses demandes. Il peut rester ecartelé entre les critcres distinets. voire opposés. qu’on
lui presentera. Ce peut Eétre aussi la situation d’un réseau de partage ¢t de capitalisation de
pratiques ; les ancedotes s"accumuleront. les comptes rendus se multiplicront., 1'ubondance des
détails cachera IMessentiel. Des ettets d essoufflement en résulteront.

[LETRANSFERT REDUIT AU TRANSPORT

(¢ risque est tres frequent dans les réscaux de mutaalisation ou de capitalisation des pratigues
professionnelles. [l consiste a croire que la mutualisation se¢ réduit dun simple ¢change de
desceriptifs, Le transtert de pratiques est congu comme un simple probleme de communication
cntre un ¢metteur et un récepteur.

T'ranstérer n'ecst pas transporter,

(st souvent le piege tendu sous la notion de « bonnes pratiques » : suffit-il de les identifier
dans un contexte pour les transplanter dans un autre ?

La limite d"une telle approche est vite atteinte. Unge pratique réalisée dans un contexic
particulicr apparait rapidement inapplicable, telle quelle dans un autre contexte.

Les gretfes ne prennent pas. Chacun considere que chez lur « ¢’cst bicn particulier » et n'a
rien a voir avec ce qui se passe chez les autres.

Les déceptions sont d’autant plus fortes que ce type de réscau st souvent fort attractif. Les
motivations qu'il suscite sont trés Hdes au goilit, voire a la passton du méticr, 4 la recherche
d une plus grande protfessionnalité, & la valorisation induite par les expériences menéces, a
["attrait du différent, a la découverte de solutions auxquelles on n’avait pas pensé. au souhait
de n’étre plus pour un temps « le nez dans Ie guidon ».

A "obstacle de la barriére contextuelle s'ajoute celui du désintérét pour la copie. [l est peu

valorisant de se limiter a reproduire ¢e qui a déja été fait par d autres, Faire du « copier-
coller » n"est guere gratitiant.

LA JUXTAPOSITION

Cette dérive est celle de I"addition, Un réseau est fondé sur Minteraction ¢t sur la synergie.
I cst plus que la somme de ses membres.

[l arrive qu'un réscau perde cette qualité. Chacun en vient a travailler pour soi, en se limitant a
une tache bien délimitée, Au pire, ¢’est un retour a la chaine, Au mieux, ¢’est la course de



relais. Les interactions sont taibles, elles se imitent & la communication tonctionnelle. La
coordination peut étre bonne mais la valeur ajoutée faible.
On reste proche des schémas classiques de la division du travail.

LA PRISE DE POUVOIR

Cette dérive existe lorsquun des acteurs du réscau confisque a son profit le pouvoir, mettant
ainsi sous sa dépendance les autres partenaires du réscau.

11 faut eviter que le réscau ne soit phagocyté par les « élites » qui correspondrait & un vicux
clivage entre les métiers « nobles et ceux qui ne 1¢ sont pas.

[LE PIL.I.AGE

les reseaux peuvent faire le lit des prédateurs. | est malheurcusement fréquent de constater
que certains membres du reseau ne jouent pas le jeu de la tranche coopération.

[1s utilisent le réscau pour « tirer la couverture 4 soi ».

Ils n"hésitent pas a faire passer les réussites du réseau comme étant feur propre réussite
personnelle e, en revanche, a attribuer au réscau leurs propres échecs :

I1s détournent & leur profit exclusit le travail collectit. [T n"est pas rare qu'une personne ou ung
cligue « fasse main basse » sur le réscau,

Tous les réscaux peuvent engendrer de sourdes luttes pour les signatures.

CONCILUSION

Tous ces risques existent et ¢e ne sont certainement pas les sculs.

Il est important que les promoteurs ct Ics pilotes de réseaux les connaissent pour s7¢n
prémunir.

Les ignorer accroit leur probabilite,

I¢s prendre en compte permet de s¢ donner les moyens de les prévenir.

Développer le travail en réseau supposc d’étre en état de veille permanent pour &viter ces
deérives.

Le licns social ¢réé par un réseau institutionnel cst un lien faible. fragile.

[l peut se rompre a tout moment,

Travailler en réseau est hautement exigeant pour des organisations ¢t des personnes habituées
a d’autres modes de fonctionnement ¢t provenant d'une culture héritée des raisonnements
tayloriens.

Ne pas prendre la mesurc de la probabilité de ces dérives cst courir a I'échec.

De multiples expériences le montrent.

La réflexion sur les conditions favorables au travail en réseau devient primordialce.



5. Quelles sont les conditions de réussite d’un réseau orienté vers
le plaidover ?

Travailler en réseau de fagon efficiente n’est pas évident.

Chacun a pu s’en faire I’expérience a divers moments de sa vie professionnelle.

Les risques de dérive précédemment évoquées deviennent souvent des réalités.

La mise en coopération et en synergie des contributions individuelles se réalise rarement de
fagon spontanée.

Les échecs suivis de désertion et d’abandon sont fréquents.

Et pourtant, de nombreux réseaux professionnels continuent a se créer, persistent, obtiennent
des résultats et entrainent de la satisfaction.

Que faut-il donc pour qu’un travail en réseau soit efficace dans les conditions de réussite du
plaidoyer.

L.es conditions de réussite du plaidover

Assurer ’efficacité des réseaux
L’expérience montre qu'une regle d’or doit étre rappelée en ce domaine :
- mieux vaut une cohérence forte entre quelques conditions simples quune cohérence faible
entre des conditions sophistiquées.
- la qualité de la coopération occupe une place centrale dans la dynamique des réseaux.

Pour maximiser la probabilité d’une coopération réussie, voici un apergu synthétique de ces
conditions.

Savoir coopérer

e [a maitrise des langages
- Chacun apprend a coopérer, tout en respectant la spécificité des autres.
- L’établissement d’un cahier des charges est un vecteur de réussite.

e La construction et I’actualisation de représentations partagées
- Les représentations partagées ne préexistent pas au réseau, elles ne sont pas
données au départ.
- Elles se construisent progressivement dans 1’action de plaidoyer, au fur et a
mesure de son déroulement. Elles sont sans cesse a faire évoluer en fonction
de la dynamique des situations rencontrées.

e Les anticipations mutuelles
- L’expérience du travail en réseau peut constituer un processus
d’apprentissage
pour acquérir des comportements types qui permettent a chaque membre
d’anticiper et d’évaluer les possibilités de coopération, postures, pour faciliter
la synchronisation des actions et des raisonnements.



e Les boucles d’apprentissage

Un réseau doit étre capable de tirer collectivement les legons de 1’expérience.
Les revues de projet, les dispositifs de retour d’expérience, les bilans de
fonctionnement, les « points » périodiques, les réunions de concertations
pluridisciplinaires sur un cas a traiter constituent des moments privilégiés
d’apprentissage et de coopération.

Les informations a fournir ont-elles été communiquées a temps et aux bons
destinataires ? L’accessibilité au réseau de support était-elle conviviale et
aisée ?

L’instance de coordination a-t-elle jou¢ le réle qu’on attendait d’elle ? Est-on
arrivé a se mettre d’accord sur une représentation du probléme a traiter
suffisamment riche et partagée par tous ?

Les divers points de vue disciplinaires ont-ils pu s’exprimer et étre pris en
compte ?

Les processus d’arbitrage sont-ils satisfaisants et peuvent-ils étre améliorés ?

e La capitalisation progressive

Les membres d’un réseau ont a se mettre d’accord sur une problématique
Commune, sur des concepts a utiliser, sur des typologies de problémes ou de
Situations, sur la fagon de décrire des systemes d’acteurs, sur des répertoires de
stratégies d’action...

Les notes de synthese périodiques peuvent aider a construire cette
capitalisation.

e La conception et la confection d’outils en commun

Un réseau a besoin d’outils pour fonctionner : annuaires d’adresses,
Cartographies des compétences et des ressources, tableau de veille, relevé des
décisions, tableaux de bord, documents de présentation pour I’externe. ..

Identifier les usages et les usagers, choisir des priorités, mettre au point les
Modes d’emplois et les régles d’utilisation, combiner les exigences de rigueur
avec celles de la facilité d’usage...autant de taches qui exigeront de savoir-
faire des compromis, de comprendre les diverses logiques professionnelles, de
construire des représentations communes, d’expliquer clairement ses
démarches et ses objectifs, avec une finalité opérationnelle.

Pouvoir coopérer

o Le pilotage

Un réseau ne fonctionne pas spontanément. Il faut un pilote a bord.

Cette fonction de pilotage ne signifie pas le rétablissement d’un pouvoir
hiérarchique. Elle ne doit pas déresponsabiliser les membres d’un réseau.

Le pilote est le garant du fonctionnement du réseau. Le pilote veille a ce que
le réseau ne perde pas de vue les missions qui lui sont confiées. Comme un
« chef d’orchestre », le pilote d’un réseau constitue le « point nodal » par
rapport auquel le travail d’un collectif s’organise.



L explication des résultats attendus
- Il faut une vision claire de la mission a laquelle les membres d’un réseau
contribuent. « Développer I’innovation », « assurer une veille technologique »,
« améliorer les cofts et les délais ».
- Les missions générales peuvent indiquer une direction, peuvent donner un
sens, mais elles ne suffisent pas a fonder I'action en commun. Sans résultats
attendus, comment ¢évaluer le travail d’un réseau ?

La composition du réseau

- Critere | :La pertinence des ressources.

- Critere 2 : La variéte des ressources. Un réseau peut avoir
Intérét a mélanger des modes de pensée distincts, des formations de base
diverses, des styles d’apprentissage diversifiés, des champs d’expérience
multiples. Le mélange des cultures, le mixage des spécialistes et des
généralistes, le brassage des générations.

- Cntere 3 : la faculté de travailler en €quipe, de coopérer.

- Critere 4 : prendre en compte les questions de statut et de hi¢rarchie
institutionnelles de sorte a éviter de bloquer par la suite d’éventuels conflits
de pouvoir.

Les instances de régulation
- Disposant d’un cap mais navigant en fonction des avancées réalisées, un
réseau fonctionne davantage selon une logique d’ingénierie simultanée que
selon celle d’une ingéniene séquentielle.
- Il faut prévoir des temps et des lieux de régulation pour faire le point et
décider
de nouvelles ¢tapes a suivre.

Les regles communes
- Qu’il s’agisse de communication, de confidentialité¢ ou de modes de
fonctionnement, des regles communes doivent exister et étre clairement
formulées en particulier pour prévenir la gestion des conflits éventuels.
- Une « charte » des droits et devoirs de chacun pourra étre utile. Elle précisera
les régles de coopération et les valeurs éthiques ou les principes
déontologiques a respecter.

Les méthodes de travail
- Il peut s’agir de méthodes de diagnostic ou d’évaluation, de méthodes de
résolution et de traitement de problématiques, de processus de décision,
d’outils de traitement de I’information, de méthodes d’animation de
réunion. ..

Les cartographies des ressources
- Elles sont d’autant plus nécessaires que le réseau est é¢tendu. Les membres d’
un réseau ignorent tres souvent les compétences, les connaissances, les
expériences de leurs partenaires. Il en résulte une sous-utilisation des
ressources disponibles.
- Un cartographie de ressources avec « indexation » permet de fournir un
reperage rapide des expertises sur lesquelles on peut compter, des sources



dintormations auxquelles on peut taire appel. Cela tacilite par ailleurs un
bilan de ses propres compctences et de découvrir un potentiel insoupgonne,

o Les supports documentaires
- Leur utilisation suppose une actualisation réguliere, et une bonne
accessibilite ainst qu'une conviviahte exigeant un soin particulicr.

e [L.cs technologies de Ninformation ¢t de la communication

- Les réseaux peuvent de moins en moins s’en passer. Llles font partie de la
vie quotidienne. Le choix des logicicls v prend une place de premier plan.

- Ces TIC revétent une importance croissante pour faire fonctionner des
systemes d'intormations partagees.

- Les outils de communication sont indispensables. cela va de soi. Nous
Insisterons sur ccux qui permettent de se mettre en relation avece les sources
dintormation ou avec les partenatres pertinents. Les annuaires. les moteurs
de recherche. Tes « cartographies » de competences v trouvent leur place.
Eux ausst ne restent valables que s7ils sont actualiscs,

IIs constituent une mémoire qui se révelera d autant plus utile que le réseau
des acteurs sera appele a modifier sa configuration. a s¢ complexifier ot a
faire face aux entrées ot sortics multiples de ses membres.

o [alcgitimation
- Lo «parramage » apparait necessaire pour aider les membres d'un réscau a
perdurer malgre les pressions a court terme de productivite ct les aléas du
quotidicn.

Vouloir coopérer

¢ [ adhésion

- (Test certainement une des premigres conditions pour s™investir dans un
réscaun. Le travail en réscau est fortement exigeant en temps consacre, ¢n
énergie depensée, en tolérance acceptee, en disponibilité donnée. en rigueur
manifestée. On ne peul v contribucr efficacement en se limitant a unc
participation artificielle. L engagement fait partic de ce qui est donné et regu.
Tout désengagement sera percu et ressenti. Celul qui ne fait qu’ « acte de
présence » sera vite repére.

- On ne peut contraindre les personnes a échanger ou a communiquer de fagon
durable ce qu’elles savent. Participer activement a un réseau de capitalisation
des pratiques ou d’échange des savoirs suppose que I’on y trouve du plaisir.
Tout travail en réseau nécessite un certain volontariat.

e Lawvisibilite de la valeur ajoutée
- Lectravail en réscau a un colt. [l prend du temps. 1l est exigeant. 8"y engager
suppose d’avoir des raisons qui permettent d’y trouver un intérét durable.
Une question se pose et ne peut rester sans réponse : Que gagne-t-on en
travaillant en réseau ? Cette interrogation concerne tant le niveau individuel
que collectif.
- Aunivecau collectif, 11 s’ agit de savoir quels sont les avantages du travail ¢n



resedt par rapport aux autres formes de travail, Que peut-on obtenir de plus
en travaillant & plusicurs en réscan 7 Autrement dit. quelle est la « valeur
ajoutée » collective du travail en réseau 7 [l importe que tous les partenaires
aient une vision partagee de cette valeur ajoutee. Cest elle qui soutiendra
lcur cngagement collectit dans les moments difticiles ou le découragement
peut naitre ¢t se propager.

La valeur ajoutée doit ¢galement étre visible au niveau individuel. 11 doit étre
clair, pour chague acteur. que travailler en réseau apporte des satisfactions
personnelles. Pour les uns, ¢e sera valorisant d appartenir 2 un tel réseau ;
pour d autres. cc scra unc occasion de développement protessionnel ;
certains vy trouveront 'opportunité de découverte. 1l serait important gque tous
alent conscience quils ne peuvent agir etficacement sans e concours des
autres.

o La synthese des avancées

[.¢ travail en réscau est ardu. Souvent il pictine. Sa progression n'est pas
linc¢aire. Si les avancées ne sont pas suttisamment pergucs, 1l est essentiel
qu une tonetion de mise en evidence des progres du réseau soit instaurce.
("est un des réles principaux du pilote du réscau. 11 doit atder & positionner
via des syntheéses et une fonction « miroir » il Jjoue un réle capital dans le
soutien de la motivation,

¢ [.a valorisation des contributions individuelles

Provenant d un acteur collectit, la production du réseau est marquée d’une
signature collective, Le réscau est valoris¢ par Maccomplissement de sa
mission. Cette situation posc le probléme de la reconnaissance des
contributions individuelles.

Travailier ¢n réseau peu Ctre vécu par cerains acteurs comme un risque de
sombrer dans ’anonymat. Le réseau etfacerait les signatures individuelles.
[.es apports de chacun disparaitraient dans la production colicetive.

La question sc posc donc de savoir quelle mesure il serait possible de
combiner signature collective et signatures individuelles.

Cette conjugaison nous semble nécessaire. En mettant en valeur ce qu'il

a ¢t¢ possible d’obtenir par la synergic des divers apports, le chef de projet
peut indirectement mettre en evidence les contributions singulieres de
chacun,

Des actes ou des moments symboliques de reconnaissance ne sont pas a
negliger : ils sont une occasion de remettre en mémoire qu’un réseau ne peut
rien sans 1'engagement et la compétence de ses membres.

¢ [.a convivialité ct la solidarité

Le réseau engage des personnes avec leur intelligence mais aussi leur
affectivite.

Le réscau fonctionne bien si des relations de confiance s’établissent entre ses
membres.

Les rites collectifs, les moments festifs, les réunions informelles sont done i
encourager. [ls contribueront a renforcer un sentiment d’appartenance qui
sera d’autant plus a raviver que le réseau sera étendu.



e Lne charte facilitant les relations de contiance
- Llexpérience montre que ['établissement d unc charte précisant les regles de
tonctionnement et explicitant les valeurs du réscau n est pas a négliger.

- Cequi est important, ce n'est pas tant le document lui-méme. mais surtout le
travail d”¢laboration auqucl i a donné licu et son explication aux nouveaux
membres du résecau.

- Le contenu des chartes prévoient habituellement les conditions d adhésion ct
de retrait ; la communication et tes relations de respect mutuel ; les
engagements de contidentialite | la reconnaissance des contributions et des
productions, ["organisation ¢t la conduite des réunions : Nutilisation des
outils de communication.
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Annexes ;
A/ Les sites incontournables du cotés T.IC.

Internet pour les journalistes

liste de diffusion
- journalisteadmin(@journaliste.com: Journaliste traite du journalisme dans son
ensemble

- Piges (http://www.piges.free.fr ) : une liste de diffusion pour les journalistes
freelances ( presse écrite, radio, télé, photojournalistes)

- Motrech (http://www._fr.groups.yahoo.com/group/motrech/ ) : Liste de
diffusion consacrée aux moteurs de recherches

- JournalistmNet Listes ( http://www.journalismenet.com/lists ): Un répertoire
de listes de diffusion pour les journalistes

Organismes

- Investigative reporters and editors ( http://www.ire.org )

- National Institue for computer assisted reporting (http://www.ricar.org )

- Reporter.org ( http://www.reporter.org )

Actualités
- Online Journalism Review ( http://www.ojr.usc.edu ) : Un webzine
d’actualité consacré au journalisme en ligne

Chroniques

- Reportersdigital How To ( http://www.editorandpublisher.com. Rubrique
“Features and columns”) : Chronique hebdomadaire de Charles Bowden sur
I’utilisation d’Internet par les journalistes

Sites

- The journaliste toolbox ( http://www.journaliststoolbox.com ) : Comme son
nom I'indique, la boite a outils du journaliste Internet

- Internet pour les journalistes ( http://www.cyberjournalisme.net ) : Page
Personnelle du journaliste Jean Elias (comprenant des sites classés par
thémes

- Powerreporting : ( http://www.powerreporting.com )

Communiquer

- Lemail
Arobase ( http://www.arobase.org ) : Un site trés didactique sur le courier
¢lectronique

- Les forums de discussions
Usenet-fr ( http://www.usenet.fr.news.eu.org ) : Le site des forums
francophones

- Moteur de recherche spécialisé dans les forums
Google Groupes ( http://www.groups.google.com.
http://www.groups.google.fr )




Etre alerté
- Liste de diffusion sur la veille
( http://fr.groups.vahoo.com/group/veille/ )
- Annuaires de lettres d’information
Bonweb ( http://www.bonweb.com. Rubrique “Actualités > Presse >
Newsletters™): Une selection d’annuaires de letters d’information
MoreOver ( http://www.moreover.com. )

Agrégateurs de communiqués de presse
- PR Newswire ( http://www.prnewswire.com )
- Companynews (http://www.companynews.{r )

Logiciels pour automatiser sa veille
- Copernic Tracker ( http://'www.copernic.com )
- News Watch { http://www.xemico.com/newswatch )
- Strategic Finder 2 ( http://'www strategicfiner.com )
- Webspector (http://www.illumix.com )
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