Une epiciere mexicaine contre Coca-Cola

MEXICO
CORRESPONDANCE

ly aquarante épiceriesdanscesecteur d’Iz-
Itapalapa, vaste quartier populaire de

Mexico. Cdlede Raquel Chavez ressemble
a Ses voisnes : un minuscule comptoir, des
grilles pour se protéger des attagues a main
armée et, du sol au plafond, des caisses de
« refrescos », les boi ssonsgazeusesdont raffo-
lentlesMexicains.

MaisRaguel Chavez n'est plusuneépiciere
comme les autres. Elle a 0sé porter plainte
contre Coca-Cola, qui voulait I'empécher de
vendre un produit concurrent, d'origine pér u-
vienne. Aprés deux anset demi debataillejudi-
ciaire lestribunaux |ui ontdonnéraison. Coca:
ColaExport Corp., filidemexicainedelapuis-
sante multinational ebasée aux Etats-Unis, et
ses dizaines de fabricants et distributeurs
locaux ont étécondamnésa verser 15 millions
de dollarsd'amende a I’Etat fédéral mexicain
pour avoir enfreintlesréglesdelalibreconcur-
rence.

Cettefemmede49 ans, sourianteet chaleu-
reuse, travaille dur pour envoyer ses trois
enfantsal'université. Laboutiqueest ouverte
tous les jours, son mari la remplagant deux
jourssur sept. Al'entrée, deuxarmoiresréfrigé-
réessefontface: dansl'unesont rangéslespro-
duits Pepsi-Cola, dans|'autre |lagammeCoca
Cola, qui domine 70% du marché national.
«lci, les gens sont habitués a boire du Coca
depuistrois générations. Si tu ne peux pas Uoffrir
atesclients, autant mettre la clé sous la porte ! »

L'actud président de la République, Vicente
Fox, élu en 2000 sur un programmelibéra,
n'at-il pasétédirecteur général delabranche
mexicainedelafirme?

Le conflit de Raquel Chavez avec |e géant
des boissons gazeuses a commencé en
mars 2003, lorsqueson distributeur habituel a
cessédelalivrer sans préavis, par mesurede
rétorsion. Depuis peu, €lle vendait aussi un
« refresco » quedesclientsdeplusen plusnom-
breuxlui réclamaient: une bou-
teille de 3,3 litres, plus avanta-

ché, les caisses de bouteillesde 2 5 litres que
I'on refusaitdelui livrer, enleschargeant ele-
mémeal'arriére de savieillecamionnette. Un
marathon solitaire : « Mon man était furieux
contre moi, mon pére était a I'hdpital, et la com-
mission de la concurrence faisait la sourde
oreille. »

Lorsguecedlle-cisedécideaentamer unepro-
cédure, son puissant adversaire ne sen émeut
pas. « IIs m'ont dit que ¢a les faisait rire - Coca-
Cola avait tellement d'argent et
d'avocats que je n'arriverais

geusepour lesfamillesmodestes _(LUneJQultmatlonaIe jamaisames fins ! » Au bout du
quelabouteillede2,51itres - pro- napas compte, le pot deterreaeu rai-
duit vedettedelafirme dAtlan- a me dicter sondu pot defer, mai scettevic-
ta. Fondée a la fin des années : toire n'a pasrendu plusfacilela
1990 par un homme daffaires ce que je vends vie a Iztapalapa, I'un des fau-
péruvien, la marque Big Cola dans bourgslesplusdurs de Mexico,

gangrenépar ladrogueet|avio-

sest vitetailléuneplacedansles
pays andins, puis en Amérique

ma boutique »

lence. « Jai déja été attaquée plu

centraleet au Venezuela, ol elle
profite du sentiment antiaméri-
cain. « Méme au Mexique, nous
avons déja congquis 10 % du marché », affirme
José Luis PeraltaRamirez, représentant de Big
Coladanslequartier d’Iztapalapa.

Al'en croire, Coca-Colavajusqu'a proposer
de l'argent liquide aux petits commergants
din quils reléguentlesbouteillesde Big Cola
le plus loin possible de la vue des clients.
« Tous ont subi le méme type de pression que
M™ Chavez, maiselle a été la seule a protester. »
Pendanttroi smois, jusqu’en mai 2003, ’épicie-
read( aller acheter au prix fort, au supermar-

Raquel Chavez

sieurs fois au couteau, SOUpIr:
Raguel Chavez. On m'a méme
braqué un pistoletsur la temoe,
Etjevois mes clients se serrer toujours pluslaan -
ture, & cause des problémes économiques. »
Mémesi le montant del'amende est coxfir-
méenappel, la petiteépicierenedeviendn pas
millionnaire: « Iy a des gens qui croiert qzze
c'est moi qui toucherailes15 millions de collars.
Hélas, non ! Pour moi, ¢’était une questionde sur-
vie commereciale, et aussi de dignité. Le Mexique
est un pays libre. Une multinationale na pris ¢
me dicterce que je vends dans ma boiztigre. » »
JOELLE STOLZ




