Mercredi 15 mars 2006

Le rendez-vous international
des consommateurs

L'occasion pour la FRC de révisiter vos droits et vos devoirs

planéte - y compris ia FRC - se mobilisent A cette occasion. Nous avons choisi

D epuis 44 ans, les organisations de consommateurs des guatre coins de la
cette année d'illustrer a la fof la dimension de ces droits et leur application concréte

par notre association

VOTRE DROIT |
| AUCHOIX

Il doit donner au consommateur accés
a une variété de produits et services 3
des prix compétitifs et, lorsque la con-
currence ne joue pas, Wi garantir une
qualité satisfaisante 4 des prix justes.
Un droit qui est déja bien respecte
3 en Suisse, mais Ia vigilance reste
de mise. Lors de la démission de F'an-
cien M. Prix, des voix s'étaient élevées
pourintégrer la Surveiflance des prix a la
Commission de la concurrence. La FRC
s'gst battue contre cefte proposition.
Mission accomplie puisque M. Prix a été
confirmé dans sa fonction.

VOS DEVOIRS

Corollaire de ces droits, le consom-
mateur a aussi des devoirs et des
responsabilités. Le consommateur
doit &tre:
a averti, prét & s'informer
i m actif, décide a se défendre lors-
que sa cause est juste
= socialement responsable,
conscient de l'influence que son
comportement peut avoir sur les
autres citoyens
m écologiquement responsable,
sensible aux effets que sa consom-
maticn peut avoir sur I'environne-
ment
w sofidaire, pour avoir 1a force de
faire respecter les droits de tous les
consommatetrs.
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~JOTREDROIT |
| A UINFORMATION)

Il doit fournir au consommateur les
éléments qui lui permettent de faire
un choix en connaissance de cause et
le protéger de toute information trom-
peuse ou biaisée.

| Les consommaieurs doivent pou-
it volr choisir leur alimentation, avee
ou sans OGM, en disposant de toutes
fes informations nécessaires. Ralson
pour laquelie la FRC a exigé — et obtenu
- un étiquetage des produits contenant
des OGM.

DROITAUN
MENT SAIN

VOTRE
ENVIRONNE

L'environnement physique doit étre
sauvegardé en favorisant la qualité de
la vie, pour les générations présentes
et futures. Les biens et services mis en
vente devraient avoir le moins possible
d’impact sur I'environnement, de |'ob-
tention des matiéres premiéres jusqu'a
I'élimination des déchets,

Pas toujours simple pour le con-
“i3 sommateur. Notre enquéte sur le
recyciage dans les supermarchés a ré-
vele que le tri des déchets peut tourner
au casse-téte. Trier doit tre un geste
simple, presque automatique pour le
consommateur, qui finance les infras-
tructures de coffecte des déchets et leur
racyclage avec les taxes prélevées sur
fes emballages. I doit pouvair rapporter
ses déchets au point d'achat selon le
principe « Acheté ici, collecté ici».

(— yOTRE DROIT ALA

| REPARATION DES | TORTS)

I garantit aux consommatsurs un ré-
glement équitable de leurs problemes,
impliquant la réparation des dommages
subis et au besoin une aide judiciaire
gratuite ou tout autre systéme adapté a
de petits litiges.

Suite & de trés nombreuses plain-
11 tes da consommateurs en matiére
de télécommunications, la FRC a
pousse les opérateurs a mettre en place
un organe de canciliation, C'est chose
faite depwis mai 2005. L'ombudscom
fonctionne comme un médiateur entre
les consommateurs et les principaux
opérateurs, La FRC colfabore active-
ment & cet organe, en tant que membre
du comité directeur.



Nustration Félix

Il doit permettre aux consommateurs
d'acquérir les connaissances et les
techriques leur permettant d’étre des
consommateurs avertis.

La premiére mission de la FRC est

d’informer, de sensibiliser et de
conseiller les consommatetrs (tests,
comparatifs). Elle explore les mécanis-
mes du marché et met en lumiére les
astuces commerciales. La FRC donne
aussi des conférences et des cours
(droit de la consommation, budget,
technologie QGM, assurance maladie,
tests, ete.)

VOTREDROIT |
| A LA SECURITE)

Il protége le consommateur contre tout
produit, processus de production ou
service pouvant menacer sa vie ou sa
santé.
™M Grice a nos tests comparatifs,
- nous avons dJdeécelé recemment
des doses de phtalates anormalement
élevées dans un canard de bain — donc
dangereux pour la santé des tout-petits
~ et obtenu son retrait du marché. Et
nous dénongons réguliérement les
substances dangereuses dans nos pro-
duits d’utilisation quotidienne.

VOTRE DROIT
0’ETRE ENTENDU

[l permet avuconsommateur d’étrerepré-
senté aux niveaux ou se prennent les
décisions, afin que ses intéréts soient
pris en considération.

La FRC représente ses membres

dans plusieurs commissions
fédérales, notamment la Commission
fédérale de la consommation. La FRC a
participé derniérement au renforcement
du réseau de santé VD/GE, qui est un
partenariat entre assureurs, médecins
de famille et assurés. La FRC a obtenu
gue les assurés-patfents soient repre-
sentés au sein du conseil consuitatif.
Une premiere!

Textes: Véranique Matthey, juriste
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Delphine Centlivres entotrée
de Laurent Morsillon (& gauche) et
Meichiar Ehrier

NOUVEAU PRESIDENT
a la Commission fédérale de la
consommation
Delphine Centlivres, notre secrétaire
générale arencontré le 7 février der-
nier Melchior Ehrier, le nouveau pre-
sident de la Gommission fédérale
de la consommation, en compagnie
de M® Laurent Morelllon, son prédé-
cesseur. Ancien conseiller national
PDC et ancien directeur de I'Union
suisse des paysans, le Schwyzois
Merchior Ehrler a présidé ce jour-
la pour la premiére fois la séance
de cette commission spécialisée
dans la consommation. Aujourd’hui
responsable d’une entreprise de
consultants & Zurich, it a déja siégé
dans cette commission par le passé.
QuantaMe LaurentMoreilion, avocat
et professeur de droit 4 Lausanne,
il a pris la charge de cette commis-
sion fedérale en 1999 et a remis fin
2005 son mandat, en raison d’une
surcharge de travall, La FRC souhaite
la bienvenue au nouveau président et
remercie M* Moreillon pour 'excellent
travail réalisé durant sa présidence.
J'achéte mieux
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