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La DDC engagée dés

le début

La Suisse a ¢€té le premier
pays donateur a soutenir le
concept des CMC. Aprés
une expérience réussie a
Kothmale, au Sri Lanka,
I'Unesco a décidé de lan-
cer un programme pilote
pour le développement de
ce modele sur trois conti-
nents. Avec une contribu-
tion de 1,5 million de
francs, la DDC a financé
plus de la moitié des 40
centres créés entre 2001

et 2003. Un montant iden-
tique a été investi dans la
deuxieme phase de ce pro-
gramme (2004-2006), qui
vise a élargir les centres pi-
lotes et a développer de
nouveaux services, comme
I'enseignement a distance.
Parallelement, la DDC s’est
associée a I'Unesco pour
lancer le déploiement &
grande échelle des CMC
au Mali, au Mozambique et
au Sénégal. Elle consa-
crera 3 millions de francs a
cette initiative, qui a été an-
noncée en décembre 2003
a Genéve, lors du Sommet
mondial pour la saciété de
I'information.
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Still Pictures

Sur la nouvelle place du

En combinant la radio de proximité avec Internet et d’autres
technologies modernes, les Centres multimédia communau-
taires (CMC) réduisent la fracture humérique et contribuent au
développement de régions isolées. A I'issue d’une phase pi-
lote, la Suisse et ’'Unesco ont décidé d’implanter ces struc-
tures a grande échelle dans trois pays d’Afrique.

(ls) Le flash d’information de Radio Jamana est
trés attendu par les cultivateurs de coton et les
¢leveurs de Koutiala, ville située a 420 km de
Bamako, la capitale malienne. Diffusé 4 18h00 en
minianka et 2 18h30 en bambara, il leur fournit

les dernieres prévisions météorologiques, assorties
de counseils agricoles. Chaque jour, ce bulletin est
transmis de Bamako au Centre nwltimédia com-
munautaire (CMC) de Koutiala par courrier élec-
tronique.

Comme les 40 autres CMC pilotes créés a ce
jour par 'Unesco en Afrique, en Asie et dans les
Caraibes, celui de Koutiala réunit dans un méme
batiment une radio communautaire et un télécentre
polyvalent doté de nombreux équipements: télé-
phones, ordinateurs raccordés a Internet, scanner,
imprimante, fax, photocopieuse, graveur de CD,
appareil de photo numérique, relieuse, etc. Selon

le concept imaginé par 'Unesco, le CMC s’ap-
puie sur les radios de proximité pour introduire les
nouvelles technologies de I'information et de la
communication dans les régions isolées du Sud.

Services collectifs et individuels

Les journalistes enrichissent leurs émissions en
puisant des informations sur Internet. A I'antenne,
ils invitent leurs auditeurs a venir consulter sur
place d’autres données. Le télécentre répond aux
besoins du développement local, en organisant des
cours d’alphabétisation ou en produisant des in-
formations en langue locale. Ainsi, un télécentre
du Mozambique a créé un CD-Rom sur la pré-
vention du paludisme. En Ouganda, un CD-Rom
présente aux femmes différentes activités généra-
trices de revenus.

La plupart des centres proposent en outre des ini-
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tiations a I'informatique. Ces formations sont gé-
néralement payantes, comme d’ailleurs les presta-
tions individuelles, qui connaissent un grand
succés. Les ordinateurs peuvent étre loués pour
naviguer sur Internet, envoyer des e-mails ou
saisir des documents. De petites entreprises s’en
servent pour établir leur comptabilité. D’autres
clients viennent faire des photocopies, expédier
un fax, relier un document, imprimer des cartes de
visite ou des faire-part de mariage. Le scanner fait
le bonheur de nombreux usagers qui veulent pré-
server d’anciennes photos.

«Les CMC sont des plates-formes de communi-
cation pour la communauté. Ces lieux trés animés
deviennent peu a peu la place du village. Quel-
ques-uns ont méme ouvert un petit restaurant»,
constate Stella Hughes, responsable de ce pro-
gramme a 1'Unesco.

Création de 150 nouveaux centres

Fin 2003, la Suisse et I'Unesco ont lancé une ini-
tiative pour le développement 2 plus large échelle
des CMC en Afrique. La premiére étape concerne
le Mali, le Mozambique et le Sénégal. 1l est prévu
d’implanter 50 centres par pays. « Pour exercer un
impact réel sur le développement, il faut un réseau
assez dense, car les CMC ont une portée tres lo-
cale. Les centres pilotes joueront le role de grands
freres», précise Mme Hughes. Les initiateurs enten-
dent mobiliser un consortium de partenaires na-
tionaux et internationaux autour de ce défi. La
contribution suisse permettra de réaliser une
vingtaine de CMC par pays.

L’achat des équipements ne représente qu’une pe-
tite partie de 'investissement nécessaire. Durant la
phase d’accompagnement, qui dure au moins 18
mois, les bailleurs de fonds assurent la formation
du personnel, les cotits de fonctionnement et la pro-
duction de matériel informatif. Ensuite, d’autres
sources de financement doivent assurer la péren-
nité du site. St les prestations payantes couvrent
une partie des frais, les services liés au développe-
ment, eux, ne sont guere rémunérateurs pour le
CMC. «ll faudra subventionner ces activités, dont
les communautés marginalisées ont un besoin
crucial», souligne Stella Hughes.

Connexions perturbées

Les émissions de «radio-surf» seront un autre élé-
ment central du passage a grande échelle. 1l s’agit
d’une technique qui se pratique surtout dans les
CMC d’Asie: le journaliste consulte des sites Inter-
net en direct pour répondre aux questions posées
par les auditeurs; il est assisté par un spécialiste lo-
cal, qui vérifie et commente les informations gla-
nées sur la Toile. Cette formule n’a pas encore
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percé dans les CMC africains, ou la mauvaise qua-
lité des lignes téléphoniques entrave souvent la
consultation d’Internet. Ainsi, Radio Jamana n’a
pu diffuser jusqu’ici que deux émissions de radio-
surf, 'une sur le sida, 'autre sur I'excision des

filles. « Notre souci numéro un, ¢’est la connexion
Internet, qui est trés lente ct souffre de fréquentes
interruptions», remarque Mamadou Lamine Sylla,
directeur du CMC de Koutiala. Les animateurs de

Radio Jamana profitent d’effectuer une recherche
lorsque la liaison est bonne, afin de répondre en
différé aux questions des auditeurs. «Des leaders
communautaires nous téléphonent fréquemment
pour connaitre le prix des céréales sur les marchés
des pays voisins, le cours du coton, ou encore pour
se renseigner sur des techniques culturales», ex-
plique M. Sylla. m

Analphabétes,

mais branchés

Les personnes qui fré-
quentent les télécentres
sont pour la plupart alpha-
bétisees. Ce sont des en-
seignants, des éleves, des
religieux, des commergants
ou encore des fonction-
naires. Mais les CMC veu-
lent aussi mettre les nou-
velles technologies a la
portée des populations ru-
rales, qui sont en grande
partie analphabétes. Ainsi,
un paysan qui souhaite
communiquer avec son fils
émigré a la possibilité de
dicter son message élec-
tronique a I'animateur du
centre. Quand la réponse
arrive, celui-ci en fait la lec-
ture au client. L'animateur
peut aussi effectuer des
recherches sur Internet ou
d'autres opérations a la de-
mande d'usagers qui, tout
en sachant fire et ecrire,
n'ont pas de connais-
sances en informatique.
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