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Du bon usage des conflits 
a vie en société est un terreau propice à la meilleures conditions de vie et à de nouvelles 
prolifération des conflits divers, qu'ils ' valeurs. A cet égard, les grèves du travail comme les 
s'expriment à travers désaccords, revendications des étudiants dans nos universités, 
hostilités, agressions verbales ou les grandes campagnes contre la ségrégation raciale 

physiques, disputes, différends, antagonismes, organisées par Martin Luther King aux USA à partir 
affrontements, terrorismes, grèves, menaces, de 1955 comme les actions de masse inspirées par 
radicalisations de positions, confrontations vives Gandhi en Inde en 1930 contre le colon britannique, 
d'intérêts ou de vaîeurs, blessures psychologiques, la Révolution Française de 1789 comme -les 
outrages, vengeances, concurrences autour des manifestations altermondialistes, les marches des 
ressources, oppressions, attitudes d'évitement, associations et organisations de la société civile 
durcissements, conflagrations ou même guerres. contre la vie chère au Niger tout comme les 
Les conflits marqués par la confrontation directe et descentes dans la rue des mécontents pour protester 
ouverte sont qualifiés de chauds alors que ceux qui contre les délestages, les coupures d'eau et les 
se sont refroidis sans disparaître sont à juste titre augmentations intempestives des prix des 
qualifiés de froids. Qu'ils soient 
chauds ou froids, les conflits 
c o n s t i t u e n t  u n e  d o n n é e  
incontournable de la physiologie 
sociale. Ils sont présents dans les 
familles, comme dans les milieux 
professionnels ; ils sont inscrits dans 

, nos relations à autrui comme dans nos 
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o p t i o n s  p h i l o s o p h i q u e s  o u  
religieuses, dans nos cultures comme 
dans notre vision du monde, dans les 
structures politiques comme dans les 
structures économiques. Autant dire 
qu'il est difficile d'imaginer une 
société sans conflit. 

carburants au Cameroun doivent être 
davantage compris comme des 
déclencheurs de transformation 
sociale. Des conflits de même type ne 
gagneraient donc pas à être 
simplement évacués ou étouffés dans 
l'œuf. Ils doivent être résolus au 
mieux des intérêts de toutes les 
parties en présence et avec leur 
participation. Ce rapport face aux 
conflits a un nom : la résolution non- 
violente des confli ts  et des 
instruments appropriés dont la 
médiation, le dialogue social, la 
négociation, l'arbitrage, etc. 

Cependant, il y a conflit et conflit. Il y en a qui De même qu'il faut mettre un soin particulier à la 
dégénèrent en restrictions de droits et en dénis de résolution des conflits, de même il convient, autant 

1 justice. Qui s'enveniment et provoquent des que faire se peut, de les prévenir ou d'anticiper sur 
ruptures sociales profondes. Qui laissent sans voix leur survenue ou leur wlogpement  par une 
la conscience universelle en raison de leur brutalité c~mmunication --- -- efficace et non violente, une 

i et de leur coût humain élevé. Le génocide rwandais, éducation aux droits de l'Homme aussi bien en 
j / dont le bilan se chifie à près d'un million de morts, famille , à l'école que dans la société et un vivre- 
I la shoah, les guerres mondiales et toutes les ensembe dénué de toute velléité de prise de pouvoir 

entreprises d'anéantissement et d'extermination des sur l'autre comme de toute crainte paralysante de 
i hommes et des peuples sont des conflits ignobles l'autre. C'est par cette pédagogie de prévention et 
/ qui n'ont pour seules justifications que la promotion d'anticipation, d'ouverture confiante à l'autre et 
1 des intérêts sordides et la soif de puissance. d'écoute permanente d'autrui (individus et groupes) 

que les conflits se dépouillent de leur statut 
Mais il y a des conflits qui visent le bien, qui d'instruments de rupture sociale pour être 

ambitionnent d'engendrer des changements productifs et constructifs ; pour faire grandir les 
positifs, de donner naissance à une nouvelle parties en désaccord et avancer notre humanité. 
législation sociale, à de nouveaux droits, à de 
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