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epuis de nombreuses années la Colom-

bie est reconnue comme un des plus

importants productetrs de café au
»emesam Ti0NCGe. Suite aux changements surve-
nus sur le marché mondial du café, la Fédération
colombienne des caféiculteurs a adapté avec suc-
cés ses modales de chaine dapprovisionnarment
pour relever les defis des nouvelles conditions
imposées par les marchss,

Le marché mondial du café est aujourdhui
plug pratigue, pius dynamiciue et plus souple que
sarmais. Du fait de la crise économigue mondiale,
leg consommateurs dépensent moins en café a

Vextérieur de chez eux etles torréfacteurs ripostent
en langant des produits haut de gamme pratiques
at faciles d'utilisation, De nouveaux acteurs et ¢ir-
cuits de distribution voient le jour, les margues
traditionneiles sont en concurrence avec des pro-
duits meilleur marché et les grosses entreprises
adoptent des mesures tactiques pour accroitre
leurs parts de marché, imposant une modification
de la chaine d'approvigionnement pour 1'adapter
aux nouvelles conditions du marche.

Pour répondre aux hesoins des clients, la
Fédération colombienns des caféiculteurs a opté

pour un nouveau type de chaine dapprovisionne-
ment. En aidant plus de 500 006 producteurs de
café (dont 91% de petits exploitants) a exporter,
nolre premisre action a consisté & associer les
caféicuitenrs aux chaines dapprovisionnement.
Pour cela, les principaix éiéments dun sysieme
de type pull’ ont été reptis afin de préserver notre
argument clé: la fraicheur.

Nous avens réussi & adapter nos modéles
de chalnes d'approvisionnement aux nouvelleg
conditions imposées par les marchés, et ce sang
modifier la proposition de valeur de notre produit.
Autravers des exemples gui suivent, la Fédération
amontré a quel point les chaines d'approvisionne-
ment souples peuvert faire évoluer les conditions
en vigueur sur le marché,

Au Japon, la Fédération fournit depuis 15 ans
du café vert en grain de grande gualité 4 un des
plus gros fabricants de bolssons non alcoolisges,
demontrant la longévité des idées innovanies
dang le milieu complexe des produits de bage.
Le modele est simple. Lia Fédération vend a len-
treprise du café de cualié supérieurs, du café
vert en grain de margue pour produire le café en
cannette le plus populaire du Japon. Le produit
fini porte la marque du café qui appartient a la
Fédération mais est vendu sous licence au pro-
ducteur de boigsons non alcoolisées. Lopération
a été couronnée de succes, a permis de payer un
prix plug élevé aux caféiculteurs et doffrir des
avantages sociaux aux régions qui produisent ce
café,

Un des moedeles les plus complexes de la
Fédération impligue de fournir du café vert direc-
tement de lexploitation aux usines suropéennss
d'une des plus grosses entreprises agroalimen-
taires mondiales. Lopération exige une synchro-
nigation le long de la chaine d'approvisionnement
mals aussi de vendre des services a lachsteur
étant donré gu'une partie du café fourni par ia
Fédération doit provenir de régions productrices
précises. Le modéle exige la foumiture des
meilleurs services de la part de la Fédération en
termes de recherche de café, de contrdle qualité
et, 1a encore, de fralcheur. Ce projet passe aussi
par la mise en osuvre de politiques responsables
at durables qui supposent une assistance sociale
et technigue aux caléiculteurs concernés,

La Fadération fournit aussi du calé instan-
tané en bocal & un important détaillant austra-
lien, lequel est vendu sous la margque privée du
détaillant. Comrme dans lexemple précédent,
ce modele exige une coordination plug poussée
neon geulement avec les producteurs de café mais
aussi avec l'usine de lyophilisation du caf de
la Fédération et les fournisseurs des matériaux
nécessalres a la production des bocaux de verre,
Ce modéle économicque crée de la valeur étant
donné qgue la Fédaration fournit un produit fini sux
CONSCIMMATBUS.

Ces sxembles montrent que les chaines d'ap-
provisionnement doivent tre scuples pour s'adap-
ter aux conditions du marché et surmonter les
nouvelles difficultés plus ou moing grandes sans
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DPar allleurs, la fluctuation des prix accroft le
riscue lig au négoce du café et entraine une aug
mentation des colits le long de la chaine d'appro-
visionnerment, Les politigues solides de gestion du
risque qui préservent ie revenu des caféiculteurs
participent da la pérennisation de la production
du café et de la stabilité de l'offre de café.

D'sutres difficultés affectent la chaine dap-
provisionnement mondiale, dont la diversité des
fournisseurs, les nouvelles tendances sur le mar
ché, notarmment en matiére de commerce éthique
et de responsabilité sociale des entreprises, ainsi
que la part croissante des marques privées dans
les rayons des supermarchés. Ces nouvelles
tendances et pratiques commerciales sont syno-
nymes de prassions accruss sur leg chaines
d'approvisionnement mondiales, lesquelles exi-
gent & leur tour plus de souplesse, dadaptabilité
et de préparation pour survivre sur un marcheé
changeant. @
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