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Les technologies de 'information et
le développement social au Sénégal

En matiére de télécommunications
et de technologies de Finforma-
tion. le Sénégal a 'une des infrastruc-
tures les plus développées de 'Afrique
subsaharienne. Son histoire moderne
remonte i prés de 150 ans, & 1859,
lorsqu’a commencé la construction de
la premidre ligne de télégraphe reliant

la capitale aux centres commerciaux’

proches. Le réseau du télégraphe sé-
négalais s'est étendu et, quelques an.
nées plus tard, a été relié & I'Europe
par un cble sous-marin allant de
Saint-Louis (dans le nord-ouest du
Sénégal) & I'Espagne. La télégraphie,
qui favorisait le commerce et permet-
tait A la métropole de tenir le tern-
toire fermement en main. est devenue
un élément essentiel de Padministra-
tion coloniale. Le rile militaice des
communications s'est renforcé avec
I'introduction de la radio, qui s’est his-
sée au rang de “mass media” dans [es
années qui ont suivi la fondation de
Radio Dakar en 1939,

Avant I'indépendance en 1960, la
radio jouait un réle assez similaire
a celui d’'Internet dans le monde
d’aujourd’hui. L'écrasante majorité
des programmes éraient produits
hors d’Alrique et. par leur contenu,
s’adressaient essentiellement aux
Européens et & I'élite urbaine
dakavoise. Puis, peu aprés Uindé-
pendance, le Sénégal s’est efforeé
demployer la radio A des fins de dé-
veloppement plus générales. De
méme ue des télécentres sont ex-
périmentés ici et 1 aujourd’hui pour
permettre Paceés & Internet aux po-
pulations défavorisées, de méme les
145 postes d’écoute collective im-
plantés dans tout le pays a partir du
début des années 60 et tenus par des
équipes de volontaires composées
notamment d'instituteurs, d’infir-
miers, d’animateurs ruraux et d’an-
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ciens combattants, étaient congus
comme des “instruments d’anima-
tion et d'éducation des populations”.

Alors gue la radio devenait peu a peu
un article de consommation courant,
un nouveau bond technologigue s'est
opéré avec 'entrée en scéne de la té-
lévision en 1973. Il n'y eut longtemps
qu’une seule chaine de télévision, ad-
minjstrée par I'Office de Radiodiffu-
sion-Télévision du Sénégal (ORTS).
La télévision et la radio étaient toutes
deux contrélées étroitement par le
gouvernement qui refusait d'autori-
ser la réception de chaines ou de sta-
tions internationales ou la création de
chaines ou de stations nationales pri-
vées qui auraient été concurrerites du
systéme officiel,

Tout cela sest mis & changer a la fin
des années 80. Les eritiques de ['op-
position politicue se faisant de plus en
plus vives, le gouvernement a com-
mencé 4 envisager des mesures qui
garantiraient une plus grande liberté
d’expression sur les ondes. Les pro-
grés ont ét€ lents. A la fin des annes
90, il y avait six stations de radio pri-
vées FM et la télévision par satellite
élargissait la gamme de choix des t6-
[éspectateurs qui pouvaient v avoir
aceds. Les radios associatives. qui
pourraient jouer un rdle important
dans le développement, sont-encore
faibles, surtout parce que la question
de leur statut légal n'a jamais éié to-
talement réglée et qu'elles doivent
demander ["autorisation d'émettre au
£as par cas. ‘

En revanche, les progrés réalisés dans
le domaine de la téléphonie fixe et mo-
bile ont été remarquables. A la suite
d'un plan d’urgence appliqué par le
gouvernement en 1985, un systéme
analogue de pictre qualité qui ne des-

servait que quelques régions en de-
hors des principales villes et bourga-
des du Sénégal, a ét6 converti en un
systéme entidrement numérique
auruel ont accés toutes Jes principa-
les communes rurales. En fazt, e 5¢-
négal est le pays d'Afrique qui & le plus
grand nombre de lignes de téléphone
publigues. Vingt-deux des 30 dépar-
tements du pays sont reliés au réseau
général par une lisison de transmis-
sion en fibre optique,

Au cours des dix derniéres anndes, les
“télécentres” ont énormément contri-
hué A étendre Paccés aux services du
téléphone au Sénégal. Cette expé-
rience, trés réussic A tous égards, a
commencéen 1992, lorsque la Soctété
nationale des télécommunications
(SONATEL) a autorisé des particus
liers & créer de petites entreprises et A
exploiter aceés au téléphone. Lu de-
mande, Jusque-ld contenue, érait si
forte, et la concurrence entre exploi-
tants privés si vive, que les revenus
de la SONATEL provenant de cette
Source ont CoNNU UNE Croissance ex-
penentielle et que le colit de Punité
de communication & baissé de 30 pour
cent pour les usagers, En 1998, il y
avait prés de 6.800 télécentres privés
at, fin 2000, leur nombre avait dé-
passé le cap des 10.000. Environ un
millier d'entre eux sont équipds d’or-
dinateurs et certains ont aussi des
modems qui permettent de se connec-
ter & Internet,

Le premier raccordement & Internet
a eu lieu au Sénégal en 1989, grico
aux efforts de Vlnsticut frangais de re-
cherche pour le développement
(ORSTOM) et & linitative sépurée
d’une ONG sénégalaise, Enda Tiers-
Monde. A cette épocue, Internet n'in-
téregsait gudre plus que quelques
dowzuines de personnes. Comme dans
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de nombreuses autres régions du
monde, la vraie percée dans utilisa-
tion d'Internet nest survenue qu'en
1996, lorsque la SONATEL et la so-
oiété américaine MCI ont signé un ac-
cord permettant des mises & Jour
techniques, donnant ains le coup
d’envoi & I'ére commerciale d’Inter-
net. En 2000, on comptait 13 pres-
tataires de services Internet dans le
pays et environ 8.500 abonnés ins-
crits. En outre, une douzaine de
cybercafés au moins se sont ouverts &
Dakar et d’autres ont été établis dans
la plupart des grandes villes de pro-
vince. Le fait que la SONATEL offre
un taux forfaitatre unique d’accés
Internet dans tout le pays facilite énor-
mément le développement de Putili-
sation d'Tnternet hors de la capitale.

Ces derniéres années, le marché des
téléphones portables a Iui aussi ex-
plosé. Lancé en 1994 par la SONATEL,
le service de téléphonie mobile comp-
tait 1.492 abonnés en 1996, environ
7.000 & la fin de 1997 et prés de
100.000 & la fin de 1999, On ne sait
pes trés bien & quoi attribuer ce bond
phénoménal dans Femplot des télé-
phones portables, d’autant que les
conversations & partir d’un portable
coiitent environ 20 fois plus cher que
les communications passant par les
lignes fixes. Qui compose la clienséle
de ce service? Quelles sont les chan-
ces de voir les téléphones mobiles
remplacer les lignes fixes, c& que per-
mettrait de ne plus investir dans cel-
les-c1? Tant les aspects économiques
que le phénemene social que repré-
sente cette étonnante conversion mé-
ritent qu’on 5'y attarde.

Questions de développement

Il est indispensable de comprendre les
nouvelles utilisations des technologies
de Pinformation et de la communi-
cation {TIC) pour répondre & une
plus vaste et importante question:
Quelles conséquences faut-il tiver
pour le développement du rdle accru
joué par les télécommunications,

Internet et les médias nen publics
dans la soctéié sénégalaise? Le Sé-
négal est un pays 2 faible revenu, qui
se déhat pour sortir d'une profonde
erise économique. Dans les villes, le
chomage déclaré se situe aux alen-
tours de 29 pour cent. Un tiers de la
population est pauvre ou trés pauvre.
En quoi les TIC peuvent-clles offrir—
ou offrent-efles déja—de nouvelles
chances de vivre mieux ?

1L est indémable que les nouvelles TIC
répondent A des besoins tout & fait 6lé-
mentaires des migrants qut ont été for-
cés de quitter les campagnes—et
souvent leur pays—pour chercher un
travail, Beaucoup sont analphabstes
et ils n'ont pas tardé & faire un usage
imaginatif de technigues qui permet-
tent de ne plus avoir & écrire et 4 lire
de messages. Il y a quelques anndes,
les magnétophones et les cassettes
vidéo sont devenus d’importants
moyens de maintenir des liens étroits
avec lo famille et les amis. Aujourd’hui,
aves le prix des communications télé-
phonicues en baisse, les Sénégalais de
Pétranger peuvent plus factlement ap-
peler leurs proches restés au Sénégal,
et certaines communautés émigrées
ont méme commence i s servir de la
téléphonie par Internet. Des applica-
tions techniques moins dernier cri tel-
les que les télécopies jouent aussi un
role fondamental dans la gestion des
finances du ménage et facilitent les vie
rements de fonds par des systémes fi-
nanciers paralléles.

1i est incontestable aussi que les TIC
peuvent trés bien améliorer la qua-
lité de Péducation. Mais la surgissent
plusieurs difficultés. Depuis 1997-
1998, par exemple, le programme
WorlLD (Réseau mondial pour le dé-
veloppement) de la Banque mondiale
a pourvu en équipement et en jogi-
ctel informatiques 40 établissements
scolaires sénégalais. [l a également as-
suré la formation d’instructeurs, tan-
dis que le gouvernement a pris A sa
charge le coiit de Pabonnement &

Internel, des communicutions, de
['entretien des ordinateurs et les su-
laires clu personnel responsable de la
coordination du projet,

Malgré son intérét et son importance,
ce projet s'est attiré plusieurs critiques.
La premiére n'est uutre que la dimen-
sion modeste du projet par rapport i
I'ampleur des besoins. Deuxidme-
ment. les établissements d’enselgne-
mett public, dont l¢ budget est déja
insuffisant pour lewr {onetionnement
normal, ont eu de la peine & couvrir
le colt relativement glevé de la
connectivité & Internet et de entre-
tien du maigriel. Cette dépense s'est
répercutée dans une certaine mesure
sur Jes familles des éléves qui ont vu
augmenter les frais d'insenption. Des
négociations sont en cours avee la
SONATEL pour obtenir que la société
prenne 4 sa charge une partie des frais
de télécommunications. Mais on n’a
trouvé aucune solution au probldme
de la réparation et du remplacement
du matériel qui devient rapidement
inutilisable ou obsoldte.

Le probléme du cofit est également
au centre des projets visant & étendre
les programmes d’enseignement & dis-
tance au Sénégal. Ce type d'enseigne-
ment colte cher. Outre le colt des
communications, il faut avoir aceds i
du matériel importé et & des services
techniques et les élaves doivent savoir
manier assex bien [ordinateur pour
participer  un enseignement en ligne.
Le denger de voir ces systémes exclure
les couches défavorisées de la popu-
lation nationale est donc réel.

On pourrait en dire de méme de l'in-
tégration des TIC dans les stratégies
des petites entrepriges. Les entrepri-
ses du pays sont de plus en plus cons-
cientes de 'importance des nouvelles
technologies, Led grandes entreprises
sont généralement informatisées.
Quant aux petites et moyennes entre-
prises, elles tentent e s’équiper aussi,
Mais lu grande majorité d'entre elles
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ne sont pas encore connectées a
Internet et beaucoup d’entreprises qui
ont investi dans des ordinateurs nont
pas accs A Passistance technique né-
cessaire a leur entretien. De plus, le
manque de formation crée de sérieux
obstacles, C'est le cas non seulement
dans le secteur privé, mais aussi dans
les ministéres du gouvernement ol
une partie du personnel dispose main-
tenant d’ordinateurs.

TIC et démocratisation

Les TIC ont joué un réle de premier
plan dans la démocratisation des an-
nées 90. Bien que la radio et la télé-
vision publiques aient été lentes a
accorder du temps d’antenne aux
partts d’opposition pour leur permet-
tre d’exposer leurs points de vue, le
développement des radios privées FM
a contribué & corriger ce déséquili-
bre. En faii, pendant les élections
présidentielles de février 2000 qui,
pour la premidre fois en 40 ans, ont
6té gagnées par Popposition, les prin-
cipales radios privées ont envoyé en
reportage dans tout le-pays des cen-
taines de correspéndants équipés de
téléphones portables. Pour ne pas étre
en reste, les Sénégalais de I'étranger
ont organisé des groupes de discus-
sion sur Internet ot les grandes ques-
tions ont été débattues, Le Ministére
de I'Intérieur a rendu accessible le fi-
chier #ectoral sur son site Internet.
Et le jour de I'élection, les bureaux
de vote ayant diffusé quasi instanta-
nément le nombre des voix obtenues
par chacun des candidats, les Séné-
galais connaissaient les résultats—
officieux——~du vote deux heures aprés
la cl6ture du scrutin,

(Questions générales de gouvernance
Pour que les TIC soient abordables et
ainsi accessibles & une population de
plus en plus large, le Sénégal doit s"at-
taquer & des questions fondamenta-
les de réglementation publique et de
gouvernance dentreprise. Pendant de
nombreuses années, la SONATEL a
été une espéce d’oiseau rare dans une

grande partie de P'Afrique: une société
publique de téléphone bien gérée, peu
endettée, assurant une infrastructure
et des services de qualits et enregis-
trant des bénéfices importants. Aprés
plusieurs années de débat sur le bien-
fondé de la privatisation et de la libé-
ralisation {débat limité essentieflement
aux déeideurs politiques, aux techni-
ciens, aux chefs d’entreprise du sec-
teur privé et aux bailleurs de fonds),
42 pour cent de la SONATEL ont été
vendus en 1997 A France Télécom, le
reste des actions se répartissant entre
le gouvernement du Sénégal (environ
24 pour cent), les petits investisseurs
(environ 23 pour cent) et les employés
{environ 10 pour cent).

Le résultat le plus évident de cette
“privatisation” a été de remplacer un
monopole national par un monopole
détenu essentiellement par France
Télécom. 1l ne g'agit nullement ¢’une
libéralisation du marché des télé-
communications. Laccord a privé le
gouvernemeni sénégalais d’une im-
portante source de revenus: France
Télécom a payé 90 milliards de francs
CFA (129,1 millions de doilars au
taux de change actuel) une société
qui, les deux premigres années seu-
lement, a rapporté a son nouvel ac-
quéreur phus de 31 milliards de francs
CFA (44,5 millions de dollars) de di-
videndes. Et les actionnaires gardent
juscu’en 2006 un monopole sur le
segment le plus lucratif des télécom-
munications; les communications
mobiles internatonales.

Dans ces cireonstances, il est extré-
mement important que le secteur des
télécommunications fasse I'objet
d’une réglementation publique sévére
et appliquée, Pourtant, le projet de
créer une Commission de réglemen-
tation ne s'est pas concrétisé. On a la
fAcheuse tendance aujourd’hui 4 s%in-
téresser beaucoup plus aux “consom-
mateurs” individuels et & leur pouvoir
d’achat qu'aux citoyens sénégalais et
4 leurs droits.

En fait, labsence de débat national
véritable au moment de la privatisa-
tion de la SONATEL est une bonne
illustration de la marginalisation qui
frappe les milieux intellectuels, les
syndicats et les citoyens lorsqu'il s’agit
de définir et de mettre en ceuvre des
politiques en matiére de TIC. Un pu-
blic peu informé des différentes op-
tions politiques qui s'offrent s’en
remet plus volontiers & des techno-
crates et & des spécialistes, Mais les
conséquences des TIC pour le déve-
loppement sont trop importantes pour
que les seuls experts techniques aient
leur mot & dire. Il semble évident que
la recherche en matiére de sciences so-
ciales a un rle crucial & jouer dans la
création de conditions propres & per-
mettre des choix politiques éclairés.

Cet article cst extrait d’'un document

de synthise rédigé pour le projet de
i’UNRJSD consneré aux Technologies

de I'information et développement

social au S$€négal. Le document est paru
en {rancais dans la série des documents

du programme Technologic et soviété .
(No.1). I est possible de le tlécharger

sur le site Internet de 'UNRISD:

" hwtpe//www.unrisd.org/infotech/index.hum
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