loppement ont découvert ol aller pour

fawre beurs offres de fournitures au meilleur
etk du rnarchd mandial, ¢t ausst comment
dnifer fes pidges fes plus conrants du com-
merce élecioomaie, grace & la conférence
organisde & Montreux, en Suisse, par le CCL
Les parficapanis 1'oni pas gu a se sbucier
de se rendre sur place, puisgue le débat 2
el lien par courtier &lectromeue {e-mail}.

I'es petites entreprises des pays en déve-

Faire plus avec moins

Les résequt, g depuis tongtenips soit
FeconnNS comine #lant deg instruments pré-
cleux en affaives, sont en regain grice aux
ouyertures gqu'offre 'internet dans les dé-
bags witernationaux, cela sans avole 4 subie
Tes inconvénients de temps et de cohis gue
représenie te falt de vayager

Ta GOl g'est rendu compte que les fo-
yms de discussion par e-mall penvent se
réviler trds uhles pour une communication
hon marché et efficace entre les entreprises
des pays en dévelgppement ef les otganisa-
tions de développement commercial,

Etendre sa portée 4 une
audiance mondiale

Diernidrement, ong série de forums de dis-
cussion dlectronique sur les difficultds et les

avaniages offerts par le conumerce dlectront-
gue aux exportatewss des pays en dévelop-
pernent et des fconornies en transition a attiré
anviron 600 participants de 85 pays, 80% aen
provenance de pays en développernent.

& Yaccaston du Forum exéeutif sur le
développentent des exportations dans "éco-
nonie numérgue, organisé en coordination
avee le Secrétariat 4 ftat 2 I'économie suisse,
te CCHeran & partager tes ciscussions avec
ie plus de monde possible, 1§ déaait cepen-
dant binitey Ia partipation & 24 équipes de
responsables gouvernementaux et divigeants
d’entreprise des pays en développement,
ainsi gu'a des spécialistes du commerce élec-
tromdue, de maniére A conserver un débat
earichissant

Les discussions virtuelles ont permis
des entreprises du Mépal an Péron ef du Vi
Nam au Kazakhstan de partager leurs expé-
menes dans o2 dosiaine, en Wmoignant de
probigmes tels que fe prin &evé des téié-
commupications chez enx ou les solutions
utiles comme des enchires mondiales.

L 63 pays en développement
ont mené e débat

Les trols forums de disctissions ont servt
de complément & la réunion et ont permis
aix parties intéressées du monde entier de
suivre un débat en direct, pouvant amst

apporiet lewts propres commentaines sur tes
guestions fiées au covmmerce dlectronigue,
Les discussions se sont tenuey durant tro1s
mots et ont donné Voccasion aux partich-
panis de {ancer des 1dées avant que Ja rén-
nien de Monireux ne commence ot de
contiiiuer & échanger des vues aprés coup,

Le premier débat ey lieu début septem-
bre, avant Ia rencontre proprement dite, of
mvitadt tey paticinants & exposer les pers-
pectives de four pays Ju point de vue du
commezee éleciropigue el b parfager leurs
wddes et expériences sur des sujets tels que
les sites portails, les straiégles dans le com-
merce dlecironique, les programmes de sen-
sihilisation an gein de letr communanté et
la formation pour les petites et moyennes
entrepriges,

Les confsibuiions soni verues de par-
wour, des Erats-Unis 3 P'inde et de la Zam-
bie & 1a Féddrarion de Russie, et révélaient
Phistoire de réussites de portails commer-
cianx nationaux on de programmes d’al-
phabétisation par Vinformatigque, ains: que
deq réelts instraetifs expiquant les probté-
mes du commerce flecironigue dans les
pays ot M'aceds aux téléconumunications
n'est pas répandu el reste trés cher, Un -
teyvenant 2 mis égalernent Iaccent sur i'nti-
1ité de proposer plusieurs langues au choix
sur un site, afin de ne pas limiter les clienss
ou partepaires peientiels a un seul, et par-
fois petit, groupe linguistique,
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Senlcnnseils pour un débat électronigue fructuenx

» QObjectifs. Déterminer & 'avance les
objectifs de la discussion et comment ifs
contribuent au projet d’organisation Cela
wa garantir la promotion et l'organisation
du debat,

» Inyitations. Réupir un certain nombre
d'adresses électroniques par catégories et
leur envoyer de brefs messages. Farss
une recherghe et utilisez vos connaissan-
ces sur le réseau pour déterminer & qui
vous allez envoyer ces messages.
Encouragez vos correspondants & passer
les Invitations dans leur propre réseau.

» Promotion. Encouragez fa participation
gréce & des 'mprimeés, des messages sur
I'internet ou des annonces de vive voix,
ainsi que sur des liens internet,

» Contenu. Garder un centre d'intérét précis
Les vrais professionnels ne s'intéressent
pas aux <havardagess. ll faut Informer les
participants des objectifs collacifs et
malntenir la discussion dans son cadre,

Pour facilter Iz lecture, groupez les
contributions par thémes, élimmer ls
Jargen et couper le verbiags.

N'oubliez pas de fournir des renselgne-
mants généraux camme fas obyectifs das
débats, ke nombre des participants ef teur
provenance.

» Régles du groupe. If s'agit d’un nouveau
média. I faut guider tes participants, leur
dire e qu'lis peuvent en espérer et

comment nteraglr. Aingi, dites-leur dés le
départ d'écrire simplement et succincte-
ment, et précisez le type de contribufion
que vous recherchez Encourager les
contacts bilatéraux en stipulant les noms,
organisation et adresse électronique qui
accompagnent chague message.

» (uestions techniques. N'oubliez pas de
mettre en place un serveur automatique de
listes de diffusion pour étre $0r qua les
particlpants regoivent foutes les Interven-
tions dans la discussion, gérez les
messages fefusés, répondez aux deman-
des regues, faites suivre les messages aux
modérateurs et renvoyez les commentaires
approuvés Incluez des formulaires
d'Insonption dans des bases de données
préétablies. Survelllez le nombre de
personnes en discusston et leur prove-
nance. Déterminez un systéme d'aide &
I'snregistrement

» Suvi, Annoncez les résultats des déhats
Envoyez aux participants des coples des
publications d'intérét. En outre, n'oubliez
pas d'enregistrer les débats par e-mall sur
un site web pour gardsr une référence.

Quelques legons que ™ Mataite Oomeisen
et Sarah McCue, modératnces fors du forum
de discussion par g-mail du CClsur le
gommerce élactronigue pour 188 pays en
développement, ont retirées de cette

expérience,

La deuxitme discussion s’est déroulée au
cours du Forum exécutif et a mis des parti-
cipants du monde entier en hgne avec Mon-
treux. Quelques heures aprés les séances,
des résumés €taient envoyés par courrier
électronique et les réactions ne tardaient pas
A nous parvenir de partout dans le monde,

En novembre, la dermeére session éait
consacrée i la fagon de concrétiser toutes
ces idées et de trouver des partenaires inté-
ressés dans le développement du commerce
&lectronique aux niveaux national, régicnal
et international.

L'ensemble de ces discussions a permis
au CCI de comprendre quels sont les be-
sowns des exportateurs des pays en dévelop-
pement désireux de se lancer dans le
commerce électronique, et d’envisager les
questions les plus élémentaires, par exem-
ple comment démarrer. Quelques sighaux
d’alarme ont été percus, notamment la né-
cessité ¢'une information équihibrée dans ce
milieu émergent et trés fluctuant que repré-
senie Uéconomie numérique. Cela signifie
un appel aux médias pour qu’ils mesurent
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leurs termes, généralement trop enthousias-
tes, & propos du commerce électronique et
qu'ils expliquent le jargon pour Initiés.

Les coulisses de la
planification

Lexpérience a démontré F'utilité du ré-
seau virtuel; de plus, elle a enseigné quel-
ques lecons sur la maniére de rendre
exercice bénéfique. En fin de compte, la
planification, une organisation et un suivi
rigoureux sont tout aussi importants dans
ce contexte virtuel que dans une salle de
conférence,

11 est surtout essentiel de définir un théme
de discussion clair, ce qui n’assure pas seu-
lement que le débat reste dans son cadre,
mais garantit la promotion et I'organisation.
Dans le cas évaqué, le sujet était le déve-
loppement des exportations et 'économie
numérique.

Le CCI avait pris soin que le débat par
courrier électronique soit destiné & un

groupe clairement déterminé de participants,
mettant ’accent sur les pays en dévelop-
pement, Un des succés de expérience fut
d’assurer la participation au sein de I’équipe
de collaboratems en les encourageant a en-
registrer leurs propres invités grice A une
petite annonce envoyée par courrier élec-
tronique qu’ils pouvaient faire suivre. Les
groupes ciblés étaient par exemple des as-
sociations de services & l'exportation, des
sociétés d’achat et des organismes de pro-
motion du commerce procédant de pays en
développement, ainsi gue des experts en
commerce électronique et des intervenants
du Forum exécutf, avec des spécialistes gou-
vernementaux, de la communauté des af-
faires et des universités,

La diversité de provenance des partici-
panis 4 cette conférence virtuelle, dont 1a
plupart n’étatent pas anglophones, a mis en
évidence la nécessité d’obéir i certaines ré-
gles de base, comme garder un langage sim-
ple et des messages brefs.

E-mail ou web?

Les conférences électroniques sur le web
ne sont pas rares; en revanche des confé-
rences tenues par l'intermédiaire du cour-
rier électronique ne sont pas fréquenies, Elles
présentent néanmoins des avantages diffé-
rents. Amnsi, plutdt que de recourir a un site
weD, les participants 1e¢oivent automatique-
meat de nouvelles contributions au débat
dans leur bofte aux lettres et n’ont pas a
cligquer continuellement sur e site pour se
temr au courant ou donner leur avis, chose
que beaucoup d’entre eux ne peuvent se per-
mettre de faire durant leur activité profes-
sionnelle,

Le web demeure utile comme pomnt de
référence, Pour avoir la sécutité que les idées
et suggestions ne se perdent pas, le CCl a
enregisiré les discussicns par e-mail sur un
site web réservé a cet effet. b

Lo débat élactronigue est disponible sur e site
wehb du Forum exdcutif du CCI: (btipf
wwwintracen.org/execforums)

Passer g messayge

Ce texte est I'adaptation d'un article paru
dans la dernidre édition de la ravue OECD
Observer (rédacteur en chef: Rory Clarke;
rédactrice: Sue Kendall-Bllicki). Le CCI
encourage les publications conjolntes et la
diffusion de textes d’accord avec les
partenalres.




