E 17 mai 2001, prés de 4 000
manifestants venus de toute

P'Europe se rassemblaient &

Londres pour exprimer leur colére
a Pégard du groupe de distribu-
tion btitannique Marks & Spencer,
qui avait décidé de maniére aussi
soudaine qu'arbitraire de fermer
ses filiales européennes et inter-
nationales d'ici & la fin 2001.
Cette initiative prise sans consul-
ter les salariés, dont beaucoup
n'avaient été informés que par un
simple couirier électronique, s'at-
tira une condamnation univer-
selle. Pour sa part, la presse
financiére s'inquiéta surtout du
versement de la prime de
800 000 tivres sterling (1 260 320
euros} promise au président-
directeur général, M. Luc Vande-
velde, attitude qui en dit long sur
la perversion des valeurs écono-
rmigues modernes. Celui-cf déclara
glors publiguement qu'it refusait
cette prime (qui en réalité sera
« reconfigurée »),

Plans « sociaux »
de licenciements

ENANT avant, pendant ou

aprés une kyrielle dCautres
« plans sociaux » de licenciements
- Renault Vilvorde en 1997 en Bel-
gique, LU-Danone, AOL-Air Liberté,
Moutinex, Delphi, Pechiney Mari-
gnac, Bata, en France en 2001,
pour ne citer que les plus médiati-
sés -, la manifestation de Londres
met en évidence une action syndi-
cale désormais sans frontigres,
Lintégration mondiale et euro-
péenne a poussé le mouvement
syndical & renforcer la dimension
internationale de ses activités. Le
Réseau international de syndicats
{Union Network International -
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La nouvelle dimension
de I’action syndicale

perspectives  économiques de
nations et de continents entiers,’
ainsi gqu'en a témoigné la crise
financiére asiatique de 1997 (2).
Sur {es 100 plus gros budgets
publics ou privés du monde,
51 appartiennent & des muitina-
tionales géantes largement exo-
nérées d'obligations sociales &
Péchelle pianétaire. Le déficit de
transparence est flagrant,

'es modes de fonctionnement
de [I'Organisation mondiale du
commerce {OMC) font obstacle
au dialogue avec les syndicats et
la sociéts civile. Réunis & Québec
en avril 2001, les chefs d’Etat et
de gouvernément des Amériques
ont ainsi publié un texte de
250 pages prévoyant un accord
de libre-échange pour fes
800 millions d’habitants du conti-
nent américain, élaboré dans le
cadre de négociations secrétes,
Les milieux o'affaires ont parti-
cipé a sa rédaction, mais ni les
syndicats ni la société civile n’y
ont été conviés (3). .

Syndicat mondial comptant prés
de 15 millions de membres appar-
tenant 2 1000 syndicats de 150
nations, 'UNI a été créée le 1= jan-
vier 2000 par fusion avec quatre
internationales existantes : la Fédé-
ration intemationale des employés
et techniciens (FIET), Plntematio-
nale des communications (Cl), la
Fédération graphique internationale
(FGI) et I'internationale des médias
et du spectacle (MEI). Elle est pré-
sente sur tous les continents, ol
elle maintient des bureaux et du
personnel, tous reliés par un réseau
numérique. La distance ne fait plus
obstacle & la rapidité de Faction

“syndicale. Lors de violations des

droits de I'homme et des droits
syndicaux, de conflits locaux du
travail ou de décisions arbitraires
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Au cours des deux derniéres décennies,
fes gouvernements se sont attachés
a réduire I'inflation et les déficits budgétaires.
Avec le méme zéle, il est plus que temps
de concevoir des stratégies pour réduire
le déficit de travail et protéaer les salariés.
Les syndicats s’organisent pour répondre
aux défis de la mondialisation.

Par PHIL JENNINGS *

d’exploiter le levier des fonds de
pension des travailleurs et des
syndicats ~ quelque 12000 mil-
Tiards de doliars -, de manigre a
renforcer notre position dans les
multinationales. Objectif : s'assu-
rer que ces investissements sont
réalisés dans des firmes sociale-

‘ment responsables. Un nombre

croissant de cabinets d'investis-
sement commence & tenir compte
du bilan éthique des entreprises.
Celles-ci seront de plus en plus
soumises & une analyse de leurs
résultats sociaux. Rares sont
celles qui pourraient aujourd’hui
réussir le test, fiit-il e plus élé-
mentaire. L'UNI et ses affiliés
prennent part aux assemblées
générales  d'actionnaires pour
poser directement leurs questions
aux directions et mettre et jlumiére
les échecs et les carences de ces
entreprises.

Un nouveau cadre
européen

N application de la directive
de FUnion européenne (UE)
conférant des droits d’information
et de consultation aux tra-
vaillarire  Aan dénamhra nkie Ada

tionales & observer neuf principes
en matiére de droits syndicaux,
de droits de 'homme st de Venvi-
ronnement, Les principes relatifs
aux droits syndicaux se fondent
sur les normes de P"OIT, qui jouis-
sent & présent d’une large noto-
riété, méme si les gouvernements
ou les entreprises montrent peu
d’empressement 4 les appliquer.

Des campagnes
de recrutement

ACE & Tlengagement des
Nations unies et de "OIT, face

2 la prolifération des comités den-
treprise européens et au dévelop-
pement de comités d’entreprise
mondiaux, les entreprises n'ont
plus d'excuse pour s'abstenir
d'améiicfer leur bilan social. L’UN!
entend promouvoir systématique-
ment e Pacte mondial des Nations
unies pour en favoriser Papplica-
tion et dénoncer les infractions. En
mai dernier, un accord a été

“conclu avec Carrefour ; il contient

un engagement clair de respecter
et surveller FPapplication des
normes fondamentales du travail.
Il $agit ta d’un premier pas dans Ia

On ajoutera que 'UNI met en
place des projets d’éducation
dans 75 pays en Afrique, en Asie-
Pacifique, dans les Amériques, en
Europe centrale et orientals, afin
de transmettre le message syndi-
cal aux jeunes générations. Les
femmes constituant plus de la
moitié de ses effectifs, un « projet
d’égalité globale » entend amélio-
rer leur participation dans les
structures syndicales. De méme
un projet global a-t-il été lancé
pour las jeunes syndicalistes.

Si autrefois Factivité industrielle
reposait sur les matiéres premiéres
et ia production de biens matériels,
& Iére des réseaux numérigues, ce
sont les conipétences humaines
qui se négocient sur un marché du
travail devenu mondial, Alors que
'hémisphére occidental soufire
d'un déficit de compétences, I'hé-
misphére oriental peut offrir des
techniciens qualifiés et peu col-
teux ; cette situation encourage les
délocalisations d'ouest en est.
Mais, en méme temps, des milliers
d'informaticiens d’inde at d’autres
pays sont courtisés et recrutés par
les « chasseurs de tétes » pour ra-
vailier aux Etats-Unis et en Europe.
Face a cette nouvelle mobilité du
travail, PUNI a créé un passeport
syndical mondial ouvrant les portes
des syndicats locaux aux tra-
vailleurs expatriés. Un bastion syn-

- dical vient d'8tre établi dans les

« Silicon valleys » de I'Inde.

Structures mondiales
de dialogue

ES tsars de la nouvelle écono-
mie = les Bill Gates et Jeff
Bezos - ont une vision asséz mal-
saing des droits fondamentaux

lions de travailleurs européet
percevront leur salaire dans ur
monnale unique, I'euro. Puisgl
P'UE est désormais dotée d'ur
Banque centrale  européenr
(BCE) et d’une politique monétai
commune, UNI-Europa a entrept
d'élaborer une stratégie eun

‘péenne sur les salaires (not

entretenons  déja un dialogt
social avec [a BCE). Par ailleur
un salarié sur trois entre dans
champ d'application du dialogt
social entre UNI-Europa et e
employeurs. Des échanges <
vues réguliers ont lieu sur 'empl
et les refations du travail dans de
secteurs aussi variés que la Post
les télécommunications, les bangue
et la finance, le commerce, les se
vices d’entretien et de sécurité
les médias. Des accords sur
létravail ont été négociés dar
les secteurs des télécommunic:
tions et du commerce. Nous sot
haiterions aussi la création ¢
structures mondiales de dialog
dans le cadre de 'OIT.

Renouveler
les moyens d’action

'HISTOIRE de la coopératio

syndicale mondiale remonte
plus de cent cinquante ans. Le
actions de fraternité et de solide
rité ont enfanté des syndical
moendiaux dans tous les secteur
de l'économie. En ouvrant |
« débat du millénaire », la Confé
dération internationale des synd
cats fibres (CISL) et les syndical
mondiaux entendent renouveler ¢
recentrer leurs structures ¢
moyens d’action. lls joueront d
plus en plus un role essenti
dans les institutions mondiales ¢



deratlon européenne des syndi-
cats (CES).

On a vu les Européens protester
contre Danone &t 80 000 mani-
festants dans la rue a I'occasion
du sommat eLiropéen de Nice, du
7 au 9 décembre 2000 (1). De la
méme maniére, ¢’est bel et bien
'absence de dimension sociale,
le mangue de transparence et
'arrogance des multinationales
mondiales’ qui ont poussé la
population dans les rues de
Seattle, Melbourne, Prague, Qué-
bec, Londres, Géteborg ou Génes
récemment.

Les inégalités croissantes dans
et entre les nations ont créé une
économie mondiale & visage inhu-
main : deux milliards de per-
sonnes survivent avec moins de
2 dollars par jour. Les crises
financiéres fréquentes ont engen-
dré une forte instabilité écono-
mique, le comportement grégaire
des marchés financiers ruinant tes

4 .
¥ Secrétaire général du Réseau tnterna-
tior;al de syndicats (Union Network Inter-
national - UNI).

1560 actions de solidarite mondiale,
du Salvador au Zimbabwe, de I'Ar-
gentine 2 la Nouvelle-Zélande. A la
suite d'une de ses actions, les
droits syndicaux sont maintenant
respectés dans la filiale de France
Télécom au Salvador.

Bilan éthique
des entreprises

OUS sommes constamment
en quéte de nouvelles
méthodes de pression pour ame-
ner les entreprises & assumer leur
responsabilité sociale et tant les

,multinationales que les gouver-

nements peuvent s’attendre 4 des

campagnes syndicales mondigles’

g’ils ne respectent pas les droits
syndicaux et les normes fonda-
mentales du travail. Les cyber-
campagnes sont désormais Ia
régle et n'ont plus rien d'excen-
trique.

Nous avons également entamé
une coopération avec le mouve-
ment syndical mondial en vue
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conserve des faiblesses et que
nous déplorons la paralysie de
I"UE au moment ol elle s'efforgait
de promulguer une nouvelle |égis-
lation sur les droits d'information
et de consultation des travailleurs
en cas de restructurations. Mais
le cadre des relations du travail
évolue tout de méme, notamment
dvec le nouveau statut d’entre-
prise européenne qui, & partir de
2004, devrait conférer des droits
de participation aux travailleurs.

L'UNI entend également négo-

cier des accords mondiaux et créer
des structures de dialogue avec ies
transnationales pour assurer le res-
pect des normes fondamentales
de I'Organisation internationale du
travail. En 2001, un accord a été

signé entre 'UNI et la multinatio-
nale espagnole Telefénica, qui-

compte 200 000 salariés. D autres
accords suivront, -

En juillet 2000, & New York,
M. Kofi Annan, secrétaire général
des Nations unies, a lancé le
Pacte mondial de I'ONU. Ce
pacte appslle toutes les multina-

afin d’ amellorer ie recrutement
syndical. Dans plusieurs dizaines
de pays, les syndicats vont
mener simultanément des activi-
tés .de sensibilisation a Péchelie
locale. Cette campagne fait suite
& une initiative de "UNI dans les
centres d’appel, ol les syndicats
de 40 pays ont coordonné leurs
activités de recrutement.

economie ont Uecouvert que leurs
stock-options ne valaient plus
rien. Beaucoup se sont alors tour-
nés vers les syndicats pour obte-
nir des conseils, un soutien et une
représentation.

La pression monte en faveur
d’'une coopération syndicale euro-
péenne et mondiale. A partir de
janvier 2002, des dizaines de mii-
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décembre 2000.

(2) Lire « Anatomie de la crise finas
ciere» et «La mondialisation cont
¥’ Asie », Maniére de voir, respectiveme
novembre-décembre 1998 et septembr
octobre 1999.

(3) Lire Dorval Brunelle, « De I’ Alaska
fa Terre de Feu : le tout-commerce
I"ceuvre » ; Michel Brodeur et Pierre Henr
chon, « Un sommet déjd discrédité», [
Monde diplomatique, avril 2001,

LA VALEUR D'UNE CHOSE DEPEND-ELLE
UNIQUEMENT DE CE QU‘ELLE COUTE ?

Tous Ies chéques
n‘ont pas la méme valeur

L'existence du Groupe Chéque Déjeuner
est fondée depuis 35 -ans sur l'idée de
solidarité. Quand tous les jours, vous
tendez la main vers une autre main, pour
lui donner un Chéque Déjeuner, un Chéque
de Services, un Chéque Domicile, un
Cheque Cadhoc,
Chéque-Disque et un Chéque Culture,
vous rétablissez des. liens trop souvent
interrompus : de la convivialité autour d'un
plat du jour, jusquad I'engagement pour
développer la culture. Au dei3 du simple
paienient, ce sont toutes ces valeurs que
le- Groupe Chéque Déjeuner entend
préserver

un Chéque-lire, un

et partager = avec

VOus.
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Résistance et réforme

Prague, Davos et Québec refléte upe profonde

anxiété face aux conséquences d'une mondia-
lisation fargement conduite par des Impératifs éco-
nomiques et technologiques. Alors que les manifes-
tants ne représentent sans doute gu’une minorité
d'intéréts, ils expriment des inquiétudes ressenties
par une grande partie de la société mondiale, en par-
ticulier face aux nombreuses évolutions du monde
du travail, a la persistance de la misére dans le tiers-
monde et au pouvoir grandissant de la finance et du
business internationaux.

L’Organisation internationale du travail (OIT) a

' I A racrudescence de manifestations A Seattle,

essayé de répondre 4 quelgues-unes des inquié--

tudes des travailleurs en centrant de plus en plus
ses activités sur "accés & un emploi décent pour
tous. Mais, alors qu'il est aisé d’obtenir un accord
sur cet objectif, il est beaucoup plus difficile, aux
niveaux national et mondial, d'élaborer et d’appli-
quer des politiques et des programmes réduisant
I'insécurité sociale, améliorant les conditions de vie
et modifiant e rapport de force en faveur des tra-
vailleurs. Pour gu'elles soient efficaces, de telies
politiques doivent s'inscrire dans les réalités du XXI®

_ sigcle et non se référer 4 des conditions révoiues,

Une réponse minimale & ces défis devrait s'éla-
borer autour de quatre points. Il existe déja un

consensus général parmi les gouvernements, les

partenaires sociaux et les institutions civiles
sociales sur le besoin d’améliorer, d’'une fagon
générale, les conditions de travail. Ces derniéres
incluent la liberté d’association, la non-discrimina-
tion, ainsi que {'abolition du travail forcé et celui
des enfants. Ce sont les droits civiques de base.
lis ne doivent pas &re confondus, comme c’est
souvent le cas, avec. d’autres critéres relatifs au
revenu minimum, au travail insalubre, 2 14 sécurité
sociale, aux vacances et aux avantages en nature.
De tels critéres doivent demeurer souples, en
fonction des conditions économigues et institu-
ticnnelies de pays aux différents stades de déve-
loppement. Il ’en reste pas moins que I'exécution
universelle des standards de base est nécessaire
pour préserver la dignité des travailleurs et empé-
cher d’inacceptables abus.

La mise en place d’'un programme efficace,
dérivant des principaux droits, implique également
une importante promotion des organisations des
travailieurs. La mondialisation a considérablement
accru le pouvoir et le rapport de force détenus par

¢t les cadres. Contrepoids & ce pouvoir et moyen
d’entreprendre une coopération bénéfique, les tra-
vailieurs non syndiqués occupant des emplois
précaires doivent &tre appuyés dans la création de
leurs propres organisations démocratiques. De
tels réseaux d’associations doivent devenir des
acteurs importants des dialogues nationaux avec
les autres ctasses économiques et sociales, pour
élaborer des répohses équitables et viables aux
guestions posées par la mondialisation. :

S’IL‘est essentiel d’assurer une meilleure répartition
des béneéfices de la mondialisation, if est égale-
ment nécessaire de stopper l'augmentation des
~risques et de Iinsécurité auxquels sont confrontés les
travailleurs, a travers de nouveaux programmes de
santé et de revenu. Ceux-ci doivent étre élaborés de
maniére a n’étre pas néfastes & la mobilité des tra-
vailleurs, mobilité nécessaire dans de nouveaux sys-
témes de production. Tandis que certaines de ces
taches pourraient étre confides au secteur privé, les
gouvernements et organisations multilatérales ont un
role central 3 jouer en concevant des systémes
capables de pourvoir aux besoins de toutes les caté-
gories de travailleurs. La création d’opportunités de
travail dokt &tre ia pricrité des politiques sociales et
économigues. Une politique de plein emploi est le
meilleur moyen de réduire l'insécurité.

En somme, de nouvelies voies restent & découvrir
pour maitriser les extraordinaires ressources et le
potentie! des multinationales, et les mettre au service
du développement social. Quelgues changements
sont déja en cours d'élaboration, comme ['établisse-
ment d’'un code de conduite d’entreprise, augmen-
tation des investissements éthiques et du nombre
d’associations, dans de nombreuses activités de
développement allant de la protection de I'enfant a la
baisse des prix des médicaments essentiels. Mais un
effort beaucoup plus important est nécessaire pour
convaincre les entreprises d'uilliser une part de leurs
énormes ressources financiére, technologique, intel-
lectuelle, et de leur savoir-faire pour contribuer volon-
tairement 2 la réduction de la pauvreté et 2 Ia création
d’emplois. Cela peut prendre la forme de recherches
dans des secteurs appropriés, de développement
d'infrastructures, d’aide aux petites entreprises de
développement et de subventions pour promouvoir
les initiatives sociales et économiques.
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