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AVANT-PROPOS

L Senegal impesrie angound had encore prss de b moiié de s consonmuation en eéréales, dom
300 O gonnes de riz e 200 000 wonnes de blé por an, Cette sitution de dépendance due mx
babitudes alimeniaires des Séndgalais - notamment les citading - entmine un déséquilibne
wnportant de | balance des et Ele repréaenie cpaleiment wme perie en ermes o'op-
portinites et de revenus pour les proshicteus nomx et pour les opénteonrs de s wansformation
et de lndhistibuorion de produits alimeninies,

Pour imverser cette tendanee, le Gouvernement du Sénégal o mis en wuvre une politique de
el dde la production céréalicre, Pour accompagner, In Commission européenne a accondé,
i titre dle Pindele de substination de Faide alimentaire, une subvention pour Pexécution d*un pro-
s intituli s frogranmeme de promotion des céréales loealess (Pre), Apeis une phise test d'un
ity b Commission curopéenne a mis i a disposition du Pror une enveloppe financiére del,5 mil-
lion d'curos, soit | millinrd de francs CEA, pour une période de tros années {1997-2000). Son
objectilest dlugmenter ke niveau de consommation de eéréabes locnles des populmions urbaines,

notamiment & Dakar, Pour cela, le Pro appuic le développement et la diversification des activirés .

de transformation des céréales locales (mil, mais, sorghio) et du nigbé, sfin que les entreprises arti-
saniles, semi-industrielles (petites entreprises) ef industriclles (biscuiteries ef boulangeries) met-
tent sur be marcheé des prodiits de qualied, adaptés aux exigences des consommatenrs.

Ce progrmme prolonge les effors du Gouvernemmient du Séndgal en agissant sur be levier de
ln comsommation. 11 traduit égalensent la volonié du Gouvernement et de 'Union eurpeene
dle fmvoriser bn rechierche de solutions durabiles i Minséeuité alimentaive, en tenm comple, ivant
touit, he Pirccessibilite cconamigue des dennées alimentaires pour les populitions. Les outils de
bn Coammmission eviropéenie s"intégrent ainst dans les politiques du Gouvernement ef contribuent
frsmcierement wo développement du pays, i tavers les objectifs prioritiires que sont k lutte contre
I pavvrete, un développernent rural durable, Pamélioration de la séeurie alimentadre et le dive-
leppeanent du secteur prive.

Le Proa, prend en compte Vimportanee du sectenr infonmel, ou sécotone populaines, 011 Poiten-
viel de genération de revenus et d'emiplos, o ses capacités dinnovations socio-Sconomigues. Ceci
justifie Pappui particulier qui bud est ncoordé, dans un objectf & sméliomtion durable des condi-
thons dle vie et e travndl. 1 s"agin notament de Dciliter Pacees s eteurs e procluction (tecl-
nologies, financement, conseils, information) et aux marchés, de renforeer les capaciies des
actenrs du secteur privé - notmmment le powvolr de négocintion des prropes osrginalists - de
contribucr i Forganisation des secteurs économigques et socinn de I société civibe en pénéral. Le
Proise sinee done i la foks sur les termins du développement socinl et du développerent éeo-
nETgue.

Ut souligoer, enfing que le programme mobilise un résean de conpétences diversifides,
séndgalarses qu'emopéennes, isaes pour ka plupan du secteur prive dans un souci de pérenniie
iles acthons entreprises,

Pour In Commission curmpeenne Poan le Gouvernement du Sénépal
L Chel die DélEganion Le Mimistre d "Eum
en Repuldligue din Séndgl Mindstre de I"Agriculiure
- — =

.
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INTRODUCTION

Avec SO0 DD tonines de ciz en 200 000 tonnes de blé impordes chagque snnée en moyenne,
le Stndual deétient le necond des importations de céréales en Adrigue de 'Ouest. Apris cent ans
the consommation de brisures de riz importé, ces chiffres ne sont guére Sonnants, Mais ils
pesent fortement dons une balimee commerciale défi déficitaire. Comment renverser cette ten-
dince Jourde oi se combinent une stagnation de ln production de cénbales locailes et une préfis-
rence nette des consommateurs pour le riz, surtout en ville ?

Cetre publication relae Ihistoire et annlyse les résuliats d'un programme ol ngpound & I trans-
formation et consommution des céréales locales au Sénégal, programme inftié cn 1993 par
Enda-graf et le Gret. Ce programme a fit be pari de relancer I filiére cénéalitre an Sénépal en
mgissant sur la consommation, svee 'hypothise apuiume forte crotssance de b demande entrminerain,
e reponse, une croissance de ln production,

Les actions se sont concentrées sur les villes de Dakar et de Thigs, ol le potentiel de dévelop-
pement de a consorumition de cénéales locales est le plus important. Ly moitié des impaorintions
de riz seraient en effet destinées ik vilke de Dakar, Ce chobx est d'autant plus logivque que Ja
conscannation en milicu ruzal a tendace § se calquer sur celle du miliew urbain,

Les interventions concernent routes les filiéres de tramsformution, ¢ tous ses seters. Flles fori-
vilégient néanmoing ses petites entreprises semi-industeielless, i mi-chemin entre artisanar ¢
l'entreprise industrielle. Trés dynamigue, ce secteur émengent a ¢ tris pen appuye jusgu’s pre-
sent, Il posséde pourtant une importante capacité f innover et un fort potentiel de développenment,

Accroitre el diversifier I'offre, valoriser I'image des produits,
suivre les marchés et la consommation

Malgre lengouement pour le riz, les céréales locnles disposent de séricus atouts. Ribimeer leur
consammation inphigue de lever tous les freins qui limdtent actuellement Pachon de ofréales bocales
par les fomilles,

Clest Pinadaptation de 'offie actuelle aux demundes et besoins des consommateurs qui
comstitue be frein majeur. Les cénéales Jocales sont bonges ef difficiles 4 priparer. Les produits spriis
i Femplobs sont pew nombreus et relativement chers. Proposer une nowvelle gamme de progduits
transformes i base de cévéales locales, de bonne qualité, i des prix acceptibles a done constitgé
un enjeu majeur du programime,

L auere frein i b consommation provient du mangue de diversité des plats préparés i base de
certales locales, alors que la demande des consommateurs Sorente de plus en plus vers une diver-
sification e atimentation. Le programine a done travaillé sur b mise au point ot ls diffusion de
novelles recettes a base de cereales locales,

Enfin Iimage des céréales locales est associée d celle d'un produit iditionne, Le marketing
el bes eampagnes de commmication ont constiiué une setivied importnnte du programine, afin
e donner une nowvelle image, plus moderne, des eéréales locales, tout en assimnt la promotion
de differentes marques qui constituent des labels de qualind, Une véritable stratégie de commu-
nicarion a ainsi 46 mise en place, Elle combine campagnes méchinticpues et nctions de promotion
e proximing,

Proposer une nouvelle gomime de produits transformes & partir de ofréales locales, diversifics,
dle cuanlite et vendus i des prix scceprables pour les consommateurs implique de mener un -
vinil dle proximité en méme temps quiun twavail de fond auprés des crilreprencurs : noces au criédit,
mnovations rechniques, qualitg de la production, résenox de distribution et commercialisation,
approche marketing, gestion de 'entreprise, des imvestissements ef des ressources humnines... . Le
programime a chosi de répondre i ln diversitg des besoins des entreprises afin de kes nider & se déve-
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lopper sur des bases plus professionnelles et § conguénr de nowve marches en apprenant @
mieux répondie i In demande des consanmateurs,

Dans lies petites entreprises, Pentrepreneur joue un ple central et cumule souvent toutes ke
Tometions, Aussi le programime o construit un résenn de compéiences spécialisées qui proposent
unt comseil spéncralimes et des conseils plus poinmas aux petits eotrepreneurs, Ces dermiens restent
ensiite sevls mnitres & bord de leur entreprise, Au-deli du déseloppement de chisgue entreprise,
clest une nouvelle habitude de reconrs A des conseils spécialisés que le progrmmme o nins
cherché & metire en place.

Le suivi du mmrché des céréales et de I consomupntion ocoupe un oode centml dans e dispo-
sitil d"appui. 1l assure Pariiculation eintre les différentes composantes du progrnumne. 1 fotrnit
les informations indispensables pour un conseil pertinent aux entreprises, comime par exemple
I"actaprtstion de la politigque de macketing (procduit, prix, distrtsution, promotion) de chague entre-
prise au marché visé. [l est également wilise pour priciser ke contenu des messages de commr-
nication et mesurer 'impact dies actions. 1] constinee enfin un ootil d'evaluation et de suivi du pro-
gramume qui permet de réorienter rapidement lex nctions,

Des changements significatifs

Les maoyens finnnciers limités et ln courte durde du progrvmme ne permetient pas de prétendre
& un changement radical des comportements alimentaires. Le riz ocoupe toupours une place pre-
dominante dans In consommation des Dakarots, Néanmoins, les évolutions sont tangiblos, missi
biben sur le plan des habdiudes alimentaives des citadins que de |l professionnalisation et du deve-
loppement des petites entreprises agroalimentaires,

Lsi consommation de céréales locales & Dakor se situermit aing i environ 50 000 tonnes cn 1998,
Cleci ne représente encore bien str quun fiible volume par rpport 4 celoi du riz. Mais les encuetes
aupres des consomimatenrs montrent une nette sugmentition de l consommation de céréales
Iocales transformées dans les familles dakaroises of une bonne notoriéid des produits vendus en
shicheis.

Les petites entreprises constituent les principales bénéhciaires du programime. Hlles ont bea-
coup diversifié leur gamme des procuins ef commercialisent des produits inmovants : farines infirn-
tiles, biscubts & base de mil, sogal de minis, bouillon i base de mil....

Lz senngead e il peste le produit keadier, mois kes produits roulés disposent d°un potentie] dee deve-
loppement importmt et e marché est loin d'éwre satune. Les entreprises, dont les compétences
ont é1é renforcées, sont rentables et eréent des erplois, Blles s"organisent pour micux défendre
les fntéréts de la profession vis-i-vis de leurs différents interlocutewrs, Tous ces Eléments positifs
ne doivent cependant pas faire oublier que les entreprises restent fragiles et irés dépendanies de
"approvisionnement et du prix de la matere premicre,

Les hiscuits industriels Saka ont blen pénétné le narche grice  une cumpagne de promaotion
cibilée sur une clientéle popubiine, Le produit est bien positionne, méme sl e concumence depuis
fin 1998 par des biscuits importés s prix compétiifs,

Lrunilisstion che céréales brutes o syementé dons be sectenr dee In boulangene, Les eflors de pro-
motion commencent 4 porter lewrs frofis, Alnst en juillet 1998, 63% des boulangeries de Dakar
proposakent du spain riches, dans lequel b farine de mil se substitue § une partie de la fane de
b, Las metions restent ndanmoins trop récentes pour avoir un effer significatil sur les quantines
e ol tempasforme,

Le programime a privilégié le secieur de In restaumtion comime moyen die faire cvaluer les hals-
tuches alimentaires des consommateurs, De nouvenux plars § base de céréales locales ont ainsi &e
introduits dans les cartes de vingt restaurmits de Dakar. Les actions de développement des
services straiteusss, qui proposent des buffies A base de produits locaux, one également ¢ un succis.

Mombreuses sont bes transformatrices oui vendent directement dans les muarchés ou dans I
rive des produits céréaliens transformés i fible durde de conservation, Mais la méconnaissance
du secteur, son carnctére diffss et pew structuré ne fucilitent pas Porganisation des actions, Les



rpnslirniriees du secteur artisamsl o ams-
liond beurs compétences et acer keurs nevenus,
s Pipact reste eoncore diflicile i apprécier
BYEC PreCanion.

Une méthodologie transiérable

L proggraaniimee o permis dexpérimenier de
nouvelles méthodes o appul. Approche die In
filiere par aval, synergie des sctions d*améio-
rathon de 'olfre o de promotion, ellet de sheed
backs par be suivi du morche, valorsation des
potentimlinés de chague secteur de b iransfor
mation constituent des nequis méthodolo
picques importats. Au-deli de In Gligre des
centales et de la 2one glographique coneernde,
ces acguis peuvent inspirer de nouvelles
miéthodes de trmeail,

Lloption prise par ke programme de mobiliser
et de former un réseau de compéiences
externes, o mere 4 apporter des conseil diver-
sifiés e petits entrepreneurs a donnd de bons
resultats, Dune part ces dermiers, souvent
reserves a dépurt, sont de plus en plus dernn-
devirs de conseils extérieuws, conseils dond iks on
impérativement besoin pour se développer ;
d'auire part e progranune a permis que se
crite un veritmble vivier de compélences ci
appu i ln petite entrepose, compétences qgui
pourmient continuer @ ére mobilistes par fn
suite, en dehors de woute tevention e
it projets, Mais ceci implicuerin gqu'une
sodution dumible soit apporiée au fimancement
de ces prestations.

Moyvennant des adaptations au contexie, les
acquis méthodulogigues du programme sont
utilisables dans d'nurres situations, Les foc-
tenrs che rewssite tennent & D démarche iém-
tive du programume, & l rigueur de |a coordi-
nation, @ I fonction de médintion entre les
diflférents parienaires, A la souplesse du fone-
tonnement sdminisiratil,

Enfin, la collaboration entre O du Sod
(Enclo-graf) et du Mord (CGret) constitue mssi
we cimension importante du programme. La
complémentarité des approches, le partage des
savoir-faire, In capacite & mettre en commun les
résenux relationmels, Pinerage fort sur be termin
sont les atouts propres des ONG pour mener &
bien ce type dintervention.

LE RECIT D'UN PROGRAMME, DES
ENSEIGNEMENTS METHODOLOGIQUES

Cetie publicaiion s'adresse & tous ceux qui
stntéressent au développement des hlitres
agroalimentaires @ acleurs institutionnels,
badlbisurs die Tonds, entreprenenrs,

Plutdt que de proposer un guide métho
dofogique quil Badrait sunvre pas 4 pas, ce livwe
aracontes wne expérience, aved ses origina-
liléss, ses siccds, ses limites. Le lecteur n'y trou-
vera pas de ereceltes de cuisines, mais le bilan
d'une expérience wicue qui pourra inspirer
5 propres praliques,

La premicre partie décril le contexte ot la
siluation de la Wigre des cériales locales au
commencement du programme. Les hypo-
théeses die travail dhu programme, les objectils et
les mithodes dintervention ont &6 hitis sur La
base de ce diagnostic,

Les parties suivanles présentent les trols
grands types d'activités du programme : la
diversification el I'accroissement de affre en
produils iranslormds, la promotion des produits
a bases de céréales locales ef be suivi du marché
el de la consommation,

Enfin, la demidre partie tire les enseigne-
ments du programme. Elle répond en particu-
lier & qualre questions : quels sont les effets des
interventons sur la consommation de céréales
locales & Dakar ? Quels enseignements métho-
dologiques peut-on en tirer 7 Quelles sont les
limites et les évolutions nécessaires des acti-
vits 7 A quelles conditions le programme est-
il reproductible

La mise en ceuvre de ce programme a dga-
lement permis de mieux comprendre les
logiques et les siratégies des différents acteurs
impliqués. Cette analyse pourrait faire objet
d'une publication uliérieure,

=i B “[ntroduetion -M
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Au Stndgal, be marché des obréales et forernent
prarejut par s de cond as de comomemation de b
stres e iz imporbé e par une stagnation de la pro

el Laia Boc ale, siluation Iéritée de Ly colomsation ol
des choix de politiques agricoliss aprés Fawbépen-
dande du pays, Le dilicil vivrier est aossi loflemenl
I i modes, de comsommation des labitanks des
villes : Prtilisation de produits mporlés y est parli

culitrement Hevie (la moilié des importations de me
sefiml dhestinge & Dakar). Sile iz pedsenle des aovan-
tages cerlaans, les cérdades Iocales dispasent d"souls
o reconguinin be manchi urhain,

1.1, Cent ans d'importations
massives de riz an Sénégal

L Sendgal ditient le recond o oo ptions de
ceréales en Afrique de 1'Ouest. Bn 1994, §l
it D00 00K fonrees ohe vie oL 200 000 wones
e Dabit, sonin v e b missini dle sa consonumation
erneeréabes s i o nurosul e skt
et e 59 %, L riz et be ble reprtsentent poés de
27 T des imporiatons plobales du poyvs, =oil 55
millinrehe che francs CEA, of pésont de phs en
s Toswered soor e balapnce comimerciale i
deticitnire.

Dyes comphithons climatbiguies souvert peu faivo-
ribes, vne apricubiune essentiellenment pluviale o
des décoprions autour du développement des
filicres riwicoles lecales expliquent en partie cene
situation, Cependant, ceite dépendance alimen-
b ot missd le foie o'vne histoire, nonforcée par
Purbanisation croissante o la fcilie $importa-
vy v le powt obe Dhnkar,

Ll inmportution et I comsomirmainoen de brisunes
el riznu Sendgnl som une survivanee de la colo-
nisation, A cette époque, Péconomic se toume
vers los cultvres de penie, Paschide en particulicr,
Le Seniegnl st abors inondd par des quantités de
baristires dle riz rés bom marchd importées o Asie
b Sl Est., I devient plus rentable de caltiver de
Puenchide et d'ncheter di riz plode que de pro-
dluire e son alimentiation et les paysans se
détoument peu i peu dis cultures vivricres,

Le Sencgal indépendant o hérité de cete
situmtion, ol se renforee aujourd T, pour deux
principalkes misons ; Mnsullisance e lo stagnotion
dhe ln proctuction de ceréales locales — wop peu
souteriee par bes politisuoes apricodes semelles -,
el In croissance urbaine qui augmente I
demande en mz.

L Peoduetion eévdalibve em dquivalen prodis comsommabies
(EPC i b enisomimation elleclve,

Sonater : Fanyfssia

UnE prODUCTION CEREALIERE STAGNANTE £
UN DEFICIT CEREALIER STRUCTUREL

La production cérdalitre lolabe du Sénigal tvolue pea durant
ces vingl dernibres anndes, L moyeie ammdle se siluant enlre
900 000 ¢l | D00 000 de lonnes. Celle tendapoe barde masque
cependant des varialiom mmportantes de la produclion de cébales
siches dune année A latre. Elle esl tris dépendante dos conditions
climmatiques. et surtout du volume of de la répartition des phies.
Plusieurs Ludewrs conlriluent & L limitation de asgmentation de
Iy prosdction céndaliine ;

* des raisans kechnigues : laible nivean d'utiisation des inleants,
sous-crquapement, laibde producinité des cultures, pénibaild de
cerlmins travaus post-riscolie ;

« e vulgarisation agricole imilée qui ne lavodse pas F'évolu-
tion des systénmes de prodicion ;

* ba digradation de lenvironnemen agrodoologigue (baisse de
lat Tertilibe des sobs ) aggravie par la succession d'anndes de
stcheresse ef par le manaque de lerees dans ceviaines mones ;

* bes probliémes de linancement des besoins des producieurs |

=l compiition endre cultures de cordalies bocales of cullures de
fene ;

+ dbes aclivilés de ansformation pen développies et des oppor-
lumités de marche pea exploitées, nolamment en miliew
wnbain.

Le marché ctréalier e caraclérise par im déficil sireciure]
colnbhE par dles mpostations meassives de riz, Autour de 300 000 |
depuis la fin des andes 80, be volume des importations de céréales
croil suile & la libéralisation pour attemde 70 000 boaies eniron
s devis dernibies années, Les imporlations de b stagnent (emiron
200 000 (fan), celles de riz augmentent (500 000 1fan).

Produchion el imporiation de céréales

o CEK]
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LE fIZ LOCAL © DES INVESTISSEMENTS
DEMESURES, UNE PRODUCTION PEU RENTABLE
(d'apris Hélbne Beni®)

Lis investisseaaenls cansentis pour be diévelog-
pement du iz au Séndgal sonl sans commune
Fesure avec bes miesines prises en lveur de L pro-
duction de cfrtales bocales. A o dune agriculiure
paysanne traditionnelle dans les régions du s,
FEat subventionne fortement, sous forme dinves-
tissements, ime riziculiure mbensive das L vallée do
lletnve Sénbgal, avee un recours massil s inrails.
La production de la vallée double pratiquement
entre 1985 ef 1993, passant d‘environ 75 000 3
1500 OO Temuness.

Mais ba Tilitre est loin d'fre compéiiive par
rapport au riz importé. Ansi, en 1991, le prix de
revient du kilogramme de rizimporté par la Caisse
de pértquation el de stabalisation des prix, Iimpor-
Labe Maliquee unique, est évalud entre 97 o 112
Iranes CEA, alars que celui du Bewve Séndgal, inves-
lissement el subvenlion comgais, varie enlre 370 of
530 francs. La dévaluation conjuguée & la libérli-
sation des prix en 1994 plongent cette filidre, déjh on
dhéieil ehronicue, dans we oaise profonde.,

Néanmains, depuis de ams, des programmes
appuient b producion de iz de qualité o incilent les
paysans & commercialiser séparément les brisures
ol le riz entier, produits dont les marchis el les prix
sonf tress dillirents. La rentabilii da riz bocal s amé-
liare et ka production augmmente mais les objectis ini-
liaun de couverture de la comsomemation par L pro-
duction nationale, peu réalistes, sont aujourd i
abandonngs.

Evolution de la production
el de Fimportation de rix
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* Burst 1., Mo hocol ef i ot e Migue - s
avitermieaals el o eompdtiiitd, (oode dey hautey
ey o siences soviabes, mall 1996, p, 2M

1.3.Une croissance urbaine
qui stimule la demande en riz

Lo muggrmentation impostanie de b popolition,
st e omilic vicbain®, comiribase 0 mmin-
tenkr hégEmonie du vie, Sur boit omillions o'Tis-
buzinns en 1995, plas de 40 % vivent e ville e
2% Wy w0l deux millions " habitanis, dans la
seude ville de Dalar. Cette irbanismtion mpide se
traeluit por vree modification des sivles de vie o
des labitudes alimentaires. La consommuation
des céntales locabes e péndral diminoe lore-
perit en ville, notamment dans b capitale, A el
PRkt cpue be plot naviomal et be coebi pen, le iz au
potsson [ Cette préfénence pour le e, gqui semble
i adapie aux exiprences de I vie ciadine
(facilité de préparation, disponibilite, prix
conatant), associce i la crodssance wrbaine et In
stapnation de In production, acorodt be défici
cercalicr.

14, A Dakar : le pain an petit déjenner,
le wiie & imidli

Le petit déjeuner des Dolorois est csemtielle-
mvent constitu de pain, A micdi, le iz et Paliment
die buse de plis de S0 % des habitants, Depuis
Finstuuration de la journée contine en 1991, les
travanilleurs prenssent leur nepas de midi dans des
gz ool ils comsomment des plits i base de riz
o encore mangent des sandwichs, Tout plat qui
nent prrs & hase die v est consbdénd coimmie insul
lismmment nourrissant et ne peut done #re
consanme gque be soir,

Clest penelant e repas du soir que Faliemance
des plats ese ln plus morgquie. A Dakar, 30 %
des Tamilles consomment du mil, suriout sous
Tomme de covmcoan ou dee fagey (bouillie), L rie e
consomme par eoviron 37 % des ménages, le
plue souvent dans wn soues d'econmmie. Les
mutres plats cont des plats dits o bose paine
grillaches, fritures, pates, oeuls, sbides,

b m*";;ﬂlﬂﬂ'ﬂmi%ﬁjﬂﬂ;p;mﬂ-ﬁfm
ponww e milien i, combie 2 o pos Ie eeliea il
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| Corbes, les odrdales bocales onl une connalalion bra
diliomele mangiste, aviec we Llde daerilicilon
dees plas, mats elles drpaseil e mme lemgs dun
capital de notorieh® el de ssympatlies auprs des
consoammatenrs, Les eonlrxintes de temps ol de
prénilailit? des opérations de rmvdommation cEl
Dl ceyrendant un Trein importanl. Les peodals
\ apreds b Fernglois sond peu nombress el relalivemel
- ihers, Cependant, liss dquipements o bes procédés
| dhe trarvsoomation s at poind oos demitres anmdes
- ouvrent de nowvelles perspeciives. Une gamime
s large de produits tramsformés el de recellis b
base de cérdalis permetinal de mieo répondne s
lendes des consommalens orbains. Le change-
mienl de parilé du frane CFA, en janvies 1994, el la
libseéraisation d marcl di iz rendoreent bes aboss
e olpialios bodalies @ bes prodisils impoités devien-
el s «dees, s prochinits locau phos competibils.
Vanalyse de ka consomimation uibaine permel de
it copmprendre les allenties des consommatenrns
ainsi quee fes (oems & I consomamation de cénbales
bocalless el ebe vitiser i bewiies abonits pour rebancer levr
| coaeinmialion.

2.1. ule Dakarois a le mil dans le coznr
et le riz dans la peau®s

Le vz st cormonmé on grndes quantites &
Diaber, Certminges commaiions neplives hui som
vependant frégquermiment msockées, et e sym-
bsrles e by coslomnissswtion occidentale, I a un impact
gl s b s constipation, beri-bén, dia-
bsistie, malackies cardio-vascubides... 1 oontibae 5
It perie dhes traditions :sar le plan social, ke e cst
une sorte s nrrivisaes, dintros, A Pinverse, Ios
etrenhes bocales disposent o' capitl de notorsine
et e ssympnthies auprés des consommatenrs,

¥ Une forte symbolique altachde

A la consommation de mil

innis les societés altenines, les symboles et kes
pterdats Bes 4 Uolimentnmion sont encore 1S
wivieces o ol done une infiuence sur b consom-
pmnatiog, nodaimiment sur ceble des cérénles locabes,
O reconnail au mil de nombreuses verius
concernant essenticllement |
=l santd ¢ il ehmine les impuoretés du corps,
dlomne de n foree, stimule Pappétin, permet d'éoe
en bonne santé of de vivee longremps, I est consi-
it commmie un latil IEger e un remonant ;
= la nutrition : en particulier pour les bibeés
commse aliment de sevmpe (dons certains hapi-
taux dakarnis, ln bouillic de mil est utilisée en

16 Tnnovetlons pour s promotion des eéréales taeales
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peclintrie en raisan de sa valeur énerpétique, de
wOn apport en protéines, on s mindrmux el on
viiamines), pour les fenmmes enceinies o abloi-
IS,

s symibodes msockes m il sont tis vanes o
sont essenticlbemient s & ses qualivés nulritives,
L vovil ent b gynnbsobe che Tn meterning, de [ jeome
Tl indagable, de bn Ferime dganoaiie, di la foee
el ile ln padssance physiologiguee, de i nnure,

b Le mil esl ancré dans I vie

sociale des Séndpaliis

Le inil i vy v social et religienx. Dares beau-
coup de commmunauiis, il a une fonction d'en-
traide ef de solidarité, Sous forme d°épla, de
pernines on de phits, il fit souvent partie des dons
remils wux visiteurs de passage au villisge, oo
membres de In fmille insalles 8 Dolear, oux
parents oun sux amis en signe d'slfection o
il i,

Lo mil est égaleiment assockt i chague cwene-
ment funilinl ou religieus important, ancguel eor-
pespainnid une perepmnition spécifique @ leay (bouwillic

b Mewiswre D1, , Lg tmshoemntion inchrsviete o mal, e de
mcataration o evigeadte por sondage awpnds des Dalimals,
CEGAS IDET, maes 1988,



i D e vl et e i) pooowir bee Dot et cheana
towit le ods du Banadan (jedne musulmm),
kel pour les lunérailles, deex @ la Gin du
Roanlomy (ln Kearsd, covmeon s e soirobe by Fafvands
(o PR o Ity jonnr din sacrilice du modion ), m
diner de la Tkl (prember joor de 1'an
vessskilonamn, spaatenlly le Veradvedi Saini, eie,

Provaun Je wiois di Ramadon, les Dabatsdes
alseiitiires s modifiend en Tveur des ot rdales
locales, La conmommation de mil est plus dlevée
e dhurani le reste de PFannée, ivee un cerain
engouciment pour le pakn mil-blé et pour les
baoillies

P Le mais, une ofrfale insullisamment

connne mals pergie positivement

Clontrmirenmiend au imily be maks et consomms®
par des populations: friblemem reprisentées b
Drakar, Le miis reste peu familier pour de nom-
bcvix Dakarols, cortais n'ont méme famais pre-
part de plin svec cette cénéale.

D 'une maniére géndmle, il 8 uine imape nssez
neuine plstds Fvorable pour certdng en mison de
Fexistence d'une fuible production antédeure @
Parrivée des Buropéens, Le mais est done, pour
cette raison, considére o une maniére plus posi-
tive quie Je rie, Avcune connotation culiurelle n's
el rebevite sur o produit.

¥ Les conlrainles de femps of

dle pénibilité peuvent dre levies

En wille, les femmes om besoin de pouvair
preparer les aliments plus vite e plus facilement
qu'it la campagne. Or la préparation du mil,
contrairement i celle du riz, nécessine des opé-
rations loagues ot pénible

La dlisponibilitg poerue en mil decortigue sur
les marchiés et le développenent de ln moutone
mianigue penmetiont de lever bes contraintes de
décorticage et de movture, Mais nombre de
IMETUETES 3 Intient encone ietioentes i confier
In réalisation de certaines opéntions - roulage
mmnment < i des ters, car elles soubaiten
conserver In mairiee de 1o qualite du produi
fini,

Il existe cependant, en milieu urbain, une
demande en prochuies Ginis on semi finds, encore
PEU COUVET e, INAE exigennt que b regakirite de
I qqualiee et die In dlispondbilitd puisse éore prmntke
e g e pris e soit pas trop e,

O, In Inbsrication locale de décortiguenms o de
moniling, sinsi que kb mdse an point de procidés
de mnsformation par voie seéche (qui ont &é
experiivientés depus plusbeuns années s Stndgal
ely daps une moindre mesure, dans d'auires

peys)y constitient des solutions techniogues sus-
coptibles de pépondie d cetie demande,

¥ Prix el disponthifits : denx Tacteurs Hids

L prix bns of constiiin des brisores de iz o
contribue o fidéliver In clenéde, Sii aprés In
chivanluition et b Bberalisanion oo pris ch i, be ol
ferentic] de prix est devenu pluas Bvorbbe s
cercales locnles, Cependant, Pasgmeniaiion des
cowrs, fin 1994, o andnué forement les elles
cxcomples de cos mesues. De plus, les com-
merganls ool réussd & mettne tnis mpidenent on
plice des cirouits d'approvisionnement en biri-
s, assurn minsa e bonne disponibiline en rie
et dles prix compétitifs. Les tentutives d'imstan-
ration dhe ies n'ont pas eeussi & modifier signi-
lcarivement cette sitiation.

L oo b ol qquenonn b i, et s snibslee, 1
fuctue fortement dans Pannde avee diss masdin
durant In période de soudure e 4 une forie
baigse e Moffre. 1 varie également d"une annde
sur Fautre, Ainsi, olors que le mil a atteinn en
actit 1998 des nivemu recond i Dialan (200 Filg
an démil), il se vend aciuellement, en seprembae
195, & 1O0F g, soit & un nivenu coompamble i
la pennde pré-devaluntion.

EVOLUTION DU FRIX DU MIL
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L paix du mil semble cependant awoir une
mcidlence relative sur la consommntion. Alnst, en
nolit 198, quand Pollre eo mil éait faibde of les
prix ires clevés, les Dakarods onl contineé i en
constHnner, meme s oo demande @ dimine,
Apris b divaluation, alors que e i du mil n'a
sl aucune havsse jusau’en novernbice et que le
prriat lu rice sugernnit de 30 & 40 %, seuls 25 %
des ménages annongaient avoir diminué leuar
consoammstion de viz au profit du mil, Datres
Fecteurs st done plus imporiants. que le prix
poaar explicuer Pésvadution de In consommuation du
il i Dadenr,
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TRANSFORMATION PRIMAIRE
MECANISATION DU PROCEDE TRADITIONNEL
Procidé traditionnel
mansel Micanisalion Procidé par vole séohe
8 b y
Gralns bauls
{stockage)
f I 1
vé-netloyage maniel Pri-petloyage mécanique
{vannage) {larare, séparateur- tamiseir)
| - |
R
Graims propres
[
Humichlication
'
Décortic [Mooalicage méEcanigue [Mcodticage mécanige
ﬂ*lun.rrmﬂqfn} A sec sans séparation du son & sec avec sépanation du son
I |
Grains décortiqués + son Gradns décortiqués
Vannage
Linvage = -
—
Trempage Ressuyage
Motibiwe mantelle Moidure métanique Moubure mbcanicjue
{pilon, mortier) Asec
R
Tamisage manuel Tamsisagis ma el Tarsage mcanique Tamisage
s {Taculuatily {Rammiseur fofabil manuel, mantel
stparmeur-lamiseur) l
i
¥ 1 !
Produits tradilionnels Produils intenmddiabres Praduits industeiels
humides (26 & 20 % d'cau) {16 & 17 % o*ean) el semi-indusiriels
(12 & 13 % d'ean)
€. Brostin, 1994




2.2, Le prix des céréales : un oritére de
choix parmi d'autres

O évopue sonwent be cont du vz, mioins deve
apuie el dhun il pover expliquer s préférenee des
e s o ootie comenle, Ce facicor o
cepetudang i velwtiviser,

1 Gt el abored povvoir comparer des produins
ale mdime vabevr, Adnei, le pris dies brisones dodi
ehre cornpare i poix du il transforme (Gine
o exeaple) car les pertes, notsmment Jors du
divorticape, sont chevées {de Pordre de 20 4 25 %)
et les opérmtions de ransformations mécanisdées
ol Ln eodit, Ansl, s ke prix du kg de Az avini
dévalumtion {entre P85S et 19979) Eabt denviron
130 Frnnes, celog do mil m vaeé durant s méme
périoacde entre B0 et 110 francs selon les anndes,
Lo mil brut éumit done moins cher, Par contre,
Fown tient compite des pertes de transformation et
dles codis de mouture et de décorticeage, ke dillé-
rentie] s'imverse, ln frne de mil (165 4 185 fancs
prar kg sclon bes annees) devient plus chire que In
brisure e rie, Le différentiel de prie serait done
en fveur i rie.

Lisnnlyse ne peut copendant se limiter & by
sevle companmison des prix des céréales. Ly ména-
pire chodsit ses denrées alimentaires en fonction
dlus plat cqu'elle souhuiite préporer, ce qui flt inter-
venir In quanting ef be prix de la cfréale mmis dg-
fement e coit des autres ingrédients, Bn régle
pEncrde, dais bes pays du Sahel, bn base cérbaliéne
e represente guere plis de In moicé da codie de
revient du plat. En ville, ce mpport est plutdn
visisin dle 30 & 40 %, Comme le disent elles-
mée bes ménngines, s i pled, ¢ et da sance
qit corite chers, Une comparaison économigue
entre cereales locales ef céréales importées doit
done s'interesser aux prix de revient des plons,
Enfing cette comparaison doit étre clfeciie sur
des plats sconcurreniss, e'est-d-dire de méme
valeur socinle el conssnmes ao méme moment,
On ne pent pas, en effet, comparer le riz au
poisson, consmmme & mid, et ke couscous de
ol o peaticpuemient ascun Dakarots ne voudrs
e @ ce moment-l SEoon it inervenir
tonas ces lémiens of guon ¥ ajoute la fhictemtion
du prie du mil dans Pannée, I comparaison
devicnt difficile,

P Des plaks & base de céréales locales
compétitils maks pen variés
La compiranison du s de revient des plats ne
Pl s faire qulentre coux qui sont bes plis firé-
ipuemment consommes le soir @ Dakar, o
commirmation die mil & oidi Stane pratiguement
Inexisianie,

e cardnles lotatis face auriz

LES PRIX DES PLATS DU SOIR

Prix de revient moyen des plals pour dix personnes®

Aovee des edpdales locales Aot ic
ot i e
e vl Corepopye L TO000 9500 Al oy 1m0
Plats | By Ceroldeliar o005 1 WOF Do i #0d 1 s00i
die pafson Covesim 13000 1 G0 F
Mulres plati  foar TRIOT S dauvalenl
i so8 I wdeed BT S daivalen|
P FONBOF  Sam bquvalenl
Comparaison du prix de deux plals pour dix personnes*®
Ceve belimy i
Denrde Quaniiéé  Wigff)  Denrde uaniitd  Pric (1)
Conrstoun W pots 00 g B0
Kebioy 50y " Krten 500 1]
Midhst 2 sk M Plledasdide 500y 100
Con. lomatle 100 180 Cone lool 0o g &01]
Digon 1 5 Pmen i i
Poawe | sached % Dignon 4 w
CobeMage 2 oubes WM L]
lude 125ml B Guod w0
el ([ ®
Huife Fiml 6%
i Fid
Cubse Mg T eube &
et 1]
el 5
Tolad s (]
Pafdumd 5% Partduric 1%

* A partir dontresiens rbalisés en awil 1996,
** Faloii Moye, Toida-geal, 1999,

Dies entretiens effeciues en 1995 auprés de
quielgues ménages", conlimmes par un trovail simi-
laire en 1999, montrent que des plats 4 base de
cercales locnles peuvent ére competinfz, A, le
couscous de mil a ln vinnde (core yapp) cotite
ks cher gue le plin de e oot Pean avee de
I vl (mabeevad wipp). L pricdis eouseous mi
potsson fumdé (ome befax) cst moins Sleve que
celui oy ey (pdit prochie du mbeyed contenan
de Parachicde), cebui du couscoms an poisson est
sersiblement identigee. La consommution de
Bouillics le soir peut cgabeinen) revemir moins
cher que celle de cermins plas d bnse de nz, Une
bmre vt de plats i base de i et de oentales
losenbes ont done des pris de revient simdlivires.

Pourtant, bn consomumation de riz of des plais
«ii b puine demeure imporanie ke soir. La
dévaluntion e la baisse du pouvoir dachin om
ANCTHC COrLns merges & ne préparer un plat gue

1. Bt €, Dhor A_ Moy 0., Souoss K., Plans ef siradépe de
skvelopmeniont duoibs de bavmolion des cindaler
kecendes, Enndt-gralACGARIS, PHLID, nersmbire 1995,
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le midli et & consommer© les restes le soir, oc oqui
sevient & comsommer du e i e soir. Meais, o
ilela de cette pratigue i oGl pas encore iné
guente e 1994, Inrsoue les pctivns du -
LR TTTHI RS i di"ﬁ“iru, il seqiilyle i lis [rians
it I consommation de eéréles ke roir, et done le

miatiien din vz, Vexpliipuen dovastigee par ke
manrwpee die diversite des plats, T cller, ména-
g e dlispose godne que de reoeties de couons
(e différentes sanees) ou de boullfies poar
pecommnder be mll, Avec e e, el peat prepance
dew plats trés dilfrents,

LES PLATS A DASE DE MIL

Dewx principaus plals & base de mil :
le couscons el la bonillie

P Le couscous (ou cere) est un produit issu du sroulages
{aeplomeration) ou sgramsations de b larine lnmadifide. Les
gramies de petite taille sonl cuites plisiewrs fois 3 I vapeur
{4 ou 4 Hapes). 1l peul Hre accompagné par dilérentes sauces
e ddonnent leur nam au plat :
= i {ka plus shmple) : sance § base de parson fias, de posson
T ou de viande, préparde avec de hoile darachide, des
Fepumees el dy concentré de lomales ;
- borsse s sauce avec de |a plile d'arachide, des bomabes, d niche,
des Wegumes, du poisson fumé ou de ba viande ;
~ imbotun : saioe dpatse b hae de fevilles de nebeday, de dhou
oni dhie iéé, dee potsson fumd e frais, d'oignon et de pite d'ara-
ek,
b Les bouillies sonl prépordes & partie de dillérents
ils
- iy boullie Bguide préparde avec de la larine délayde
elans Veai puis sucobe, svec ou sans lai caillé ou lail contentre,
plubid réservte s enfanls, s bemmes alsitantes, aud malades ;
~ fownetd = bowiillie & e de gramilies (omy) phis condistante gque
ke rouy. Accompagnée de Lk caillé ou de citron, elle es1 plibde
réservie au pelit déjeaner ;

= foreu, & base o pranudes (ovow) o de saadgal < bouillie phes
conmsistarte quee be fourd. Compacte of homaogine , accompagnie,
efle peul #re consommde le soir. On rencontre égabement
quelques variantes de e plal, consomimées occasionnellement -
le frax cokban (somgal aver une sauce de eguimes, lamaem,
bissag, poisson sec of lumd, arachide pilée et palssan frais ou
wiande) el be faox nyocrban (sangal avex de Parachide oue e
dlu Iafssap ).

Des Irandises consommées enlre les repas

- inbourake : cowscous sec addilionnd darachide pilée of
surée (soc of [rialde) ;

= gotrsseinl : couscous s avec arachide pilée e suerde. Produil
conyract déoopupt o camds |

= bedjpets de mil ;

- cakry : grames de lafle moyenne cuibes 3 la vapeur, addi-
Bonndes de raisins secs ol de dattes, servies avec un milnge de
Rt catllis, Laik coneented, sucre, muscide ;

~ rngpendmkiy - e Lol el remglacd: par un mékange liquide appelbé
nelen constitud de jus de booy pidé (pain de singe ou it du
baobabs) et de pite d"arachide ;

- ok : prains cuils & lavaper ef sucrts, agglonénds on boules
oa galelies.

E¥apeks Citxile Broirim of Khainits Selin, FIL

LINE DIVERSITE DE PLATS A BASE DE RIZ

Des plats consommiés & midi el le soir
bew e et foavi o

b Les bew oo (liléralement sune marmibes) sont des plats
sans saucie. Le i, bes Weguenes o b viande o le poisson sond
cuits sycoessivement dans [ méame marmale ;

- eeebi fev (rie i porsson) : plat national sénégalais prépand
avec oar sans concented de lomates, de Mhuile darachide, do
paisson, dies Kygumies varits

- cevbu ppp (rie b la viande) : plal similaire i rie au potsson ;

~ el beivakdy ; plat siilaire au iz au poisson aved du pokso
b ;

B Les oo cvr (Heralemend sdeus manmibess) sonl des plats
de riz blane - cuits dans P'ean - accompagné de sauce § base
de poisson ou de viande -

- yrssa : sanice adidubée (otron) prépante avec beancoup d'i-
g, du poisson ou de ka viande ;

~ nnlis 2 sance Gpaisse & base de phte darnchade, de concentid
de tomates ef de [egumes |

- tupekany ; sauce a base de gombo (gluante), d'huile de
palme et de quelgues Bgumes;

- domods : sauce un peu Epaisse (farine de BE) avec du
concentré de tomate, de e d'arathide e des ligumes |

- Hhiods - e & base o oigrioems of de copcented de tomates, pré-
paré avec de [ hoile darachide ou de Mwile de palme (o fr) |
- souforkiow : similaire au makt avec en plus du gombo don-
nant un aspect plus gluant, tosours prépante avec du possson.

Des plalks comsommes uniquement le soir

- il ; rie "aspect piteus, préparé avec peu dhuile, des
Meguimes, i poteson fume o die la viande ;

- chwgn ; plat prochie di mabaxal maks contenant de L pite ou
ibe o poudre dsracliide,

Ces plats dcononmigues consmencent i laire une perobe pour les
reprs i misdi

[Fapeies Fabon) Mooy, P gral, ¥,




L3.Le consommateur irbain souhaite
diversifier son alimentalion

Ly commnmimation e imilicu orbain et 'éve
Insthon s seyles linsentaires sont manquées par
e emebioe le ol ¢ e comsommmmiens sondie
vty soan alinenistion, A, e beviis paris
elewis, les plats 4 bose de pain sont consommes
o s o wan viers des mennges pour le repus du
woir, Clent i ln Tois cette volonté de diversilicr
Palimentation et ke dispombifiees fnmciéres qui
feutichent ke chaix dies plats, O les receties @ base
ale mil sont pen varides | Indiversification s"opéae
done aver les céniales imporiées, be et be bié,

La cliffusion de recetnes iaditionselles, parlois
otibliges ou inconnues, e Minooviation culinaine
constituent dews moyens de relancer In conaom-
mtion de cénéales locales en répondant aux
tbentes dey comsominatenrs, [ est notmment
possibile de valoriser d'aures céréales gque le mil,
coamume e mais et be sorgho ou ke fonio, qui pea-
vent Etre servies avec des savces qud accompa-
gnent habituelement e vie D ailbeurs, lom d'une
enqueite réalisde cn 1095, Iy imodtid des personnes
iilermogees diclarail ne pas connaitre suffismm-
ment che recettes @ base de oéréales locales. La
qpuasi-tetalitd de ces dermidres estime que la
conmmissance d'on plus gramsd nombee de receties
levr permetirmt o soeroiire ln consommntion de
cereules locales,

L imngne de srummlités, cbe tradition, colle encore
lertement o mil, La valorisasion du mil e des
cencakes bocales en gpdidral o, fusdu's présent, pri-
viliyic oo crénean smns pour mutant développer des
utilrsmtions culinaines plhos modermes. Cette image
peul ére un atoul. Cependant, elle constilae
nussl une contrainte impartante en rmison du
soihait e diversification de Palinenigiion
exprime par les consommateurns.

DFFIE EN PROGNTS
CEREALIERS TRANSFORMES

= Des panchabs longs ef plnililey

A peipamer {iddcorlivage, moiiture),
& e approvisinansiieil iedgaler,
= e prosduils pe vanids:
= s e peu diverdafs

LA DECONMNEXION DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE EN CEREALES LOCALES
Les eéréabes focales sont associées b un modéle de consommalion traditionnelle limitatil

— =

DES POSSIBILITES DE DIVERSIFICATION
AVEC LES CEREALES LOCALES

Plats traditionnels & base de mil
comommes occasionnellement

- nielenag - sondganl il ka vapear phisdeurs fobs send
avee mne sauce & base de pie d'arachide, de
congenlnd de lomsales, de Kgumes, de poisson se el
de viande ;
= ggar ; sangal cuil dans le boudllon de cuisson des
Megumiess of poissois of sends ensemble |
- sokhsel ; mal décorbigué prépant comme le iz ou
cull aves des nidhets ef de la poudre d'arachide pous
obtenir une pite ;

- mgémb : araw accompagné de viande ef de
legume. Uaraw est cuil dans Pean de cuisson des
|eguimes el de la viande.

Plals & base de mais peu conmis

- too ;: pMe prtparée avec de L farine de mais de
sofgho ou de mil, el servie e des sauoes varites ;
= ekt : baisteres de mais culles 5 b vapeos puis
dlans Fean, servies avec des saces varites ;

- jukar : mélange de semoule de mads cuite 3 la
vapeur, de viande, de carotles, de dhoux ot J'ceuls,
cuil ai four e accompagné d'une sauce lomale
pirgante ;

= ey e < pld simllaire ann rie 2 poissan (cecbu
jen) dares bequed e rie est remglace par des brisunes
il imais,

Le fonio : une céréale oublide

Le lonie décorlpet pet Mre prépard comme du
couscous de bké, On peal dgalement remplacer e
riz par le fonio dans le ceelu jen pour préparer du
favafo jen,

DEMANDE DES
«+—  CONSOMMATEURS

= D o ol ef comnkanis,
= L agpyiramionne el rigilies
* [ies penduils [acibes & prépaies

» e chiwersibd die produis
ot yariry |'alimenlation
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| £ 1994, Falire en produils eérialiers ed relativement
laibile e peu diversilite @ aucun biscuil & base de
| cépbale locale n'eil disponible ; les venbes de pain &
lase e larine composte sonl magiales ; b pro
| dction de procluils emballs de longue durée de con
servation (larine of semoule séches) du secteur
incustried stagne | les produds arfisanau sonl peu
diversifits, Pour consommimer des céréales locales, b
mbpagire achie du mil sur be marché, be st moudre
dane des aleliers de quartier, el le tramsforme efle-
mime en couscons el autres produits roulés.
Pourkand, le sechewr semi-induesriel se développe o pro-
pose des pracuils variés, mais son volume de pro-
duction reste limité. Celui de la restauration potrmait
promowvoir de nouvelies ulilisations des céréales
locales. Le dillérenticl de prix, désormais fvorable &
T Barine de mil, ouvre de noweelles opportunibés pour
i ulilisalion dans Iy biscuiterie o la boulaingerie,

1.1, Lat pelite entreprise semi-industrielle :
un secteur nouvean, dynamigue et
innovant

Le sectenr de la petite entreprise, bien que
miargimal en 1994, wpparall comme le plus inno-
vant ot le phs dynamigque des secteurs de In
tranaformution,

¥ Des endreprises jemes aux

caracléristigues originales

Cies entrepises s situent b la limine eotre besec-
teur indusiriel et artisanal, notmmment parce
quune part importante des opérutions (tami-
snge, secondle transformation) demeune manuelle,
Cependant, contrmirement aimg Snicro-cnir-
prisess urtianales, clles possédent un capital rela-
tivemnent important sous forme d'égquipements
spbaifiques (mouling décortiquenr, thermosou-
dlevse, o pacfols miseur et sechair) et proposent
dles produits emballés de longue durée de con-
servation, Elles disposent o 'un loeal de produc-
thon et parfois d'un msgasin de venie, Ces entre-
prises ot recours & une min d'euvee Eminine,
le plug sovvent jourmaliére. Le nombre d'em-
ployés varie de cing & vingt. Leur nivem de pro-
duction reste [milde (15 tonnes par an el par
entreprise en moyenne) mais leor capacite de
trafternent varie entre 150 er 300 wonmes poar an,
schon les produits éaborés, Mous parlerons done
d'entreprises semi-industriclles pour les distin-
{ELeT,

Er mis 1907, zeire unites nvalent ¢fe recen-
wivs. Cow entreprisen sont réoentes - moins de troi

LES DIFFERENTES FILIERES DE
TRANSFORMATION EN 1994

En 1994, la phirs grande partic des cbréales
locales (90 & 95 96) esl tramlonnde diredlement
o bes mnagdres, g les fonl mondre dans des abe-
liers, dbe quiartiers, Le cotmscots o bes produils roubés,
e s beignets et houilles sond comomames dans bes
lamifles ou encore verdus par Farlisanal ude roes,

La Bilitee industriefle, représentée par une seile
minaderie, consomme I'essenliel du reste : elle pro-
dhusil cle B sermoube ef de b Tarine de el en sached et
des produits transformis (sangal et sourngow).

U vinghaine die petites entreprises semi-indus-
ieflos, de création récente, proposent des produits
transloimes ses e sachel, similaires 3 coug vendus
par la filibre inchistraelle. s commencent a metire sur
le marché de nouveaus produsts préds § Femplol ©
farine infaiile, prodists mulfs, Lesvolumes de pro-
duction sont trirs faibles.

Lot Ty de céréales
selan les différentes lilikres

Cledales ocabes aiivand & Dk

mian
b e |
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Cenvormmidieurs R

anes, Prés de la modtié d"entre-clles ont ¢ créees
dans le endre de projets expérimentaux., Elles
font des émules e de novvelles initiatives privees
voient be jour, preove du dynmmizme de ce seciour,
Fin 1995, i I"echéanee de I premitre snnde test
du propramme, clles sont prés d'une trentaine,
dont la moitié créées sur initiative privée, sans
appui e proget,



b Oes procédés el des prodoils nouveans

Cles petites enticprises proposent une gamime
varice e posvens pooduit, modernes, adaptés
i attenies des commommatews § les produin
transfonmnes secs e sachens, e 1995, pris de
B0 % e In produciion des unites arbaines
(ervirn 15 phnoks) esl constitiee de frne o
scnonibe seche en swiclci, similaives aux pro-
cluiks dustrichs pacseam depans quekgues onivees
sanr le marche, Les produits & plus Tooie valeor
ajountee tels quee Bine infntibe, Guine de nidhé e
mrentee of produaits stouliss (anmm, cabry ot oenc)
sechie, condiniodnds dimt des sachers en plastioue
Foot lewr apparition sur le marché, mos les
vnluribes sont tres bl Ces produieg, peu dil:
T e pewn costannes, egoandent daivisie i e
demmnde dhes consnmmatewns wrbaing e proching
lis de qualitg, mpides § préparer, Tociles d
conserver, [l presentent dome un potentie] de
marche considérmble,

LAinnovation vient d'abord du procédé de
abrication por voie séche, par opposition aux
procédés imditionnels of le mil décortigué et
lave: avant mouture, donmmnt des produits s
tand o Teomidied relative cormpris entne 17 er 28 %,

Cle ot ear experimentd depuis plusicurs
annes griee d Pintroduction de décontiguen s 4
dlincquees abwasifs Bbrigues par ve industne sénié-
galaise, In Seata, avee appod de Pnstioog séné-
pududs che recherches agricoles (Isea) ot do Centre
e recherchies et de développement international
(i), puis par des artisans, ovec Pappui du
Projet de promation des artisans smétals (Pra)
de ln coopération frangnise, Des unités dgquipees
sle déeortiguenrs et de moulins ont @ instalkées
surtout en miliew ruml, Les produits (brigués
sont dhits sche premidne rmrsformations (In semoale
et ln farine). Lewr tox dhumidin® relative e
st pen Sleve (D6 12 %) et ils oflvent de nouvelles
possibilités de commercialisathon,
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LES PROCEDES DE FABRICATION DES PRODUITS

PRIMAIRES PAR VOIE STONE

Grains Bwls (1 000 g 12 % 1H)

PRE METIOYAGE
lmpuiclis % - —
faeilres gralis,
[T, Al ot prapes (950 g)
imenabures,
s}
BECORTICALGLE
[hpdradation pedalabile
Incultstve poisr be maiy)
SEPARATION
Sos AR o
Lalimendatson i
amiimabe) DEGERMAGE
{uiggiement pour le i)
Twutiard
i -4
{alimentilion
ainienale) Gararins déeoabiquis
A, (B0 & b des grains Liput)
e MOUTURE PAR VOIESECHE
Hals il Mraifuition
direle de
larine
TARMSAGE
Irisuney die maks
tﬂﬂlﬂﬁf {_

Farine (<0,0 mm)  Farine 2éme Seinoule Farine e mil,
Seimoule (074 ) mm)  qualld  (SH0p 07wk, sorgho
frsues (> 1mm)  (00gh A Dmm)  (BOOg < 0.7 min)
PESAGE ET
CONMMTIONNEMENT
Proadubls seos en sachets
. Do, 1rbd
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LE SECTEUR SEMI-INDUSTRIEL EN 1993-1994

b e pelies willés décenlralisées, créées pour la plupard par des projels

T 1S, seiee peelites eotreprises onl S sdenfilide,
il o onl G4 oriétes dans e codee die projels expé
vimenlae pour bester b validitd d'vnités décentralisées
sem-indusirielies de ranstormalion par woie stche ©
apueabre inilds de ransformation du mais erédes par le
el e a Société de développement dis libres teadiles
{Soncrmy) limancé par la coopdration frangaise | sic
milds de iransformyation du mal appuyées par le progel
Tranalormation semi-industrielle du Comnvissarial 4 la
sbomibé alimentaire (T Cia) fnancée par L conpdration
allernande ; une unité créde par le projet spain riches A

Loalbualiom des umibés semd-Dndusivbelles en 1994

B il

Iscos-Cors i Ruliseuee ; e nlis crtdes sur infliative per- f;':\-,::"
soamelle & Dakar of Rambey. P : 'J
En septembee 1994, a0 démarrage du peemier pro- { . Gddes Vil »Ehbmgen
ramime (Tre-Fecan),be nombre d'unités cétes sut ini- e
litive personnelle a augmenté. On en comple dix & B e L 3 s
Tignpemuhi i pnia [ L el i L W

[akar, Thids el Bambey. Le Csa a installé brobs aubres
unitis dans des willes secondaires. Le programmsge
retiendra ces dix unités ainsd que dew unités oCsa de Thibs, Les autres avalent & jugtes rop Sloignées de Dakar ou lrop
peu dynamigues (Joncionmant unbquement sous borme de prestations de servces).

b Des équipements simples

La Soeonm el le Csa mettent & la disposition des entrepoencurs un tarare (netioyear), v moulin d maleadic el o déoo
birquieur & disques abasits (protolype) fabriués par b Seaae sins qu une ensacheuse imporiée, Les aulres unitls ne possé-
elend qu'un moulio, v dicorqueur - géndralement fabingués pas des antisans - of une ensacheuse, locale ou imparkée, acheits
sur fonds propees (2 4 5 millions francs CFA), La plapart des entrepreneirs ne sonl pas propridtaires des locaus de produc-
Ko, Ils lowent ane pelite matson, oo méme seudement une oo deux pitees. La capacité de prodidion e il sl coan-
e enbre 200 ¢ 300 tonnes par an, selon Fimportance des produits roulés.

b U volume de production faible, oo débul de diversilication de la gamme de produils

Cos unilés produfsent toutes de la farine el de ka semoole sbches. Les unités sindépendantess ont mes au posil de nod-
vieaint produits : evo, couscous, fagine idantile. Les produits sont conditionnis en sacs ou en sachets. Le niveau des ventes
o5l Irs varialsle dPume il & Pautre, el également dun mots 3 aulee, 1 anabyse des unibés Co el Sooemi melle en évdence
des résullats ndgatils, avec des venles de produsls primaires (mil oo mals décorliqué, semoule, brisures, larines) de
5 i 20 tonnes par an sewbement. Ce faibbe volume de production est compensé par du travail & lagon (prestations de senace),
amanls Dess biénilices dégagds restent Taibles, Aucun chitfre o'est disponible pour les sutres unités qui onl Paviitage de vendre
dlees prodisits & pliis forte valeur ajoutée (produits sooulése), Cos enfrepeises fonctionnent cependant irés en deg de lewr capa-
cibé dbe production. De création ricente, elles ont pour objectd premier de metire a point le procédé technique el kes produits
ne sonk dont pas encone bics posilionnds wr le marché, Les circuits de distribution, généralement courts, e sont pas struc:
furds o diépendent fortement du réseau de relations des opérateurs of de lewrs positions glographicues.

b Des compélences essentiellement techniques

Les opdraleurs privis sont danciens foicionnaires, des salaiis du secleir prive ou des commergants eéréaliers.
Vanciennetd de ['activitt de ces unibés est variable : de quatre ans (Caa) & quelques mais, Le personned varie entre guatre el
dix personnes, suivant be niveau d'acdivités des imilts. La maiin d'osinvre est essentiefiement Téeminine (opéraions de nelloyage,
de tamisage el roulage). Les lanames, sowvenl des apprentis, lonl londionner les machines el assurent parfols lensachage
des produits. La gestion, la comptabilité, la commercialsation ef ka promotion som généralement assurtes par Fentrepaeneur
i 1°a soinvenl aveune lommation spéeifique dans ces domaines el qul dispose de ped dappuis.




Le cheusicme aspect immovinmi concerne les
proscluits. Les petiies cotreprises onl cominence
i prroposer des produdts de seconde tansform:
thiny ks s proctdés msditonnels, mads ayan
les sewmen cornctéristiques cue les procii indas-
triels < @ swvoir un fible o dhomiding - e
affrant done les mémes possibifités de conscerve-
tion et che burge disribution, Ceriains de cos pro-
iluits (e, conmconis) sand précuits, «Pém i Pen-
prlesis, ils sont rapides et fociles & préparer,

51 ces produits offrent des avantages tech-
nigques el culinaires appréciabiles, f demeure
nécesaire d'mmdéHorer beur gqualing (ommopende
et mabtrise technigque des procedis, hypiene),
leur disponibilid (volume de 'offre), leur -
senitntion (emballage) et leor prisg, sachant que ces
dhermicrs sont inds varables - coux des produits
roulis Ctunt res Clews,

i 4

L pundhuits stimd dndinstriehs vend vapides 3 prégares mahs Jrue
amalité peul #re anitiorde.

b Des atouls par rapport au seclenr indusiriel
Contrmirement s sectenr nedustriel (les mino-
teries), cos petites entreprises dynnmbques, peu
subwentionnées, sont proches des consomma-
teurs. Plus petites, elles peuvent plos frcilemicn
asstirer leur approvisionnement en mstitnes pre-
ke, dont Polfre est atomisee, Elles prisentens
e plus gromwdes opportunités de création o 'em-
plods ot de revenus, Blles peuvent conqguérir de
nowveniet marchiés peu accessibles wux opém-
e nnchostriels potaasimend ks mmichis de aroi-
mite et be marche des produis roulés que in-
dluistrie e peut pas produie & w prix comgséirif,
Cees unitds profitent indivectement de la noto
riete des produiis industricls, présens depuis
pew wur e marche, Avec "appui du Fonids
conninun de contrepartie de Paide slimesaine
{Focaa), les Moulins Sevtenne ont en effet cnéé
un marché pour In semoule ot In fariie séches en
schet (musrque Faboor), s In production stge
en ninon des contraimies de 'échelle mdustretle,

Lk cdrioles focales faceaurle 25

PROCEDES DE FABRICATION DES PRODUITS ROULES
{man. mals, sonGo)

Gralns iruls {1 000 g, 12 % HiE)

PRE-NETTOYAGE
1T R — i
{atres grains, z
[ivrres, graing Caraibs. propres (950 g)
frnmabaires,
sable)
DECORTICAGE
{hydeatation préalable
Facutialive pour le nusis)
S PARATION
Sons 2R 150 _l'
{alimentalion
attimiale) DEGERMAGE
(undquipsmend pois ke ms)
Facuiltasil
Germie £ B 4‘|
{almenlation
anmimali) Girams diboon ligués
(0 & 12 s des graims brugs)
LAMAGE  HINTRRATATION

Repos fermentation (aoultalil selon produils,
Laible durie pour Fara, jusqu'h use ouil pour be comoons)

MOLITURE PAR WHE HUMIDE (1 ou 2 passages)
Farine luamicle (2% & 30 % HR)
HYDHEATATION
GRANULATION-TAMISALGE

Moyens o gros g Pekils gralia Tris pedits grain
{= 2.5 mam, 45 % HE) L5 i 2,5 mam (< 1,5 nm)

I ; I

SECHAGE CUISSON VAPELR  CUISSON VAPLUR
*‘ (produst 65 9 HIG) (ot 65 % 1)
TAMESAGE J‘

:Tmlnﬂll sll:lml' Wi_ -
PESAGE ET PESAGE LT PESAGE ET
CONINNONNEMENRT  CONDITIONNEMENT  CONDITIONNEMENT
Araw sec Cancry sec Cousemins (cere) sec

(7 % HEY (7 & 5t HIE) (7 & 9% i)




Tnnayallons poLr 1 pramtian des cdreales lacales

UNE PETITE ENTREPRISE TYPE DE TRANSFORMATION DES CEREALES LOCALES

b Locas el equipemends

« Pelite maison (lrois peliles pitoes) avec oo ooee dans on quar- - 50
e pitviplvtabgine die Thids poas wn boyer mensurd de 50 000 3 60 000
Irancs CEA: e pittoe esl pbservie din douipenients, donl L gesfion
psl assibrte pa un eneuics of un appeenti ; une pidce serl an conei-
tonnerent des produits, austockage des matitres premadoes el des
perocluits Tinis ; wn pedit Jocal abwite e burean de Fentreprenens ¢ les
dhocuments de Pesleeprise ; wie partie de b produetion y esl vendoe
i dittail 3 dans By cour, v suvent o tavailleal qualre on cing
Temmmes, un stchoir solaire ou des chaies & Pair Blre,

« Les douipernents sonl composts dutn monlin & marieaos, d'un
discontiguenr, d'ute o den thermoscellenses, d'un séchair solaire o de ckies.

« Vinwestissement représente un montant de 2 ou § millions de franes CEA, selon Fosigine des dquipements
{mdisirielle ow arfisanale).

b Produits el chiflre & alfaires

La transdormation pone essenticlernenl sur le ol pour foumir du songal (60 4 80 % des verites), de la larine
{0 ), ehes produits roulis (mrmy, couscous, cakry, pour 10 3 30 % des vetes), omibé translorme 2 500 ks
de mill par maoks, Le yolume de venbe est denaron 2 000 kg par mors de produits finis ef 500 ki de son el ihe
dichets (vendis comme alismenls pous animain b 50 kg, Le chilre d'allagres mensiel varse enbe 1o 15
illiows el franes, selon Fimportance des ventes de produits roulés,

b Main d'ociivre of arganisalion

Uiequipe de produchion camprend sepl personmnes ; o lenmes o diis
hesmmes, pour lesqueks bes dharges salariales représentem 200 400 )
500 000 Flmais. Ueidrepreneur ool parfols second® par un gestiomaine
gt la benine des comiptes of b vente au défail,

Sonrs Fanwent les femmes nellotend les malitses premitoes brodes
(lamisage) qud, ensuile, seronl décoitiquées o moubies dars be locd
priun b oot elled, Ces opérations, gui ont lie T sl sonl assurées
par deti hormes (un metnier el un apprenti). Aprés monfure, les
bermes Lamisent be savgol pour le sépaier de b laine avec un Lamis
rmanuel. Une partie de la laine « ssue du sangob est ndagte ) ooie
abteme direcement aver be ol (séparation di sangeal ef de la larine
apris inoilure s de petits Linis), Less femmes b iransfonmend, selon
fies Bl b couscous, areny on cakiy, Le couscous of be caky sont pré-
culs & L vapeur,

s prodits st séelats durant 24 3 48 heures dans des séchoirs (levibes
solaires) ou des claies & Pair lbre. Apres séchage, Varaw est ié por
Véquipe feminine selon troks lailles, Un ou deuy hommes (géntrale-
ment bes respomsables des dquipements) sant chargés de Femsachage
(sachils de 500 ).

Lavente esl assurée par be promoteur qil dislilbue bes produts ches
des détaillants {boutigques de quartier) de Dakar o Thits ¢t vend 20
i 300 de sa production sur place. 1 peul faire appel & dhes revensbeurs
payds a ba commission (10 %),




LES FREINS A LA VALOWISATION DES CEREALES LOCALES PAR LE SECTEUR SEMI-INDUSTRIEL

VOLETS

Compélences des enlepreneurs

Conmimriedclalsaling

Approvisinnnement

CONSTATS

Compienes encore nsullisantes en mallre de comptatabie,
e pession, dhie markeling, dis comtmication, dorgantsabion de
Fenlreprie...

Commaissanie imllsanle des marchis, des dirols de
distribution, des comgesaires de la slrabigie commerciabe.

Ditficuliés d'approvesionnement en période de somdore of les

céréales locales sont pew disponibles o beurs pric Howds,

Mg an enddil
Equipenents

Difliciliés d'acots aux sources de (mancement existinkes.
Qualilé rrdgulitre des Squipements, mailise lechnsgue

insulfesante, rmaneue de disponilailité des pitoes de rechange

Mrvduite

Packaging de< peoduilts peu altrayand, gamme de produils

souvent pew dlendue, marché pen diversifié,

Oualité des produits

Maitrise insnffisante de la qualité des produits,

production de produits roubés par séchage Bmilée.

Aastre ationel innpeorii, oo ermes de dévelop-
prermein, ek prodduits st de namune i faire évo-
ler i dhes ceréabes locales et 4 Jour conférer
vt cirmctere soniodeines, Lies crtabeys hocales sont
symcayines de péoibilins et de bongue prépamton
pour bes memgenes. Vendoes en viae dany les
i, beur fomgee c6) fortement associée § des
parouits trdaionnels, of done & la comomanation
villagreodse, Des produits nowvenus, diversifids,
faciles et mpides & paéparer, présciids dons des
sachers fmprimds en couleur, vendos on milieu
wrbain dans les cirening de commercinlisation
ihes preoiluats alunenmmires de grnde consoamm-
Hoty, soann suscepiibles de conléver wne Image
pomtve wux ceresles hociles o dore d meodr n
effer dentrwinmemicnt sur leur Comeommiagiom,
e soies daubres foomes (baate, arliseanle).

b Des besoins d'appui trds diversifiés

e chimeboppemient de ces entmprises se beote
i cpire principabes contramtes cn 198540
o 1 acces o conseil @ & Pinoformeiion (servioes
puat lirmacbers en pendrnl) ©oes enipriscs sl
jeviien o les enreprenewrs ne disposent souwvent
pas e touies s competences necessaines i
acerodssemiet de leur production, Le poi
[ilade e situe notarnenn ot nivens de la com-
percElisation (nbsence de strotegie commer
ciile), M onit pew o imfrmmisons sur le macie o
il bes eircuiis de dismmibution et o®ont pas bes
iovens d'exploiter tounes les opporiuninds, La

plupart des entreprises n'ont pas encore de
e, 10 de Togo, Blles n'on pas - ou peu - de
foarce de v,

o Lhwots aux services linamnciers 1 les oflves e
services [inmmciers pour les microe of pelibes entie-
prrises wond limitées et les entreprenews ne e
coinkscil percrlomen pas, Ce bl o juge
trog st par Jos baneguies. Les entrepreneurs dis-
prowennl o de prew die possibilinés pour linmcer
be dhéveloppement die lews activines,

+ Le lnacement de la promotion @ ks entre-
PECTCNTS 18 SIVCIL [H% COmMMEnt [Iromiooir
leurs prochiis mupnes des cireuins de distribution
et ol pent b imayere poster financer dis activites
promationnclles, Leur capacité de production
ne lenr permet pas de répondie individuelle-
et &k erolssapce de o demmnde gue pro-
vl o cammpagne medungiee o emaeigune,

o Llismslement dis enbrepeises el b Fuible sproe-
priratbor de T Glisdee e entreprenurs du secieor
ot peu de eonbcts entre eux ¢ ne penvent donc
pas bénéficier des expéniences de chacun, ls
woin eonnlioniés & des difficulies gqui poarmaken
étre en partie résolves collectivemient,

L4 wiatds i secteur semni-industoe] se came
teviseni done por un besosin Oappus res diver-
slics qui concemient outes kes composantes de
'entreprise : approvisionnerent, qualité dey pro-
dluits, dopuipements, gestion ot compiabilite, come-
inerchilisation of imarketing, communmcnion,
orgEnisation, inamcemeni...
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3.2, Boulangeries el biscuilerie : des
débouchés pour la farine de cbréales
locales

La rebimee du spain riches (pain 4 base de
Fvioe commposde de WE et de mil), In mise en
place d'une production et de la commercudisation
dhe babsscuiits i b cle wdl peuverd ansssl contribsuicr
i reliocer I consoanmtion de cerdabes localos de
manbere signifieative, Bn 1994, on estime @
cpuelgues centaines de wnnes by quantité de mil
itilinée doms I bowlmgerie, Or le marché poten-
thed et estimé 4 30 000 tonnes pair an (pour un
tound che subatitanion de 15 % de la ineine de e
par celle de céréales
locabes). Apris I diévalua-
by alu eame CIFEA, le dhl-
Rereritiel dhe pais elie L fwine
ext devenu favorable & In
Forarie che imil, et mamiags
courenii] des etntnles
loenles, alnsi gue leur
ik potentid, justificim
ipuie dles actions spécifigues
KO TS 11 iEUvEe,

B Lo again riches
marchl b développer

L ity repadscnne <10 T
dhes weluts de cérdnles des
imrbges chinbearor® (ot
95 W pour ke riz o1 5%
power Jes céréales locales),
La boulangene constitee
chomc 'um dhes chomines de
consoanmtion de conéabes
par vscellence, Le bR demenre b céntabe b plis
intilisde mniy, depuis In o des anndes 70, des
innitiinives fovorisant Vincorpormion de cereales
Poscabes (il munds, sogho) dieos b fbrication du
Jenin ot ek o essor progressilio peain i bise
e e compomste.

Fory 07, Be pronver memient iimpoae por décnst
PMincorporation de farine de il oo pain dons
e proportion de W, preconis®e @ 1'épaguoe
par Plostioog de technologie slimentmne {11A),
Clette opémtion s solde par un ediee en mison
il 'vse opposition expimée at par ks boulnpeos
g par les consommateurs. Guelgues anndées
s ol e projet IBcosyOnrs (Confédention
paticmnle des tmvaillenrs séncealis) détenmine,
en collnbomtion svee I, une composition sus-
cepible d'éire micux acceptée par e consom-
inatewr {15 % de Tarioe de mil), I met en plice
vmie veritable campapne de promaotion basee sur
Tes vabeurs culiaredbes do mil Csamné, force, -

L prashe - s st ok oy By ofvdales localen,

ton qui aboutie & Padopiion du terme spain
phchies, mugoud Tod e employe poardisi
prner fonat pavin & base de cerénles locales,

Fn 1995, b nserinie diss boubangenies de Dakar
weincl i spunin vichses o est Taen mpgréois pan les
comsomienrs. &Moot le volome conmmercnlise
reste faibsle @ evwiron 200 onnes de fvine de
crneules commommites mensseBemenl par plus de
1380 boulsmgenies',

Clepenchant, In dévnlomtion du oo CFA suve
i mimwvelles perspectives pasaue Ty facine de
ikl devient moins chidre gque n Tirine de Bie Bn
19595 e ellet, le prix du kilogrommme e T de
mil sur e macche v
entre 185 francs et
225 francs, conlie 20%
Francs pour le bie, Le oil-
FErentie] de priz est bicn
s (o Eleve au moment
iles recolies (octolbire o
novernbee) en lors de Ia
peierieede de pramde com.
ierreinlisation du mil
(levrier et panil) 1] disienin
Fatbde pendint In périonde
e sonachue (30 Fikp), mai
b Forine che vkl peste pow
ponars s clene,

Les trois quorts des
b longers produisen
eng=rmviEmes lin Fariee lbii
el olstenr i cout de pro-
duction plus ible, 11s
poherent du mil décor-
g et be font moudre
o lew giiclivrs die guoetier. Cetie pratique o
cependant une incidence négative sur b gqualie
car s meuniers ne connaissent pas les nones
proviar b Tarine boulangére : la teneor en son dail
e plus fible ¢ la granulométrie phos fine que
celie de la farine pour conscons, On note égale-
ment une forte desmmmde en foomation des bou-
langers pour bn production du spain riches,

L comtexte deonomioiee et done fvorable ¢
les possdbilités dmgginentition de la consom-
mathon de Firine de eéréales loeales sont impor-
tamies : accrodssement du pombre de boulmge-
rics utilisarrkces; augmentstion de la produoction
ponr bes bowlampgeries; dnemalication (notarmment
mvec b peitissone),

& Source 2 Encpedie sur jes dépemes dew ménages,
sy, s, 150900 e,

: il de irawailloar s ilabe.

B, sur fe seiiean de fa bowdmgene d Calbe, lis, T,
Froas, novemede 11195,
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b Les biseuils @ o nomean ondnean

Lien bsiseuibs constiiueni un proscduit de prande
e ef epeesenibent done un dibouche
intcressanl s on remphace en poarde b fuioe de bl
o ile ba e e pndl oo cbe o, 1) eximte irods
Iniscumes bes mi Sl oaies impbides das bn
pegrienny ale Diakar @ b Biscuitene de la ddéding
), bew bisconrene Weelibe of Gentina, Trom
cutéporicy de produms sont présciis sur le
pmrchat ;
* les shiscuits de mers, fbeigués localemen.
Coonstituds d o mélange denn et de ficine, sans
maticre grasse, ils sont bon marchié e de longue
cormervil b, Ces biscuins sond sodaiminen dis
tribests ook enfands, & Voccasion de ofrémonies
sociabs of doans les dong (mmmdne), Le manche,
convert i part cgale par b Bos et Wiehbe, ost d'en-
viron 4 DOD fonnes joran ;
¢ e biscuits fios feontennt de b matiéee pree)
st prroshuis par B of sont essentiellement
impories d BEurope ;
¢ Jen Drscunies foirrcs, prodlies en petites quantitss
v B Band e par Cicnting (sanlieiies], soal o
une brés pronde parie ipor.

il
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Vs Bdveuils ; um prosduil de grands convommation,

Les biscuts & bpse de cérénles locales peu-
venib cormpléter cetie gamieme de prodoie o const-
Tuer i fsvena cremeatl ponr hes Bisouitienes, Les
rechierchies de 'Tra monirent que bes biscuiterics
porraicnl pvnniapeusement utiliser de L farine
e pwil oy b prdpacarmn des Discouits, T 199],
la Bross @ dép efalisé un test de prodoection
conchinnt, Elle ne s'est pas lncée & cetie épogue
dans e production commerciak: cn mison du
mangiee de compétitiviee de Ta Barine de mil,
30 % plus chiéee quie | Forine die bie, D auines ins-
piriies de ln sous-region se sont egalement ne-
resses o cos produits depois de pombreuses
pnnges. On dispose donc de receties & expén-
meriler, " uwn marche potentiel e d'un contexie
ceopomigue fvormble,

LES DEUX FILERES DU SECTEUR ARTISAMAL
DE TRANSFORMATION DES CEREALES LOCALES

Larlisamat de prestalions de services :
les aleliers de montre

Cartisanal de prestations de services o5 comgios®
de pedits aleliers qui proposent essentiellement un
sepvice de mouture & Llagon, sdaplé au pouvoir
d"achal des populations el au dér de cerlaines
mbmagtres de conserver la mailsise de la qualité
iless produsls, Cetle Hlitre joue un rdde prépondéram
en miliew urbain et semi-urbain, dans lequel il s'es
développé sans appui extérieur. On dénombrall pris
de 210 atefiers dans la région de Dakar en 1990, 1l
sont pris de 340 en 1997

Cartisanal marchand :
Fartisanal wde ruen el L pelite restavration

Cartisanat wmarchand répond & une demande,
esseniellement isaine, de prodints iris semi-fnis
{Larine, semoule) ol linis (cowscows, fondd, bouillies,
plants divers...). Des artishnes professaionnelies aché-
tert dit grain brut et le transforment en sangal,
Tarine, arow, cokry, couscous, cle. Quasiment loutes
ulilisent les mondins des alelers de moubre décrnits
ol Inaul peouir assurer au mokns le broyage des
prains. Ces produits iransformds sonl vends sor
Tes manchs, dans ba rue, mais airsd au domicile des
Arlrsanes

5.3, Le secteur arlisanal de la restauration :
i vecteur d'innovations culinaires

D b répion dbe Diakar, 90 % des ofréales
hocales trnnafisrmees trmnsitent, O une feon oo
d"wmic aiitre, par Je sccteur artEanal, Intervenir sar
be sectevir de In transforrmation des cénéales locnles
i vl done ignorer oo secteur,

Les acteurs sont pombirens, dispersds, peu
struciunts en groupements profesionnels, ce gui
e Tacilite pas lorganisation des actions e
exprlipue peurguon aucun programme . dapp
i #°eal encode penche suroe socteur, Copendant,
len vestanarmtion of Parvisant dbe roe, nins gue be see-
teur de o restaumtion moderne, appamissen
par ticulitrement adapiés & ln conception et a b
prresmiotion de nouvesux produits ou de now-
vemux plats — notamment a base de mais,

 Lascéréstosfocalen facenurle 20
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b Uartisanal marchand ; souplesse mais

[aible diversilication

Lew produits proposés par Partisanag mar
chamdl gonit die b semeside, de la T, des pan-
dluifin poribés o des paoduits préts & comaomime
(bwonnillics, beigmers), Cetre activite constiine wne
sobiree il pevenas poar de nombreises fenumes
qui ne petvent accoder @ Pactivite saloriale du
mmilien industriel oo b b fonction publiue,

Coe sectenr dispose de phimsieurs atouts ; un
systEme de venle en petites quanies, décentr-
lisd et proche du consonmmateur § une grande
sonipbesse (capaciiés d'adapaion de Polfre i
dernmncde e pandiiszsnt bes ooils conmeereing) §
i Boiiie Fiedlind dl'scoes. (investissenmenis, fonds
e rovlements ef chorges fixes Tibles, main
i 'wwvre Gnilinle er svoir-Taire tosdinennel},
s corstrisibes sont oes i monmanmsation o sec-
tetir, A ln variabilinG e B gualitd des produoits, i
Fimportanee de bear mux d homidité (ce qui
lirmire In chirde de conservation et les possibilines
e dietibuiiion}, i une Gilde diversification de
prreschuictionm,

b Larestanration modeme ef les services
traitenrs : un nowvean créneam

I= petits restonrnnnts dli cenine ville scoueslioni,
surtont le i, ches fonctivnmaires de Padmings-
tration, des employés du seeteir’ prive, certains
cornmergants, of des erangers. s proposent,
obitre les plats nationn & base de vz des menus
tris dliversifiis of repondent ainsi o soubais des
clivns, Les céniales locoles, wilisces dins des
s vracditionneks africains peu conmes oo dans
e mouvelles receties, pourraicnt ¥ troiver lelr
plee : des tests pant déga monted que la clientéde
¥ a1 sensible.

A eité de ces petits restaumnts modernes i
enscipne of bocal fieees, des nestanmnts popukiires
sont fanplisntes dares towte b ville : gargotes, vente
directe doms la roe sur ome inbile et des bancs. 1s
foncthanaeni cssentielloment ke widi ol proposent

chees s b bise ele vz aweee peu de polsson el de
bepanmes, i oo marche. Les possibilings o innm-
duction de céréales locnles sond faibles @ chez
cetie clienidle, il gemlile en eller dillcile de
dlétrdner be rie din inbdi, conbden® eomme palus
PN .

Power des edidmondes Tiiilinles o relijghenses,
dles s cumsinent des plats, siveii & base de
i, ef des heignets & bose de Grine de blé, 1)
serait possible d inoroduine dam ces siervices
irniteurs populniness des produits of dos plans
contenmnt dis eerénles lociles, De méme, lomde
peminaires of de recepions, des enirepises -
v propaosent des buffets o les produits koo
sonil et paésenis,

Levr imtrodyction serait appadcioe, Blle répon-
el 4 v soech, bt e la ot dis poivernienent
et des oranismes internationnux que des amixs-
sackes et des One, de contribuer & In promotion
dles pessoirces du puyn.

3.5, Les minoteries industrielles : on
intérét limité pour les céréales lotales

La sows-filiére imdustriclle es représentée par
Ientreprise Mouling Sentenac qui, en plus de
son activité de minoterie, dévwloppe la venie de
semoule et de fvine de mil en sachets, Cette
socieie propose dis produits mmsformcs secs
it sichets (unigal et i), sous |l maue
St
Ses principales difficuliés résident dins P
pilarale e son approvisHmeenl o e
premitres ef dans la fafble rentabiliié de cene
activitd, comparée & Pampleur des cotes o'in-
vestissement e die fonctionmenent, Cect explicue
e, dhepiinis gue cette sotivite o & relancee on
1989, elle 0" puére dépisse le railement de
A (RO posrees e nodl les metlbewres prsaces. 1 il
manerie industrielle (les Grands moulins de
Dakar) o fermé depuis longtemps sa chaine de
transformation (gui émil d'une capacité iden-
thquie) o1 e souhaite pas relancer cette activite,

Lz BEoocaa o appuye pendant sept ans (de 1988
i 1995) le secteur indusirie] die laminotere, Ces
mides sucorsdves ont réuss 4 crdéer un marche
d'erviron 1 500 tonnes par an. Muais les résultals
furent bien inférieurs mux objectifs visés : en
1995, aprés la dévaluation du frane CEA, e
mivemt des ventes o5t tnis en deci des objectils
atterslu (7 tonmmes o imods pour i objectil de
230 ponmes), Les difficulvés o spproviskonnement
recurrenies, le hant niveau des prix § certrines
periodes, In liblesse de b marge ont conduit les
Moulins Sentennc # opler pour une stimiegic

s prodene,



Calaptation die Vedlre en procsts irmmdormsbs aug
abliides des consommaleurs e la promafion dune
inigie moderne of poslive des ededales locales sont
s beviers F action relenus pour relance la consom-
arvakionnn, I lvypoliioee contrade du programme oot gqu'd
4l possible de order une dynanmigue de La lilibre par
ke dévedoppemcnt de L demande @ Paceroissemient
il La comsomimation of de la Iransomation doi
permedtee, par eflel d'enlrainement, de lirer la pro-
ahisction & b laawisse, Poasr alleindre son objechl, e
programme arficule ses mlervenkbions aitous de il
axes complémentaires © I diversification et Fami-
horation de Folfie en produils trasformes ; Fac-
arotsement de L demande ¢ Iy promolion dune
noivelle image des cbréales locales | le suiv do
miarelyé el de L consommation,

Earpgumient, souvent avaned; selon legod le
poimctsmne des coamporiemaents aluoentaines dis
pcrilentiuy explwicrmi b penctmmtion do rizel
dhew cordiles imgrtees, o8 on partie contredil
prir bes enggodies realistes en mibicu urbain, Les
cereles stches conserveni e mage positive of
b consctere ovcidental o ey duo ble o prlis sow
venl jugse de manitre negative. Le succes des
cereiles impertées serail avant toul Bé a bears
wvaminges paaispoes ~ dispoamibalice, eiline de
predparation, prix, quilite - weantapes gue le
CORSOMTICOT S5O0 SOUVenl § e concep
pion miodderie de Palimentation. Llmporiaion
s de bitsuies de iz, depuis I colonisa
Fiow, o e contribee o oréer cone dépendance,

O dhimrrstbe g comdudl & prendre agrpa sur
ilenx beviers pour relimeer In consamamation des
cercnles locabes o, por eflet dcomminement, In
et
¢ pilopter Polle eo produoits transformes o base
e cévéales locales aux exipences of nitenies des
CONSOETI s §
= donmer s céneales bocakes vne novvelle moge
il prrvsdunins msoeberones, laetles Pemapdos, riches en
elEmenis nuiritils, por oppositen o keor imape
aetnelbe de prodois imdisonmels, o Tmite leur
it ilimsion dans alimenintiog,

Auicinee soas-filitne de prmsformaion ne pet
nssiner, 8 olle sevl e, v diveloppemmeni sipndlicaal
e Modlve et dhone de la copsasmantiog de ol
locabes, Le secteur de la petite crtmepase; 5l o
Mg s capacite d e avec des produils
iliversilics de ngrie conscrvaimm, msie e
imarginal, Lo boubmgenie presente wn potentiel
pdpinilientif, mnis les cxpérdnees pussees mimi-
irend gue des Treins 0 la consomumeiion demea-

ik, L pecteur grtisal, cories e plis inagorimm
crn vorlymene, csd e oanaise of iecoiain, Idervenir
dlans oo sectenr pose des difticoliés methodols

sriques belles oo o peut espéner oggir efficoce-
el i eoit ienme, Le seoteur indosine o permas
Fi er=tionn al " mostichie die produis sees ernbanllis,
peogrrapliguciment cocidu, msia monire ses
livines @ s volaies de ransforion smgient,
inisibend I clésmlunmtion di frane CHFA e le secieur
remeontre des difficuliés & répondee & une
demande de produiis splus elaborncss, rapides &
e,

Line hypoihese magjeure do progasmmme sl
e senle v acthsn copbinde sue chacune dis
siriis-fillaes podirm erder une dyivimigue d'en-
seimlale e avoir uin elfer shpnificanl sor ln consom-
pnstbion de elrdales loenles, La sirndpie rebeme oo
clome dutiliser le potentie] de clacume des zons:
filires de tramsbormation par des actions J appai
spécilique, Lapproche est nouvelle par mpport
mx projets antéricurs qui ont privilége des
enmrehes sectoriclles (mppui 6 b preodociio
dhes cunltueres, mppai & un sl sous-secteur die b
trvslor o, be Ilh.l!'l souvent indusiriel) sans
wathon e be potentie] de emmemble des opeérateurs
che Ja tnsformanion,

| interventions sar programne s artdcolent
mionr de trois oxes complémentaines :

» glnvemilier ef mowlioger Poflre ca peoduits evida-
b brsinilodanics | 8 &'t dbe Bivoimes Mackigataion
dhe Pallve 4 | demande des consomimnateirs e
termes de qualind, de facilitg d*urilsanion, de dis-
pranaabailine et dle pras, Le progrmrmmme encourngse les
imowvations of valodise le potentiel de chague
sectenr, e une aifeniion particulicrne porice o
Panprmendntion e o Paméhortion de Pollre des
pectiurs semi-indusinicks et artisonao,

w miiscaler i woorolisdnicnl de la dennmnde e
ceréabes locakes @ 1 s"agit de changer Pimage des
cevendes ocabes en deup assocint des images pos-
pives ef mocbermes; pos de Geonbser lenr uilismion
e B consormmation des menages urlsiins
Powar v porvenir, be pooggrmomime fuomnce e
pnportanke campugne iddintigue, relavee o
b potionis de prsinoiion de prosinine,

v s doter doutils de sardd din midrche er des
petios § 0 s"apin de disposer des mfirmatkons
pecessaires por fernie un eomsesl de gualie
wu frarmslormmtenrs, sdapier les oulils e
mtian e mesurer Fimpact des actions. Le pio

prmmime fnance des engquétes oupres des
consormaters e dles distialnienrs @ assure e
sunivi s pois sur les morches,




e Tl I||||_||' .-:|||i | aromaoation _'|_| '_ L4 e || 0 ] ¢ |: |

LES AXES STRATEGIQUES DU PROGRAMME

Rapprocher loffre el la demande
I 1) 1 |
Axe 1 - - - n:&!-u.‘_k Axe 2
Augrmienber ef OFFRE EN » Samvre des anarelis, DEMANDE DES Encoimager b demande
dwenilier Pallie | prOOUITS CEREALIERS | b coisaimation & Ls e oirkales bocales pa i
iy ety fose ki TRANSFORMES dlistibaiteen of e CONSOMMATEURS promalion des produits
braen oemies i dles ai Bons ol e feves wililiations

Ji |

Paomder mae bitdge pasilve des edvdales locales el

Favoriser I'augmseilobing d'ume olfre diversilite

en produits transterns, de qualité, & des prix Imbaruer les consomnateurs s les pasibilinés
compétilis comvespomdant au godl &l anx albentes drulifiatinn variée des praiduiis.
dis cnmisnualenrs,

L scvions se concenirent s Jes villes de
radear et ale Thics, on les contrmntes soni les
polins Tesrtes, mmis ofn be potenniel est epaleoment e
el ingor ik, Elles coneviment tontes fes filiones
che irnmsformintion pour inpalser une dyanmisgue
drensemble; seule suscepiilvle 3 psorer un ellen
piprtificadil sur la consonumation de ceréales
el Cepencd, vn sccent parsioulier est mis
suir sl petite entreprise semi-indusirielles, sectenr

permet de prendie des décisions mpides en Rone-
tion de Pévalution du compexte of contribie i
reniforcer des competences duralles,

On trovvera e annexe 1 historigquoe do peo-
e ot g la deseription d disposinl de
it e eenivre of dhe i it b aloge divelogipde.

LES ORGANISMES IMPLIQUES

CINCTRENT, Ires pew appuyd jusgu'i présent, se DANS LE PROGRANME
s 4 wsk-chernin ertie Parisnai o Fentreprise
uk!tmm:]&,'. Iiufl_mumup.u.f.l capacité i immover Financemenl ﬁ:ﬂﬂ:ﬂ
presenite i fort potenticl de développemient, Corndit _—
Pour la mise en wuvee des sctions, le pro- Otlégtion de
e 8 appuic sarun reenn de compétences Conmenission euraplenne,
complmicnimines on conuiamiciog, o comyg- it e de Fhgralbiee.
bt et gresnion, en technologee alimeninine, en » Gestion adminniradive  Geowpenen] Gret-Eilo-gral,
enguctes of sondsges ¢ en animation vers le of financhire et 3. de
SERAN i (I ET——
mibieu de | :!n!mml._ I,:.*r:l-u:hul:' L'-!rnr:_:.tuJ,IIur « Conninalion techrigwe Enda-gral
avee des openteurs ndépendunts, phatotaque de e e
constiluer une douipe sprojets, est dicté par le s Comeil engestionel  Acc Alriue.
s dle renforcer des competences au sein de Sifiv Cofvgla
struciures suxcpuellos ks cnlrepreneurs poureont * Appui commercial el len,
(e appel & "échénnce du programme, Ceo imarkefing, engquiie:
permel nussh de bénehcier de symergies ovec * Commumicalion Bt
d'autres projets (actions de communication, » Comveil qualité, Labwarabaire o analyse of
pamnels, formaiion des opemteuns, rescaiis d'ar- analyses sles produts d'uml 1I&I Mole supéricure
ST I'I:|:'|I-_r.':111:nl IIHJIJil.'tI:IHEI}.II.kI conweEnigs R ——— Sl ﬂ'hhl'lﬂlhi'l-ﬂﬂl!i
sont signées avee bes différents intervenants. pour marchés du Conamissariat &
e confier kimibae en e des penions, L pes- la séqurité alenentaine.
tbon pdminisirative of linanciére des acthons o1 » Livets e seoedies Peoguiers,
confite & un opératcur, Un comite de pilotige » Cpieil Cabvee natinnale de onidi
composé 1!:‘.: reprisenianis des umu:nmlm e Emﬁ“ ﬂPﬂzﬂm
titelle, des intervenanis ¢f des entreprises se peojet Petibes e moyerinies
et pous les ok Cebie organisition ollre une enbreprises Dakar,

plus grande souplesse de fonctionmement, Elle



TABLEAD RECAPITULATIF DES ACTIONS DU PROGRAMME

ACTIONS
DwEnsiFier e Appaid b la petile enbreprise
AUGMENTER UoFFre  semi-industrielle
M PRODUITS
CEREALIERS
TRANSFORMIS

Appui aux biscuileries

Appul aux boulangeries

Agpard & Partisamnal
(actsons lesls)

ENCOURAGER LA Promotion géntrigue des

DEMANDE EN produits

CEREALES LOCALES (changer lmage
des cénltales locabes)
Dilfwsion de reoefles

Sumvie LE marcnE  Suiwi des prix

Suivi par panels

ACTIVITES

 Appin-consed] péndralinbe : organisation du raval ef gestion de Pen-
treprise, erienlations vers des compélences spéiliques d'appui,
or ganisabion de lormalions,

* Farmalions surbes nowveaus produils ¢ procédés,

« Contrdle (analyse des produits) e conseil qualilé,

 Suivi complable of appui-conseil en gesion linamoére.

+ Appui commercial el marketing.

 fccis s ordedil : indormations sur les sowroes de financoement, appui
o la comslilution de dossiers, fonds de garantic pour préds de londs
de roulement.

* Subwventions cibdes : oulils de promotion de marque, appai 4 Fin-
novation el b Faméioration de b qualité.

« Appui & la strecluration de la filitre & & la professionnalisation
(appun institutionnel au groupement de transformaters, le Ge TCL).

+ Mise au point de noavesus produils avec Pappai de s (bisostenies
Wehbé et Bow) : tests techniques de différentes recetles (mal, maks,
miche), dépustations, lesks commendam of adaglation Tmale des

procuits.

¢ Lancement d'une producdion & grande échelle : colmancement par le
programae dune campagne de promotion grand poblic (Disoi-
ferie Wehbié),

+ Recensement des boulamgeries ¢l diagnastics approfondis & Dakar &
Thits,

+ Renconbies of alelivers de réleoon avee tous les scbewrs, Foamalion de

boulangers el bests de pain b dilférents laus dincorporalion de larine
e il o maks & Thais.

+ Promation sur les lieus de venle a Dakar et & Theis.

« Appii & b mise en place dun service traiteur,

* Bise on place de lpees de onédel dans des mislociles.

« Formation sur Phygine, bes nouveaux produils of les nouveaus plats.

+ Campagne midiatique nationale : condection of dilfusion de spols
puiblicilaies of de reportages o L Wléssion of dans bes radios, pan-
mea pubdicilanes,

« Particapation & des mamlestations ; Foire imemmatanale de Dakar

{Fes), jourmnde de Palimentation de la Fao,

Promodion de proxmal : animalions de quartiers, promolion sur les

Tieion e wemle.

« Ealition el promalion dan lveet de recelles & base de cirdales locales,
orpaniation de concowrs ¢ de démonsirations culinaines, lests de nou-
st plats dans la sestauration (o, siisanal).

* Relend par anzaine des pri des oéndales brotes ¢ iranslormiées sur
cyusaboe marchés de Dokar el sur les marchés die Thits, Knalack o Fatick.

+ Ralisation $enciafles supris di panel des comommabeiss (ook g
an), du paned des distributears (desi ou lross par an), des panels des
Boulangeries el des ateliers de moubone (e par mois).

« Analyse des donndes envue dvaluer et dorenter les aclions,

-



DIVERSIFIER ET ACCROITRE L' OFFRE EN PRODUITS TRANSFORMES

I. Améliorer I'offre des petites entreprises

2. De nouveaux biscuits a base de céréales locales

5. La promotion du pain a base de farine composée

4. Des céréales locales dans la restauration et I'artisanat de rue
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I. Améliorer l'ofire des petites entreprises

| Un soubienimportant a 86t apporbé i petiles enlre-
| prset - secleur dmergent - @ e dacoroitre les
| venles of de diverslior la gamme des produits trans-
| Towmds en saclsets. Le dispositil d appui 2 8¢ congu
e fagon & adapder Findervention ai spéailicibés des
Al av pelenticds de développement de Faclivild
ol aux altenles des entrepreneurs. Un risean de
compélences, combinant conseil péndraliie of consed
spécialisé {gestion, commercinfisation, marketing,
maltrise de Lo qualitd) a &8¢ mobilisé au profit des
entrepreneurs. ils ont égabement bénéhod d"appois
prouir acceder & des ressources financitres selon des
modalilés adaptées, e crédit constituant une de
leurs premitres préoccupations. Les dynamiques
de regroupement onl également &6 Lavoristes pour
conforter ka professionnalesation des oplralemrs el
renforcer les organisations collectives,

L1 Favoriser la rencontre de la demande
el de l'offre de services

b Girer le décalage entre demanides exprimbes

et besoins idenliliés

Lorsqu'on interroge bes entreprencurs sur
lenrs besoins, b réponse spontande la plus cou-
mnte conceme Paceds s enbdit pour développer
Pentreprise. Ce besoin en financement (Tonds
e roubement, investisseiment) correspond i une
réalité objective des petites entreprises, muis il
mssgpiee les autres facteurs Bmitants de entre-
prise. Cette demannde procéde parfois - ou sou-
vent -~ d'une mavwaise analyse des problémes'. Bn
1994, ka plupart des petites entreprises avident,
avanil tonl, besodn o appul en gestion of en com-
mcrcinliation. Une meilleure gestion des moyens
linpnciers, lechiigues et hummaine, Pamelon-
tion de b quahié et de by disoribson des produis
permettmient d'nooroire I rentabalitg, de dégagrer
s binelices plus importanis of de Gnancer amsi
Pacororsscment de b producton sans un recours
siystetmntioue au oredit. Sons dgnorer be besoin de
fsncement expoim® por o entreprencurs, nois
venrss dhome mis Paccent sur le conseil, bien gue
celui-cl n'apparsisse pas comme ln demande
priovitsire des cntreprises,

b Combiner conseil généraliste el spécialisé
Bowrs avons aclogie, dons i premier temps,
ot el mmrche vedontarste am maticee de conscls
il s'mpgisait st 1out de convainere ls entre-
prencins de Pinidrét de cos serviees, Laspéeilions
dhe Ja ddEmarchie wlopide repose sur Particulation

entre conscil péneralisye o compeiences specia-
limsaen,

e comseiller gemérdiste ot Pinterlocuteur pr
vilepe de Pentreprencur, 11 se fonde sur une
wisiodt plobule des entrepaises, kentifie bes pomis
ile Bocape e, eni cna die besoin, oriente vers s
compefenees spocinlistes les micuk 4 méme de
résoudne ke problémes pentifics,

Les consels spécilisés somt Fosnmis par des
strictures independantes (borenux d'etudes,
laborataires dnnabses, ... Celles-ci intervien-
nent directesment ou & b desmande du copseiller
péndraliste ou de Pentreprenenr sur des ques-
b s précioes comime In peton, laméliomtion de
la cpualitg; la communication et le marketing,
Hlles arganisent awssd dis sessions de formntion,

La cogrclination et I"articubation enire e conseil
peneralse ef spécmbise pamntisent In couverture
s besoins de chasgoe entreprise. L coordmntion
permet de réaliser des ollers-retours du générnl
vers be spécifioue ef J sdapter be consedl s furet
a miesure que Pentrepiise cvolue, Ce disposind pre-
sente done de noanbreus atouts.

#  Dhes services Tinmnciers ef de conscil

distineis e comnmplémentalres

Le progromme doit mider Pentreprencur a
finaneer Fovgomentation ef by diversification de sa
prrodisction pour attendee Pobsjectifl d"soerofse-
ment de la consommation de cénéales locales,
Cependont il n'intervient pos divectement dans
Poctrod de crédits, mais en fovorise Isceés par In
mise en e die fonds de garantic oo de Gpnes de
cridits dans des instinntions fAnanciéres spécinli-
stes, Lo relation de confiance, nécessaire 4 un
consedl de qualité, n'est pas pernurbée por be suivi
clu recownwemmient du erédi. Les instipotions fagn-
Citres sonl srxssurecss par existence d"un suivi
rupproché des entreprises. Le programane fciline
"articulation entre services financiers o non-
finnncicrs,

¢ Adupintion de "olfee de services

aux petites entreprises

Enda-grafl, qui sssure be consell gendémbisie,
connail bien les petites enireprises, Celles-ci hai
fomn confinnee, Au départses compétencss teche
migques (proctdds de mnsformation e dguipe-
PUBCTIER) O] 08 1nn Ao et e% enepieneus meoon-

I o o Snwrgeved oles siineno of peliley eofopenes,
AL B, (Geeth, L L Brsesos (s, Blinnbére des
Aflanes teanghies, coopéuatinn ef feannaphanie. Fod




Innovations polr (s promation'des eardslus fneals

naissaient so shegitimind dinterventions. Elles
comstituent une porte d'entrée dans Pentreprise,
o prermet de developper progressivemcent e
approche globabe, Ce conseil giadmbisie ot bien
acupié wo petiies entreprises dont le respaon
salsle comle en gendrml tonates les fomcions, Les
visites fréquentes permettent d'identifier les
besoins de formmion e deé rEagir mpidenaen
loesgqu'un probileme ot dingnostigued, Le consal
pendmbisie prépare les consuliunts spécinlisés
aux spicificités de In petite entreprise of fvorise
aimst une metlleure adaptation de lear offe & ce
pubilic cible.

¢ Acoces fodes compétences poliilines

en minimisant les codis

Les consubtants spécialisés sont pénéralement
el bureanis 6 Endes dont bes tanifs de consuli-
tion sont levis, Le conseil géndémlisie, polyvalem,
est de ce point de vue plis économigue, En
arientant les entreprises, il leur permet de micux
valoriser des compétences spécinlistes mxouelles
elles n'mvarient pas acces fusgue-E

« Collecte et diffusion

iles Infoemuntbons otiles

La mobilisation o'un seul bureaw O Eudes par
domaine de compétences Mnorise une meillean:
connaizssamee du sectenr ef une meilleure appré-
Isension de sa diversite, Le suivi de douse i vingt
entreprises dilférentes permet d'scoumuler des
informations trés diverses o d'nméliorer ainsi le
conscil, Tout en respectant les régles de concur-
rence el de confidentinlité de centaines informa-
L, les crireprencurs peuvent s bénchicier
dles sastucess et tirer partl des pratigues dése-
boppées par les uns ef les autres.

« Responsabiliser les consultants

el les enlreprenennrs

1 cst dmportant que les entneprenen s sachent
expeternent f la fois oo quils peavent amendre du
Proginime, notumamnent en matiére de conseils,
et quels sont leurs propres engagements. 5i en-
trepreneur estime que le service rendu ne cor-
respond pas au service préva oo attendu, il peut
demander une médiation au niveau de I coor-
dination du programme. En retour, les entre-
prises qui ne respectent pas leurs engagements
{Tourmiture mensuelle des données compiables,
respect des échénnciers de rembonrsement de
préas) pevvent éne suspendues (interruption des
appruls jusqu'i régulnrisation de ka situation), on
méme définitivernent  exclues du programme
en cours d’extcution .

Anjorvired Toik, bed entrepreneurs ne payvent e
T codi e oo serviee de consells © Bl parissail en
eifer difficile de leur demander de le prendie en
charge tant qu'ils n'éaient pas comaineus de
s uiilite,

A terme, il Taudit cependant gu'ils y contri-
e, Cobi permetomit die s"peaer de Pineene
obe Pentrepreneur ot de Beliter b prise en oomgme
ibe=s recoinnnimdlatiom des consliaps, Coenoli-
rifierait fpalomient les velations avec ces dernics,
dlns la mcsure o Pentrepreneur pourmil exencer
une plis grande pression ef winsi fvoriser une
meilbenre reponse dos consulinnmis & 5cs atlcnics,

LE DISPOSITIF DE CONSEILS
AUX ENTREPRISES

Le conseil généraliste esl assuré par Enda-gral
{en collaboralion avec be Gred les prembbres smndes)
soits farme de visite tous les 15 jours dans les entre:
paises, Les conseils spécialisés sont lournis par des
structures indépendantes : Mnstitul de recherche
ol dinvestigations par sondage (lws) pour le consed
miarkeling el commercial, dpalement responsabile des
enquibles aupris des consommateurs of des distri-
Buteurs ; be Baereau panalvicain de communication
{Bec), chargd de Fappai of du consedl en communi-
calion, également responsable de la mise en covwe
flie tout le volet commumication du programme ;
Associated Consulting Group (Acc) Alrigue, res-
ponsable du consed lmancier of juridique ef de la
farmation en gestion, le Laboratoire & analyses o
d'essais (Lar) de IEcale supéricire polylechnigue
(Ew), chargd du comseil el de la lormalion paur
I"amilioration de la qualilé.

Les eonsultants sond tenus de répondre aux
demandes individuelles des entrepreneurs. Chaoun
deui peul solliciter quatre fois par an Fune de ces
compétences, Ainsi, le programme propase une for-
mule de scridit conseils tnés souple, individualisé
poar respecter la confidentiafild,

Le dispositil est complité par des analyses
microbiologiques 1 physico-chimiques des pro-
duits, réalisées tous bes quinge jours par le Lz, un
suivi comptable réalisé tous les maois par Acc (ana-
byse financiére, dvolution des ventes par produil et
des stocks), et par des sessios de lormation, dis-
pensées en fonction des demandes exprimées el
des besoins identifics.
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WSUCCESS STORY® - UN EXEMPLE D'ENTREPRISE GUI A DEVELOPPE SON MARCHE

Venbreprise! esl aodée e mal 1997 sur iniliative personnelle de son promotens, Elle esd sitiste b Thats, 5 B0 ko de Dakar,
Hlle a inbipré be programme Procen aolil 1997, Le promoteur a béndlicé de lapp de Punité de transformation de oénéales
bcales dans laguelle i trovaillail sparavant,

Alipaque, e local de production loud par le promotenr, dune superfice de 300 n’, comprend une cour el rols piboes,
dhoail um burean, Un accond esl lrowt avec le propriditaime pour gque be cofl des antnagements réalisés en vie de rendre
bes locaux plus fanclionnels ef aples & awsurer une production de qualité soit déduit du loyes, Pour commendcer, le seclenr
tactivits de entreprise se limile & ka transtormation du mil en sangel el anmy. Le chiffre d'allaires mensuel est d'emwaron
1 300 000 francs CFA Dews ans apris, celui-cl dépasse régulibrerment 4 500 000 francs CRA. Le dynamisme de 'entiepre-
neur, 'ippid du programme cf la prise en comple des conseils des intervenants expliguent celle réussile.

La diversilication de la gamme el la recherdhe de produils & plus Torte valeur ajoulée

A partir dhe P98, Pentreprise se diversilie progressivement en produisant dui couscous de mil el du couscois 3 base de
larine composée (riz, mais), du cakry, des brisures de maks, de la farine boulangére, de la farine de mi¢hé. Elle opte notan-
mient pour la vente & des prix trés compé(itils de couscous en vrac. Paralltdement, ave lappui du conseil commercial, efle
ttend son rayon de distribution : les produits vendus inilialement 3 Dikar ef Thids som maintenant présents dans les alres
randes villes du Sénégal (Kaolack, Saint Louis..),

Ui renloreement des ressources humalines

Le volume de production asgmente régulitrement : de 5 lonnes par mols an démarmage, 1 est, deu ans phis tard, de
15 lonnes par mas on moyenne. Lbquipe, constilude au départ de 12 persones donl 5 permanents, comple mainienant
36 personnes, dont 12 permanents, Les roks quarts du personnel sonl des femimes, ce gu reflile la volonté de lentrepre-
neur de rendorces b production des produils roolés. Sorles consells du programme, le responsable orte un meilleur chimat
de travail ot les dillérentes Squipes obtiennent une meilleare prodecivilé. Des réunion hebdomadaines sont loeccasion de
rendie conple, aved borce détails, des activitds de chague secbeur, depuis Fadministration jusqu'h b commercialisation, en
passanl par la prochuction. Les difficuliés de fonchionnement sont identilides, des soluliors sont recherchées ef tmouwées ensemble,

Un effort commerdal imporiant

La premidre Hape consisbe § comstivine un résean de distribution propere, avec lappul du conseiller commergial. Une
analyse des quartiers el des marchés o0 les produits dasent déj présents permel de définir les zones & prospecler. Pour
chacune d'elles, un agent commereial est désignd. 1| doit visiter vingl boutiques chague jour. Un angumentaine conmercial
sl diveloppé e des pulils de promation seil mis A la deposition des diutributeurs. Conlrairement & la pluparl des entre-
prises du secheur, entreprencur parvienl & maintenir depuis un an un niveas de ventes de 15 tonnes par mois (parfols jus-
qu'h 20 tonnes), quelle que solt la salson, grice & ce ravail de fidélisation el d'extension du réseau de distribution.

Des elforts dinvestissement el Famélioralion de by gestion

Ventrepreneur renforce également ses capadités de gestion financiére, grace au conseil, of réimvesti une paitie de ses
bénéfices dans Iactivitd, sans avoir recours & un gt || disposast au départ d'vn moulin, d'une décortiquense et d'une ther-
masoudese, | a acheté par la suile dews sidres moulis, une décortiqueuse, une thermosoudeuse, ane bascale, un ordi-
nidewr el ime mobylette pour la vente de proximilé.

Une meillenre gestion de la qualité,

Des efforts importants sont réalisés pour améliorer la qualité, avec des résultats probants. Uentrepreneur suit les recom-
mandations du laboratoire : il essaie de respecter le concepl de smarche en avants {(voir encadié page 51 ) dans la producion
des produits, avec une extension des loca et une réglementation des entrées ef sorlies ; il améliore Ihygitne en inligeant
des pénadités aux employds qui ne respeclent pas bes régles édictées ; i consigne bes incidents de produdion sur un camel
de bord (stragabifités du produil) ; 3 conditionne bes sachets dans des carlons pour éviter atiague des rongews dans les
magasing de venlie,

L Poin des goesbons de canlidestialid des mlomaations, le nom de celte eolieprise e peit dee b8




LA PROCEDURE DE SELECTION

La premibre année (194), be programme a rebenu doee enbre-
s iedenbifites boos du diagnostic éalise & Dakiar et Thits. De not-
velles enbieprises, repérées par les inlervenanls, onienbbes vers be pro
pramime par d'aulres sliuchmes ou informées. par la presse of les
sipports dinformation, adressenl des demandes d'adhision au
prograsmme. Chague année, ce dermier procide & un examen des
noiivelles demandes & paitir d'une visibe des entrepaises el dun dia-
gnostic rapide.,

Les critbres retenus pour b présélection d'ume entreprise son
d'ordre quantitalil - entreprise en activibé s'engagrant, si ce nest pas
enwore le cas, & produire au moins 500 kg de produils secs en
sachels par mods, absence d'impayés, ete. - of qualitatil - motiva-
tion o dynamisme de Penbrepreneur.

Une fste est soamise au comité de financement du programme.
Les pramatews stlecionnds signenl fous bes ans une conveniion s
b programme, qui précise ks engagements réciprogues des deus par-
lies. Apris deux averlissements, les enfreprises qui ne respecient pas
leins engagements, nolamment be remboursement des oridits, sonl
d"abord suspendues (interruption des appuis du programme en
afttensedant une régularisation de b situation) si aucune riscn majeure
n‘es! identifice ou aucune solution proposée. Eles sont ensuite, en
fin d'année, définitiverent exches du programme si sucine volontd:
de respecter leurs engagements n'apparail.

Mombre d'entreprises appuyées par le programme

Annie Total Nowvelbes Enlreprises
{Dakar of This)  entreprises exchses

1994-1945 2 * -

15561947 L] 4

199719598 19 [ 5

1958-1999 49 B [

1.2. Professionnaliser les entreprises par
I'accés an conseil

Le Séndgal est un poys owvert depuis long-
pemps aux importations. Si, en 1994, quelques
produits fbrigués localoment sont encore pro-
eges (sucre, concentrt de tomutes, fanne de
), ces monopales sont en train de dispamitne
et toutes les filiéres seront bienton libémlisées.,
Les tixes son suflisamment [ibles pour ne pas
coistituer des birritres fores, notmmment dans
la flidgre cérdalitee, On se situe done dans un
marche de libee échange carctérisé par une offie
tres variée de produits, Dans oo contexte, b vision
e Pentreprise cenrée sur Poffre doit évoluer,

Pesormmis, le producteur propaose et be cotisonm-
muiteur dispose = le produit ne se vend que g\l
pepond & v besoin.

IS 8 0 commencinlisation e le renforee-
men chen compttenoes dies entreprencies duos ce
domaine conatituent une composanie impor-
sannte e Uintervention. Les autres ispects ne sont
pres power mudnni nieghpes, Llentiepiise foome i
ot f tine sirntégic commerciale e peul reussin
guee i Ja gualing des produies est irréprochnble et
e bes instnoments de gestion permettemt O G-
Tuser 1 vennabsilite des actions.

p Favoriser Finserlion des enlreprises dans une
loglque de marché
Les actions decrites ci-dessous sont conduites
par deux bureanin d'éides : hus pour be conseil
commercial et Bro pour ln réalisation de supports
e communicatioa,

o Ladléfinition o one véritablie

sbrntégle commercinle

Lies petites entreparises retenues bors du prernser
progrmme test onl G crbées soil avec appui de
projets qui souhaiteient expérimenter la pro-
duction de farine et samgal sec en sachets, sob sur
imitiative privee en proposant les mémes pro-
dhuiis et des produits nouvesux issus du secicur
artisannl. La démorche des entreprencurs el
dhone mobe sur offre, Tls ont une connaksance s
irviuitive de leur marchié et n'oni pas de vérimbile
action commerciale, Le consedl doit lewr per-
metire d'odopter une démarche mereatique
(appelée nussi smarketingy).

La demarche des entreprencurs ne prend pas
e coamipie les techniques de venie et In demanche
inrketing, gue souvent s ne connoissent pas, La
premiére dumpe consiste donc 4 réaliser des ses-
stons de formntion spécifiques. Ensuite, be con-
sultant peut aider 'entrepreneur i deéfinir sa str-
tégie commercinke & partic d'un diagnostic exterme
(marché) et interme, notamment les produits et
I"évalution des ventes, In sitostion des stocks,
Porgznavisation et le fonctivnnement de ba fonoe de
venie [composition et xones couvertes, iéguence
des notions de démarchage, qualification £ maotb-
vation des agents),

Les informations obtenues par les pancls edis-
tribufeurss ¢f sconsomITMaIcniE: permciicnt an
corgultant de fournir un conseil de qualité ot
" micker Ventreprencur i adapler sa stratégie come-
mercile. Les domiées itilisées sont notamment ;
le mivenu d'approvisionnement du marché en
produits bruts et ransformeés, le positionnement
iles morgeees bes unes por seppoert sux metres el



MERCATIOQUE ET MARCHEAGE

b Les différentes élapes de la démarche mercatigue

I'identilication du mardhié (diagnostc inteme el externe) : Ede de marchi dams son ensemble, dis du
typee e chientibe on fonclson des potentiakités internes de lentiegrise ¢ de Pawironnement concumenbiel,
ibtcouverte des atlentes ef des besoins des consommateurs ;

I"adaplation au marché visé : conception du prodiil ef adaptation permanende au ables gue Penlreprise
a choisd de servir, lixation des objedils commerciaux (sugmentation du chillre o allaires, acooissement des
parts de marchés, amélioration de limage de Ventreprise) ;

l'action commerciale : choix d'une strabégie el défnition de la poltique de prodii, de pix, de destribubon
et de commamication qui permetiront d'atteindre fes objocils visés ;

le cantrile des résultats : mise en place &'outils &'Svaluation de la stralégie commerdale,

b Les principaux dléments de Uaclion commerdiale (variables du marchéage on smarketing mixn)

la politique de produit : & paric dinformations sur ke marché, une cible est choisie, Les cardéristiques
el procluil (granulométrie, couleur, goiil) e sa prisentation (emballage, marque...) sont délinies poair répondre
aux attentes des consommalteurs ;

la polilique de prix ; ke prix est fixé en fonclion du prix de revienl, du marché visé (prix des concarrents,
prix quie e consommateur est prét & payer), du cirouit de distribution, de Mobjeil commerndal (percée du
marché o maintien du marché acteel) ;

la politique de distribution : elle détermine les canaux de distribution (grossistes, bouliques de quartiers,
marchés, supermarchiés) en fonction du volume de production, du marché visé, el du priz. Elle précise fga-
lement la farce de vente i metire en place, les formations nécessaires, les rones de démarchage, les outils
die contriile ;

la politique de communication ; elle prédise bes formes ef bes outils de promotion des produits, Elle est définie
en fondlion des autres &éments de [a stratégie commerdiale et des moyens financiers dispanibles - au moins

st i,

leur notorind respective auprés des consomma-
teurs, les produits les plus consommeés et les
rythmes de consommation, les sources d'appro-
visionnement des distributeurs, beur opimion sur
les prizg, lacadence de passage des sgents com-
mercim, les attentes des consommatcurs et des
distributeurs,

Le conscil est réalisé sous forme de visives
rijpuilitres ef personnalisées. 11 o pour objeciil
i’aider les chels d'entreprises 8 se professiommn-
liser : ils dopent dovaniage prendie en compie ke
miarche dans la gestion de leur entreprise et fmo-
riser le renforcement des compétences de leurs
employis (nmtamument les vendeurs). Au v de |a
tailbe et des particulaniiés des petites enireprses,
il 4 éte retenn wne movenne de guatre nterven-
thoens d e demi-fournes por an el par unie,

Le conseil est rénlis i o demonde de Pentre-
ke o chu prograninme s on probléme est dm-
genestiguet, On ne peut cependiant pas se contenter
exelusivement done réponse 4 b demamde : s
peut egalement décider de s rendre dons une
entreprise opul n'n pas Gl appel 2 il depiots long-
Termps ; cest en penenl e ons dies ouvelles unies

iquel imegrent le progiraminie et il ne penpotven
s necessairement Iutiling o un el appai,

Sl chémmrche est orés valoniariste au depart,
les entreprencurs pergoivent tres mpddement 'in-
it du consell commercinl — qui & un impoct
direct sur les ventes et sur les bénéfices — et solli-
citent direetement le consuliant lorsgquils om
besoin o wn comsel mpidement. 1l arrive cepen-
ihimat quwe cortmines entrepriscs n'utilisent pas les
quatre interventions mnoelles auxoquclles elles ont
dlvoit en mamon do voliome de e activites.
DMaitres au contrire peuvent solliciter un peu
plus le consel commercial,

# Ul bomne definition du produii

L preohuat et défio puar so01 comten (farine,
hiscuit, semoube), son contenant {(embnllage),
SO0 X e =0 margue {nom commercial, bogo,
conleun), Lensemble de oo composintes confere
g s son iminge?, Cing SlEments permetient
de carnctériser plus précisément be produit et de

2. Lo commrecrination cies prodss agroodes of chmenfures,
L. Licwieiir, Bechemgues of documentabion, Lawivien, 1955

—




{nravallans paura promotin

renliser une analyse comparmtive par g s
coneimence el aus cibles vistes' ;

* Jes carncieristigques technbgues ;

o fe servioe SERmenis suppdtmendaives du produin
qui constitpent souvent sa dilférenciation par
pappert & by comcurrence {oonfort o vnlismien
puiasihe i ermplid, receties - paries., ) |

* Paccessibalivé : faciliné d'sequisition, proximité
provier V'mchin ;

o ['imamgge @ Edéments qui donnent a prodult vne
dimenston peychologigue " appropeimion du
prroscluit par Pacheteur, ©est-a-dive I mangque, I
Toamic, e chesign, Uhalsillage, Pemballag, 18 noto-
P §

* le prix : ehEment gqui donne au produit des
curactéristigues de positionnerment (produit daut
de prmimes de qualité, prodidn spopabiines i bas
...

Le conseiller exaomine ces dillérents points
aver Pentreprencur e Il donne des déments
dlinformmiion sur les conséguences des choix
o'l vent fmire. 1 pewt également metire en évi-
ience des incobi@rences ow des erreurs dons o
détermination d'un des déments (por exemple :
prie e et produit de qualité en disaccond avee
un emballage trés simple, sans logpo ol nom com-
mercial),

* Llne politigue de prie adapide m
et et nu moneehd vise

Lies entrepreneurs ot soivent du il & lixer
lewwr prie il les calouent glndralement sur celui
dle la concurrence, Powr Ia Farine et b semoule de
aniilly bewirs produits sont s proches de ceux de
Fumnité mdimtricle (Moulins Seotennc). Le prix
ch mnrelae s'est doane cibenvent inmpose, Pour bes
prrochiits roulés {comscous), les entreprencurs ne
disposasent pas d"Eléments de comparaison el
Jess prise vaurdndent chu simple ai double sans que les
entreproneis ne soicnt en mesure d'expligquer
levirs décisions,

Lemreprencur a be choix entre dewx grandes
politiques de prix s un peix Sevd qui degage une
marge unitaire linporiante, compensant des
gpumntites venchues ffhles (politigue déerémapge) 5
un prix faiblde qui dégage une mange unitaine
limitée, compensée par des ventes en quantites
imporiantes (politigue de pénétration).

Le conseil commercial, combiné au conscil
en pestion, akde Ventrepreneur a eflectoer des
clynix msonies o forction de son prix de revient,
dles prix scceptes par bes dllenis et des privc de In

3, Précis dle imekening, | -P. Hiesiert, ABovonts, S Paves,
Mathan, 1996,

T —

AIDER LES ENTREPRENEURS A DEFINIR
UIMAGE DE LEURS PRODUITS

Ern 1, la plupart des enbreprises lont le condi-
Tionmerment dans dies sachets neubres, sans mange
o dhissin. bes, dlans le cadre du conseil commerdial,
a péalist des réunions de groupe pour les aider &
donner une image 3 beurs produits,

Les produits sonl piésentis & an groupe de
mbmsagres (de il & douse) correspondant 3 la
cibile visée, Uanimateur dispose dun guide d'enire-
lien qui rappelle les prindpaux points & abareer.
Les dchanges sonl enregislits el serol ensuile s
lysés par le spécialisie. La réunion de groupe a
permis de préciser les couleurs, les mals el fes
images assacibs 4 ce lype de produil, sinsi que ceus
o so0l & proserire. Par exemiple, le june, l'osange
et be wert sonl bes coulewrs & privilégier, be bleu & éviter.
Toul ce qui peul rappeler b pénibililé de by trans-
loemation (pilon, mortier) doil #re proscril. Des
dessing de machines ou des Mustrafions rappeland
ville ¢ la mademité sonl au conlraire posilifs. Les
mils bes plus Iréquemmeent évoquis sonl sekkon
(bconaminue), nopal (fepos), reew i (mon pays),
noffaye (confortalde)...

Les entrepreneurs ond ainsi pu choisir e
marque : nom commerchal, logo, couleur. Le pro-
gramime a ensuibe derandé i des spioialistes de pro-
prser dees magquedtes parmi lesquedles les enlrepre-
msenirs, oo faal bewr chois,

AR A
ﬂ'q.p.ll.i -dlll.r:'

o b |

concurrence, mais également de ses potentio-
Titds inteenes de production et de Ia clieméle
visde, Une politique dderémnge ne peut ére
envisigee gue pour un produit daut de gamimes,
e quunlité, vencha dans des cirouits de dlispriliuition
frégquentés par les populations aistes § Pentre-
prencur chioit bien maitriser lngqualin en chaisie un
emballnge cui ke distingue des mutres produits. Par
contre, un entrepreneur qui chokt une politioue
ibe pénération doit pouvolr produine de grandes
quaitinds of e présent dans un grmd nombre
de boutiques de quartier.
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LES INTENTIONS D'ACHAT EN FONCTION DU PRIX ;
UNE INDICATION PRECIEUSE POUR FIXER LE PRIX DE VENTE

I cherchl & connaitre le prin peychologigque (o prx oplimal) des produits au cours d'une engudle ita-
liwte on juin 1994 aupres du panel de SO0 ménagéres reprisentabil de L ségion de Dakar, Les personnes inler-
rogées, apris avoir pris connaissanoe des caracldrisgues do prodoil, commuaniquent bear intention dachal
et dhifbérents prix possibles. On beor demnande au-dessus de guel pri elles n'achiderssent pas e prodist (rejel
eootar dles raisons deonamiues) et au-dessotis de quel pric elles ne Fachiteraent pas car elles le ugeraent de
mainvaise gualité (rejet pour des risons psychologiques). En combinant les deus réponses, on peot d&enminer
I pei praychodogloue, qui est le prixaqu‘un maimiim de consommateurs e juge ni lop bas ni lrop haul. Ces
indications sont trés prigieuses pour Pentreprise qui pel ainsi avoir une idée du marché potentiel en lonc-
it b porie.

Le tableau o-dessous détalle bes résublats dune enquite sur les intentions d'achal powr un sached de 500 §
oo sec. Toules bes enlreprises onl des peix de revient supdrieur & 100 franes (minimum retenu), 99,8 %% des
personnes interrogées (laus d"acoeplation maxmal) pensent que be joste pric pour oo produit est de 190 (ranc
(prix psychologique), Ce pric olfre un marché patentiel de 19 % (chilfre relatvement laible qui sexpigue par
lix pri élewé de Varenw sec, produit shaut de gammes).

Résubtats denquéte pour un sachet de 500 g &araw sec (juin 199)

Pric trop dlev Prix trop faible Recherche du prix optimal
8l e répnass C ol Shdefponses  Conml ¢ il Degrd

] () {le7)  dFacceptation

100 9-( 142}
Infbgiewr & W0 F - ma na 9,7 - -
10 02 19,1 6,6 98,3 6.8 L
125 00 ) 0,0 o903 - -
150 16 10,7 0,2 o985 18 9,2
175 04 B 0,6 9,1 1o .0
190 0,0 aLl 0,2 933 0,2 99.8
200 7.2 Ba3 04 9,7 1.6 6,4
7% nr 100,0 0.3 00,0 120 B0

L prosgzramine souhaite platid giee les entre-
prencurs aplent pour une politique de péndir-
thom qui peut avair un impact plus fort sur b
consonmistion, Mais les camcidristigues de 'en-
treprise et les objectils de Pentreprencur peu-
vent justificr un positlonnement dilferent.

¢ Cunnl e diswibution e

foree de venie des enbveprises

Li= entreprises semi-industriclles se position-
nent sur des petits murchis de proximine, Blles
rencontrent frguemment des proldémes de fide-
lisatien des distributeurs et de regubaniee de lear
approvisionnement. Le consell commercial se
focalise done sur e diveloppement de ks force de
vente ef du résean de distobution.

Les canaus eoinmercing e les modes de dis-
tribution possibles pour les prodois sont les

conzamimaleirs (i point de venie de Menire-
prise), les boutigues de quartier (détaillants), ks
grossisies of les demi-grossistes, les supermorchiés
el les libres-services, les collectivités (armeées,
hdipitane:, restmurants universitaires). Pour fiine un
choix - gui peut cire fonction du produit—, en-
trepreneur doit prendee en compre plusicurs e
Teurs §

* [l plus-value quinpporte le canal (phus élevée par
exemiple chns b venite diredie X consmmndineurs
gpue I vente max grossistes) ;

= b volume die mmurche (e Taible par exemple
s be g des supermarchiés) et Packiquation mvec
le wolume de production de Pentreprise ;

= les possibibings de développement (imponantcs
i be oo des grossisies, pen aombreus; gui
mlmenent toutes les boutgues de qunrtier de bn
ville de Dakar) §
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¢ In cobérence maee "amage du produn (un pim-
duit dans un emballagge simple sins nom com-
mercial ni logo owvern dilicilemem s place
ilans les supermaches),

L conseiller dodi emidier mase Penirepaecur
toutes les implications de son choix, 5l ope
prouw v produit de grande consommmation, vendu
f bas prex pour une clientéle popailaine, il doit
vendre de grindes quaniites : be el des pros-
sistes semble alors ke micux adapie, mas ecla
suppose qu'il imite - vodre qu'il stoppe - los
ventes aux détaillants ; Bl y aurait en efliel un
risque de concurrence e los grossisics of
d'whamdon de In vente du produin par ceux-ci. 5i
un entreprencur vise une clientéle aisée, il doit
vendre son produit dans les siupermarchés, mmis
il doit smvoir que bes delnis de padement sont sou-
vent longs - fusgu'a sobante jours — ce qui a des
incidences importantes sur sa trésorerie. 1 com-
bine alors gendmlement plusicurs cimmg, rotm-
ment celiad des boutigues de quartier dont Iy
vitesse de rotation et plus Hevée et les délnis de
prtierment phos courns.

La force de vente joue Epnlement un pole
capital dons Mimage de Ventreprise, L'opémicur
dhoit ze soucier de sa fonmation, de son animation,
de son cofit et de san mode de rémundration
(au fixe, 4 la commission ou combinaizon des
deox). Le consultnnt peut abler Pentreprencur
fdunz cetie 1Ache § focmation des agenis com-
mercig au ssavolr verlres, contribation 4 la
definition des argumentaires de venie, pro-
gramme de démarchnge, rythme des passages,
elaboration d'une fiche selients, ...

#  Ievelopper In comminication

L'nction de communication doit #ue inlerne
— destinde nux salvriés pour les motiver — el
externe — distinée aux cients pour bes inciter 8
vendne les produits, aux conssamplevrs pour fes
inciver & rechercher et acheter e prodduit;, aux
fournisseurs poor donner une imingge valorisanie
i Pentreprise, Plisicurs formes d'actions somn
possibles : pulbdlicid méding, promotion des ventes
et publicité sur bes Heux de vente (PLY), condi-
tonnement des produiis, parmimage (sponso-
rinngg), relations publiques,

Mo Evogquerons plus particulierement ici b
prommotion des ventes qui ost la forme I plos
nddaprée nux petites entreprises. La publicine
mécling est en el pew pecesible mdviduetle
et (i ee nivei, e prograomme a privilégic one
cunpagne de communication collective sur
lagguelle nous reviendrons plus en détml dans In
stite de cet puvrage) et les possibilités de paa-

ETENDRE LE CIRCUIT DE DISTRIBUTION
GRACE A LA FORCE DE VENTE

Celte enbreprise el sibwde dans s banfiene de
Dakear, La rispiisable a comimencd son aclivilé sor
loawls propre depuls w an, En 1998, elle a vendu o
myedne 900 kg de produsts par mois, essenbielle:
vl clu seninepel. Siludes priss d'on imgortant marché,
elle propose Epalement aux iménagbres des presta:
tinis de service pour be décorticage e ly mouture du
mnil. Elle vend essentiellement au mveau de son
unitt.

Hle souhaile augmenter son nivead de pro-
duction e dicide d'acheter un petil stock de mil, Elbe
fail appel au consultant, car elle a des difficultés 4
tcouler ses produits. Celui-ci propose le recrate-
ment de deux agents commercia, payés & la com-
mission dams la mesore ol elle n'a pas les moyens
abee bes salarber, W Isicle 3 bes choisir, assure leur for-
mation (argumentaire de vente) el définit avec cux
un plon de démarchage en loncbion des rones encare
peu exploilées par les autres enbreprises. En lrons
mais, bes vendes mensuelles de lenbreprise onl alleint
2 500 kg

Le consultant devia ensuite sider b promolrice
el bes agents & lidéiser ces nouveaus distribubers par
s visies réguliéres el des oulils de promolion.

nage sont Emitées, Le conditionnement a &€
evogque dans la politkque de produid.

La promaotion des venles regroupe toutes les
techniques qui permettent daugmenter mpicde-
ment, mais provisoirement, bes ventes. Blle ime-
resse en general o seul produ i la Do e 8-
puie sur un avantage exceptionnel offert aux
distributeurs ou aux conssanmmteurs. Elle pousse
e conssammnteur vers be produit (eed) slors gue-
I prusbicitd tive be comsommiatens vers le produi
(pnatl).

Avee appui d'TrE e de Bec, les entreprises
congmvent une polidoue de cominunicalion,
potamment aupres des boutigquiers, en s"ap-
puyant sur plusieurs technigques @ primes {par
exemmple un bol ou un tee-shirt a b mangue de
Fentreprise sont donnés lors de Pechiat de dhix
suchets d'un produit), jeux (Pentreprise ong
prise i comyookirs pour bes distributewss of B plos
prosse venite de produits durmnt un moks serm
recompenste par une mdio-cassente), reductions
e prise (vente i un prx promotionne] pendint
une durde dopnée), dchantillons gratuiis



L vnees bénelwacnn o ouils de promotion
inalivichuneds, sulwentionnds en portie par ke pro-
e, pour ankclisrer Pimage de Penioeprise
et dbes prodhnits ¢ acomipageer los actions de
comrmubcaiion ; ee-shirts, offiches, boderoles,
eolevdricrs repiuies & eor marguee, Des slTiches
sl epalenneni cistrilbides TR Bl s colne
prrines oqui le soubaitent wm appul pour ooggniser
e pnimations de quurier et de morele et vido
rier e ol de promsetien,
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¥ Melire en place ime complabilité

St e petiles enireprises perpoivent Lnes rupl
dement Pintérét du consell commercial, elies
sl souvent plus eéticentes & ouvrir leors
comipies, Mous svors i mcluee, dios by comven-
P b les lie su programme, obligaion de
tenir une compiabiioe et de fournir mensoelle-
ment bes données, coct pour deus misons princ-
pales :le conseiller commercial doit disposer de
données fconomiques labiles pour remplir cor-
rectement sa mission | le proprmune lu-méme
a besodn de dongées Oepveemibale do sectear alin
de suivre Pévolution de la consommation dis
proeduits semi-industricls, d'évaluer krentabi-
Hie des activieés et de prendre des décisions
dappani colleculon individuel. Llngpai comprabile
est mssure par le buremn o’ codes Aco Afrigue.

= Des oudils compinhles pdapies

Liss entreprises du secteur sont irés hétdmn-
e, Les phus petites dentre-efles ne disposent
il muscan kil de compinlalité m o compie bais-
cadre, 1 i'existe pas de distinction entre e Daidgge
e Pentrepirise ef cebu de T fnmille, Llentrepee-
pennr pouisee danes L cwisse oo fur et 8 mesare des
besodns, I est nécessuine gue kes enbreprses dis-
pesentt o wn systeme compiable smplifié; mpis
cette demunde et rarement formulee, Le cone
st devi d'abond comainere Pentrepreneur
e Finteret o mooir imie comgpaabahine, puis fommer

B aranur AT O

v ezt i unilisation des outils compinbles. La
prinicipale difficulté est de rouver un systéme
dhe prestion g sodt finble (rpucur comptable),
it sidllrsnianent simgile e Becibe founilser car e
pretibes entrepemes n'ont pos un volume dactivités
o e sii Fiee hinandicne sellEsmanesn ingoranis
proir premdie en chisge un comgitakle,

Las entreprises de plus grande taille tiennent
e coprptabilivg, ménse = celle-ci a des Tanites.,
Lass emtreprenieiis ont Gachi e ps o des rai-
soms diverses : meilleure gestion de entreprise,
fiscalite,.. Les besoing somt souvent micux for-
muibis (ountils de geestion de siock, coleul de prix
de revient), La démarche et done icl différenie ;
le conseiller virilic Ia bonne utilisation des outils,
akde les entreprencurs § pofectionner o sysicoe
et répond mux attentes spéciliques de chacun,

Des sessions de formathon thématiguees sont
organisées pour des besoins communs ; stan des
entreprises, régime fseal, caleal du prix de
revicnt...

 Ammcliorntion de ln rentaliling

et phele & Ja prlise de décistons

Le burenn d'Enndes met un comptable i In
disprosition du progromme, Celui-ci se rend wous
lew mois dons chague entrepeise, recucille les
dlorineees ef nnakyse I siluation : i e venies
par prodidt, compies d'explobintion, rentabilieg,
capcite dinvestissement et de remboursement.
H founmbt enssuite les informations ou progrmime,
Uni conseiller en pestion eflfeciue en oubre e
visite d e demi-jowmée dans chague unieg; en
rryene tons bes trods roois, soat i In demamde de
Ientreprenicur, soit parce oo un probleme parn-
culier est identifie,

On combine done une approche par la
demande ef une approche volontariste car,
comme pour e consell comumercial, entrepae-
rcunr ne sollicite pos nécessairemeit oo cosiseil, La
encore, e comsciller on geston dot démontrer a
entreprencur Vinteret de disposer d 'ore coanp-
tabsilice Miadle,

Des données coonominues procises servenl
" abord & définie wn plan marketing, 5%l ne
cormnail pos bien son miven de production, son
jprrix e revient, e, Eireprensur e pourm
s Evaluer 58 Atouls of so contraintes vis-d-vis
ehe In coneimrence, Ces indicaieurs sont dgabement
nEcessires pour fxer o politiauee e i el, par
exeinjibe; amluer sew capacités o ivestisserment
ehins vrse poctbon de communication. [ b G égan-
Tenrvent avoke dies chonpdes sur les codiis commier-
ciawng pour prendie des décivions sar le mode de
remincratiog i la foree ihe vente,
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LE PRIX DU MIL, UN IMPACT FORT SUR LA RENTABILITE

Canalyse des résuliats des enlreprises sup
plisievs moks montie gque be peie d'achal diomil
i i g @ Tt sur ba rentabilitd die Vaclivilé de
Iransformation.

Prie de vente dis mill et rentabdlit® de Vactivlé

L e dhun il wanie corsid Eralilement o coues de " fn de ot st bbskr | T
Fanndée. Trés bas au moment de ka réoolte, il ) v _..-f"" Ry
mapite en fikehe lors dela période de soudure, qui - 2 — :/ é
correspaind b Phivernage. Celle grande vasiali: i ; qu-l-lml-lni.l.:?'"‘--._____% =4
lie mf e of dhe Volfre représente autan de E b5t _ b . i
oipijalicatsng peur les enlreprencms semi-indis- & :::r::r::-—:— | HJ:: L . :
Irieks. Liss lifliculbés o approvisionnenen comi La okt duckune AL

Taent un Trein majewr au diveloppement de en- " i ; o

semble des activitds de translormation des
cfipdales bscales,

e L.k L L

L'analyse des dommées peromet Gealement de
diceler des problémies d’ orpaniaation on de pes-
tion Le cas le plus simple esi un résuling d'ex-
ploitation néganl, On peut en étudier bes canses ;
des charges fioces Clevées (loyer par exemple), des
prelivements Fomilinox trop importants, des
Investissoments sous-valorisés, des cofits com-
mercinug exnpeni B a8 om mode de réamandm-
tiowi fixe... Le conseciller cherchie eamuite bes soli-
rions pour pdlorer b sinstion en sollicimm
Cventuellenient d autns conseillers splcialists, par
exemple ke spécialiste commercial; pour étudicr
wvee l'entreprencur les formes de rénmmération
de In foree die vente Jes plus mlaptées.

Le consciller on gestion réalise e suivi e
touifes Jes entreprises du seeteur ef peut com-
parer bes resultats. Par excemple, Panalyse des prix
de revienn de ls semoule a0 permis 'idemifier
e problémes de gestion des cqudpements chez
cerining ; des entreprises; doat les prix de revicnt
o sangel sont ds supéncurs @ la moyeone du
secteur, en ont informé In coordinntion, Des
visales chu consefler gendmliste dins les entrepaises
ol i e evidence des rerdenents en semimile
tres fibles en mkson d'un maovais rdpape des
maoling ; un appu technigue o pers d'ame
liorer triés mapidement les pedformanees de ces
Cnlncases.

Le conseiller en pestion doit maontrer Finiéré
iles desnmstes pour prendne des discrsons de Tigon
plus eaisonne, 1 peut, por esenple, cudier aves
un cnbreprencur In rentabilité d"un nousee pro-
duit qu'il veut metire sur e marché. Les entre-
preneurs peuvent oublicr de prende en compie
ceriing codts Gumortissement, chomges fizes,.. ).
Lz conseiller nttine leur atiention surces omissions
et refoil les calenls meee eu,

En visualisant Pévolution de s restabilite en
fonetion du prix d"achar de ln maiére premiine,
Ventrepreneuy pressed plus Toilement conscienoe
de In nécessite de micux gérer son approvision-
nement, Le conseiller commiercial pewt étudier
v ol différentes décisions possilales ; tisser des
Bicrs svee des commergmnis dans kes zones de pro-
dhuction wvee, si possible, des contrts o appro-
sionnenent & des pris plus intéressants et ivec des
dilléris de patement [onddins nrpisseurs), stocker
ot msinent le plus propice en prévision de b
peerinde de soudure, négocicr ovec In bangue un
créchin de fomds de roubement gui hil permetie de
mtintenir - ou micus 3 peeroiitre - ses venites m
miomicnt de ln période de soudire et done de
conperser des marges plus fibles par un accrols-
sl i voluane des ventea...

* Des outils de suivi et de pilotage

dles netions do programme

Lies chonmies mensuelles sur les ventes, le chilfie
il'allaires, In valeur gjodtee, ete,, permctient de
suivee 'évalution du seeteur — et done de imesurer
inipact des nctions — maks Sabement de prendre
des dochsons dappuis Indndducls o callectifs,

L suivi des ventes est par exemiple wn indica-
tewr de 'evolution de I comsommation ou de
Polfre dis produits sermi-mdustrcks. o mai 1997,
une baisse des ventes est enregistnes, notmmment
powr le sieniperd e bes prodinits roulés (anan, cons-
Cou), Apris exmmien, on constate oqu'il me s g
pas d'une baisse de la demande maks de Poflne,
Liarmée de production d'une wadté, gui produdsait
20 ponnes par moks, assockte i des dilfieulies de
sichage des produis roukés, expliquent b sioua-
tionn. Le programmme demonde mux consultins
e se renidre A Pentreprse en dilficulie et décde de



Bivire vy Bt plus appeofoncd dae séchmgge des
o,

Le =uivi comipiahle mforme cpalemcil sir
Veswalution globabe des aésuleats o dies benelhos
whiv Recteur, ILa |.1'|||.||n|| :li-mn e sienlen ol 1h.|
clilfee dalfidres permet d'cvaluer PViopacy de
I'évaalutaon o un indicotenr sur Pavtree, |amalyse
ahes chillies chonwe Sgalernent dies indormabions sur
lm el el Pt en geencrl, of de clusgue
ol e prricilser,

Les pedfmmmmnces des entrepmses ef e sum des
insclicmisins constitient cgbeinent v wide 8 b
decision pour le progganmime. En i 1996 par
exemiple; les résulinls dis enreprises {venies,
chifres o’ sflaires) e sont pas boas, Lo fore
Dttt ehics ot el amil et b netard dans In mise en
plaee des fonds de romlement Rmitent fortement
I prowluction dex entreprikes qui sonk encore
ik frageilies et oo ne dispagent gue G e ible
ircoreric, Le programime pirend alors In décdon
de subwentionmer emporaement la matere pre-
migre (de juiller & novembee 1996) pour stimuler
bes ventes et impinienir une oflre cn prosduis sul
fmmment clevee, mdispensibbe pour Hdeliser
In clientele, Le suba des résiling dis enteprises
i vy de prendre une deciskon mpide,

La imesure de Pinspact permet egalement de
rcomicnter les actions |l subvention wstimulé les
ventes s, i saon cohitance, clles ont fortemmien
chmtnué, Par comre, be chiffre d'allaires et les
remulians s sont muimtenus Llobpectf de mmin-
temir et e stimnaler 'oflne est atteint - ainst que
celid ' aupmenter les revenus - mais Fimpact
n'est pus chrable.

I 1998, b hnusse encore plus forie of spec-
incukaive du prix du mil {plas de 200 francs &
Dhakenr, conire 125 francs Pannée précédents) o
In decision de e plos subventionner ks mnticne
premere (en rison rotsmiment de ks renebilind
elevie des activités), conjugudce 4 Marrivée de
nouvelles entreprises, entrwinen une foe laise
dhes venites. 1 devieni alors trés inyportani o sicdder
les entrepreneurs & pallicr les inconvénients des
Fores mnplinedes de pris, Diécision e prise d'ap
paryer la créntion dun stock de séeunté commun
(pedrd par le GIE Tor) en facilitnt I'acceés & un
créalin gurand & 50 % par le programme,

L progromme s trouve i plusicuns occesions
conlonte i des objectifs specihgees porfods
contradictoires : augumenter bes ventes - of dooe
I copsommamion -, et mnehorer les resubiats des
entreprises (scerassciment des revoms on milieu
urbxaing, Les resuluats de Panoce 19960-1997 ilus-
et notarment cette contosdiction, Les venbes
Baivisiseenit, oamis b resulint et kaovaleur ajoutée aug-

CCrITre 1 oimaan prioguns transtonmal

LES COMPTES D' EXPLOITATION MENSUELS : DES
INFORMATIONS SUR LA RENTABILITE DES ACTIVITES

D beyier & 19907, La forle baisae des venles des enbreprises
sl indosiielles mie el pos baduibe par ime basse de risaltats
Ve chilfre o intfaies mensuel todal o varst enre 50 et 5 milllons de
[rawecs CFA. Ussgimentation die la marge unilaine a compeirsd b
Daisse du valume des vesles. Crbre juin 1996 of juin 197, le ren:
demnent moyen de T valeor ajoulie par rappon au clalfre d'allines
&l v alenbours de 409 Lis manges (comparaion enlre poix
il revienl ef pria de vente) sanl teds varables selon bes produsits :
prls de 100 %% sur areiy;, 150 % sur La fanine adantile, 15 9% surla
farine o1 le sengenl. Les aciivités de iransformation sond remiables,
bes productenrs de sangal et de soungood, dont les marges sonl
Laibiles, o inlded & adopber e pofilique de péndtiation (prx b
el lortes venles),

Comples dexploitation mensuels globaux des opératenrs

Gl e il [T
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s Rl s suleyrniion == WA (1)

smeiternt. T Baun doe mpir sur deny oats  espyer
de comainere les coreprencurs o 'adogter wne
proliticpue cle pemedrathon pluton guiune politigue
d"Ecremige ; Ctudier mec cux bn répartition des
bénefoes o semn de Pentrepnse.

L chsix enire politegue de péndntion ¢t poli-
picyuee o 'coremgge relive du seol entreprenicur. 11
le it en fonction des copctéristigues de son
ertreprise of de ses objeciifs personnels. Le pro-
prrneee ne doit jpmais imposer une politigee de
dheveloppement a Pentreprise, On peut cependant
tenter de convainere Pentrepreneur lorsguce 1a
probitipue e penctmtion est elfectivement e
ressiie paur ol et, evenielbemsent, edier coan-
pipenil fvoriser les entreprereurs gui contriboent




st & Pobgectil global du progrmmme (ags-
mienintion des venies de produis céréaliers
loenux), Les bas prs de vente du semgol son lies
i Vexistenoe o e olfre pelativement inportmie
il srierseure wuy unites seoi-indusieselles, Si le
proogyrarinee fvvorise ke developpemeont di secliee
idims aoores prodoits, e I progmseion {socroisse
ment de by demmnsde) ef I eesolution des oo
bilfanes technigques (aeensissement de Polfre), il
contribuer indirectement 4 stimuber I coscur-
renee ef § fwvorrser une barsse des prs,

Fn e equi coneenme by répartisbon des bénglicen,
les chiffres metient en evidence b fiblesse des
snlnires versds aux cmployes : le resultin ost sou-
vemt tres proche die lnvaleur sgoutee, Lis bammes,
sidon gl sont sinples meuniers ou gu'ils e
menl I compinbiliig; sont payes enire 15 000 ¢
300040 Froes CFA parmiods (le saluire mininm
officie] étomt de 36 400 froncs). Le stabut des
fermmies gqui netiokent by matiére premiére, tmd-
s bes prodisits, srotdents Tn T de mil poar
en fnire de Parew ou dis couscous ext plus
varkbie | les sularites sont paytes on movenne
10 D00 rancs par i, mais efles sont plos sou-
vl fourmoliées (700 4 | 000 Fjour) e ne -
il pas pows les jours, ou cncore somt paydes
i lo diche (15 & 20 Frig de fnne moulée), Une sen-
sibuifion des entregireneurs & Iy necessae o s
meenber bes sakpires afin de mmdmteniy les comployes
dlana Mentreprize st pciucllement engnpee.

b Améliorer L gqualité des produils

izt bterventions sur la qualité des produits
sont concduites par le Laboratodre d'analyses et
d'essais (Lag)de 'Université de Dakar. Elles
cunsktent 4 sensbiliser bes opemteurs aue noons
dhe quanlité microbiologigue et physico-chinigoe
che b produins pluardt qu'i imposer ke respect
dhe normes. Il n'existe d'ailleurs pas de normes
olficiclles pour les produits au Séncegal, Ta seube
reference semit aloms des normes suropeennes
imadnpiees, Le labomioine a done éabil une for-
minle mucrolviologigque o plysico-clhiimigue
spccepialdes ot des Goors de wlemnoe, e e
comipite dis indices loeaux,

e Analyse des produiis et eonseils

Apris une visite de clingue entrepirse de ans-
formation, gquil permet de se rendre compte des
copsclithens of des procedes de Tnbricotion; ke -
ritodre a mis en plice un systeme de preleve
ment imiensuel d'schantillons, afin de sone
répulicrensent b ounlitd des produits, Le pro-
geranmmie peur egabement demnder des onalyses
prorsciueiles povr un sype de produi (enleser nuird-

tionnelle des Trines infontiles produites par les
petites entreprises, preléevemicnt O'ecluntillons
supplémentaires pour nider wne entreprise i
trowmver bes coumes de snaoyvais pesalinls kel
femicpucsd, Les résulits dhes analyses sont irmmsims
i enbrcprencuns, Un mppon e symithidse es)
LTINS 41 Progirmiiine bous les o inos,

L Lag forme cgalement les enireprencurs
wiil les ciuises des contmminatioms of sor e pre
canitions  prendne (réples d lygiéne, netovgy,
prngnapgemeni des locoux, cic. ), Comme pour les
pitres conscily spécialises, les entreprises béneli-
cient e rmoyenne de quokre visies par an,

LE SUWI DE LA QUALITE DES PRODUITS

Analyses microbinlogigues ;

qualité sanilaire des produits
Lévaluation de Ly qualité sanitasre repose sur la

recherche el la mmération systématique des germes

SAEVanLs |

+ flore tolale,

« colifarmes écauy,

v streplocoques lEcaus,

« anadrobies sulllorddudews ou ASR,

* levures el molsissures.

Analyses physico-chimbgues :

aspecls nutritionnels el qualité générale
Les miesures concemnent le tauy dhomidité rela-

live, la teneur on protéines totales el be taux de

cendres, La qualilé géndrale des prodhats condi-
tionnbs est contrdlée par 'appriciation de plusieurs
paramidres -

« | posds (conbormité au poids indiqueé),

« I'Hiuctage (dates de labrication, formulation,
adiesses),

* les emballages {(#1al des thermosoudures el
ttanchéitd, solidite, impuretés, étal des
séripraphies),

+ e vicillissement des produts,

Lew paraméties suivis par les analyses micmo-
biologigues soot des indicateurs de I gqualite
gamapmive des produis. Les resaltats integres dons
be temips permctient une éude par comparmizon
de fumilles de produits (produies prinaines, pro-
il voudlis, i infpone.. ) e dooc one dedoc-
tion de la performance des unités de prodoe-
tion, i icdentificavion des Thcations de guakie
ales prodluctions sur la base de la prépondérance
dune ou pluskeurs espéees microbdennies, une
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LES RECOMMANDATIONS POUR UNE MEILLEURE MAITRISE DE LA QUALITE

Le respect de by omarche en avanls

loutes bes rones  Forganisation du tavail doivent dre
congues susvant un ondre crolssant de propeelt : depuis la
maliére premiére bole entrant par une poite, jusqu'au
produit fini sortand, sans que bes (x de matibres ne se ooi-
senl, Les dilférentes sones (administration, producton, sloc-
apee dhe emalidres premitres of des produits Bnis) doivent fire,
séparites par des coisomns

Fremple Faménagement dos bocaux

{ —

| Fiauiagini
mre e

Mt sian

gy &
i emlad biw

Des locaux adaplés

Le laboratobre insidle tpalemen sur by nécessté de loca
atlaptis & la production : revétement lavable sur be sol afin
dee laciliter les opérations de nelloyage quolidsen, des murs
lisses recouverts d'enduit (peinture ou oframsgue), des pla-
forvcls lavalabes {pesinture alimenlaiee), on bon écdairage el une
bonne installation dlectrigue. Les locsio dofvent dtre bien
s : be décoticage of la moulure des céréales prodursent
beaucoup de pousssére,

Des procédures & mellre en place

Uemreprencr doil prévoir des vestiaines, des blouses el
masaques. pour bes ermployés, des sanitaires of des lavabos
poir un lavage régulier des mains. 1 dodl mettee en place el
laire respecler les procédures de neltoyage des dquipe-
ments el des locau, les régles d'hygidne (changement des
habits & Farrivie dans les loca de producion, pont de
bomises propres lous les jours, nelloyage réquent des mains
of dies istensibes el des dquipement.,.).

apris b Laboratoie Fansbyur of evai
e Mee supéricure pobyedheinur

cvnluatbon gendnile des conditions sanitabres de
prosduction depais les sl bations juscu®an per-
sanael,

Les mmalysen physico-chibmigues domaent des
imformmtbons s les conditiom de productinn
el sur les aspects ootritonmels, Ao, b mux
l"humidind rebative et un porsmetre de conrdle
e Minalice de séchage ot de la sinbadind des pro-
hiits, Le tnx de conches est oomssden® commime: un
inchice de spuretds des produis of du s de
dlEcor ieape {lenewr on son).

La qualite pénérale des produits et signili-
eotvernent mmeliores au cours o programme,
oo po s consiater ane dimination des
erreuns de pesée — e done vne meilbeure con
cordanee enire le poids afliche et le pokds el -,
wine s prande précision de PEtoguetage, wne
ameliorarion de Ja peésentation (sérvigraphic en
comleur, double emballage) o une smdhormon
e 1o cpualive bactériodoggiopuie du e d®un renfior
cembenit des proeddures de petioyage of de désin
Fection, Lis eitrepreneurs dinvent ceprencdinl
encore faite de gros elforts pour amcliorer ¢
mintenie In qualive des prodeies er lever les
combrainges quils rencontrent (gualiid sanitaine de
la wmntiere premiene, durée de séclnge des pro
ilurits, amcnmgerment des locm),

Llintervention dii labormioire 8 &é foriement
appreciee par Pensemble des opérmeurs seoi-
inchustricls, La meilleure prevve 2 ils néclament bes
resubiats gumn] ovs derniers trdent 3 vendr. s ont
apprs a Jes line (compamaison avee les valeurs de
relereriee]), nmin se preocoupent en prember e
e b msention fggurant sur le borderenu (bosne
quakingd, qualité accepmble, qualiné maulfsane)
avant de les regander de plus prés. Depuis deux
ang, les entrepreneurs commencent & investin
dmins PFaménagement des locoux pour assirer
viree roeillevie cumbite de leurs procuin et pensent
6 Fovire ] o LAE ot Pengpaper des dépenses,
iz Babsarabisiie e et divecieniein solbciie
jonr ks endrepieneuns o b penhsiion d'wnalyses
speciligues qu'ils prennent 8 leur charge, Clest
pestaranent ke cas loesou'sls soubiaiient exporiers
ohew ol

1 seste copendont o bewocoaps de chioses
i sornelimrer s respecier es recommmngdatisns
chu Inbowrmtodre, Mok le coor des investrsesments
iecvssaines et ebevd, De plus; ks eninepreneurs
vt sty penicriderment pos proprietmines des locaux
el hésivent done & enprger des dépenses duns les
pineénagements, Cependant, ke changemen de
cormpss et osl i ssEe st ool enoourmge
b o i bes sowtenir,




# Dhes padmics a Do gualite

[hawvs be cadve dle o onéation o un Geds o sy
oV irowrt oo ot P nioe ot de In tﬂI-HIE.IL‘
progrnnmee décene momoel e, depsus [958,
dhes primes de gusiliee, Blles
sonl décernéen a pariir des
restbings o pondyses of die vsiies
realimees par le Lag dons los
crreprises. En 1P, le i
pramme a pitribue In privee
gualing o Crojve Subed, de
Theis, pour les produis de
trinsformation  primasire
(larine, semoule), et 8 La
Vs e Dideaar, ponar les g
duries dle secomde pransform-
tion (prodoits roules), Des
primes d encouragement ont
e nllovdes & Nobisen, de
Dhakear, et & Fdres-unis, de
Thies,

= Une conteainte echoigee majeonre ;

I wbchinge

Lo smuitwse el sischape pose tougours des jin-
bibmes of freine b croissance dis ventes de pimo-
ks roukés comme e couscoms o o, jim-
luits a forte vinleur mjourée, Les prodisits secleim
genrabemsent & Padr libre oo dons des séclwdrs
solaines L séchage et lnpemen dépendmm des
coniitions climaticgues. I est souwvent longg, alea-
toire, rocgulier of peu amaitcisalde (s dace de
sechnpe variant eoire 240 ef 48 hewres), Los nsgues
de détériomtion de la gualité o de la dunée de
conservition sont importants, notamment pen-
lant Phiverompe o ket d homichin® de air eu
el et les plukes fréquentes, oe qui Gwvorise le
developpement microbien, Fapparition de moi-
sissures et un s dhomiding des produis rop
edeve, Les difficuliés de madirise du séchage sont
confirmees par bes vabeurs toes yvariables du e
o Toamading e Porore entre 7 et 15 % 1), La
valeur optimisle pour garaniir wne bonne con-
seryition et une bonne qualitg eognoleplioue du
oot ost de S 10

LA a introchodt un sechoir 6 g, cong o
Bk Faso pour lmangoe jur be Centre coo-
Togiopuee Albert Schweiveer (Ceas) e I'Arelier
encrgie soluire et wehnologics approprices
(AresTAa), Lo mairise du stchage est meilloorn:
rran s e comtrintes perstsient | e e séchage
encore lomg (10 heures poor secher 70 ke, per
nvitntin dies clabes néccssaire diirmi le seclge
it capneiie o stchoar endore Dlsle par ot é
son prix (B00 & 1200 000 francs CIA en 15995),

Memise des prix quatité en juin 1958

Bl progrmmme de recherche eat actuellement
i en collaboration avec PIrs er PEse,
I amilyvse des pratiques des opermeurns, o don
pees soienihpues en mbomiome sor le compor
permenl des prosloies ronles e e
dhonnees pechmbgues lors O esis
e dilferents ivpes die séchois
(sarlaines of & pree) it abaoustie &
proposes des amehoratbons des
OIS CxISHS i f St
citer by concepstion o o pouven
SRS ity mvee Poppai d orgaanismes
spcialises,

Une collaboration sur ce
thiéme ost cpalement envisigde
meee le Bésean Ouest of Centre
africam de recherche sor le mil
(RocArsEn, dans e oadoe di
prrogmmninme 15 smmeliomiion des
techmslogiess coordonng par
Plra, Le programime pourmail
colinancer, s cela s'mvene necessuire, b Tnbeicntion
et Je tests " notrean sechobr rotatl s gac.

s, WA, PhbE_
HUR B nanr

1.5, Faciliter I'accés aux services linanciers

b Laccks au endalit

Pdotis pvoins eviscpue, au b de cotte partie,
que acoes an enddit étail ke bewoin bes plus fré-
gpermiment évocue par les petites entreprises. Co
besoin en financement (fonds de roulement,
investissennent) corresponid d une néalitd objective
des petites entreprises, 11 émit done madispen-
sabile de proposer dis réponses adaplées & cete
Toirte demsnde,

Foree est de constarer quien 1994, Pollre de
services financiers st peu adaptée & la petite
entreprise, Lesysiénie bancaire exige des gamn-
tes importnmbes, n'est iniéressd gue por des mon-
tants o eréednt dleves et noflie pos de produi cor-
respondant sux besoins (préts 4 courn terme,
avance sir mnrchés), Les Tonds specinig, commme
le Fonds de prommatbon Sconomigiee (Fre), pos-
skt e bes Dinnoques, qud etmicnn bes seudes i oy
iy décider de Voctrod des s et appliouaicm
done les conditions wsuoelles

A cette épogue, les systémes de micro-finan-
cemenis [mizpient 4 peme leur appacition ;
Pigence de cnédin pour Uentreprise privee (ACHE),
projet financed par I'USAID, s"orientait vers les
secteurs & moindres msgques (copmesce, ans-
port) e concédait des crédits @ court werme
(12 mois) 3 les sonnoelles deparpene crbdin etdem
orrientées vors Pappu  lnimioro-entreprse, avee
ehize preets de inés Tabdes montans,



DES TECHNIQUES DE SECHAGE A AMELIORER
L séchage & 'air libre : le plus fréguent et le plus diffidlement maftrisable

Beavcoup d'entrepremnears ulifsen des disies surddevies, Le Toned estomatitod de moustipaine ou de lisas
lwis liws, e netloyage Lacile. Les incidemees de or mide de séchage sar b guadibé sont tris dewtes (poassicne,
contaminations, développement des mokissures, levares, ), Méme borsqoe [es enbreprenears possédent des
stchoirs solaires o b gag, ils continpent d'ulilises oo mode de séchage en comglément,

Les séchoirs seabanes ou slentes : ane diminution des conlaminations mais une qealilé encore aléaloire

Les procuils sont posts sur des clabes surélevies superposies (3 o 4 Mages) sous un bt avee des montanks
e bk ef des parois en plintique. Uséralion est assurde par des ouverlimes reconverles de moustiquasne s
dew oty opposts (laul el bas), avee parfois une pelite schemindes en hauteur, La capacilé moyenne des
sibcluins, el de 50 kg die produit humdde, soit emann S0 kg de produil sec. La durde de stchage esd de 24 hewres
A48 heures, L moatié des entrepreneuars mpmsbd-r:.

Leur wiilisation amiiore L qualité des prodisits e

(prodection des produits, moins de risques de con-
Laminsalion por e irseches). De comsbrscion simple
ot e colt rebatveerment foilrle (300 3 500 lrancs CFA),
oes sichoirs nécessitent un bon enlredien et un
renouvellerment lrdgquent dis suraces plastiques de
grande dimension (1 fotsfan), Cependant, Perr-
combrement el imporiant, la capadic hamitée et la
durde de séchage devie. Les perormances sonl for-
tement dépendantes de Fensoleillement ef du venl.
Durand b sastson des. jhiies, by e de séchage aug-
menbe o bes risgues de débérioraton du produst sonl
ey, —

dew chairs

Le sbcholr & gaz de PAresta s un gain de lemps mals mclpitiﬁiuumm

Le stchoir type sarmoires du Cenlre écologique Alberl
Schweilzer (Coas) el de I'Atedier énergie solaire of technologies
approgrites (forsw), congu au Burking Faso pour le séchage des
mangues, est ulilisé depuis wn an pour b transformation des
cértales au Séndpgal,

Le sichair el cons-
litué dun bili en
Driguees de ciment
eldebames deferl
comprend deay cellules de séchage, avec chacune 10 dades. de
sichape (strface de séchage de 1 m*). La durée du séchage est d'en-
wiron 10 heures, La capacitié est donc d'environ 70 kg de produit fraes
par cyche, soil 45 kg de produil sec. En laisant fone Sammer be séchoir
La il (il Ll alors enganiser la production), la capacilé de sécage
estde 90 kg par jour et par séchoir. Le séchoir codte enlre 800 0040
el 1 200 000 francs CEA. Le cofil de fonctionmement o5t plus élewt
que be séchoir solaire. Pour miler kes cofils les entreprencurs pro-
ctxdent sounvend au préalable & un stdage 4 Vair libre, Le séchage phis
ragide limite bes rsgues de détéroration de b qualité des produils,
mais la capacité du séchoar el limilée.
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Par mallewis, le prrogsm e me vl s s'5m
plicjuer directemient das le erddit, Le consel
a'appuie en elfet sur des relations de confionee
v Penbrepireneur, e compaiibles avec o pes-
gion du recousrement de peéis, Do types o e
vicss aril e 4 retens
e T monise enn pelation enine siractunes de flinance-
et e entrepreneurs pour faciliter bes comacts
el les gider & b comsiution des dossiers de
cheimmenle de erdedit |
* ln mise en place o' un fonds de garantic a I
Caizse nitionale de crddit apricole (Creas),

O fopds ele garantie pour des prets de fonds
chie roselerment (prtis de 12 iois imasinem, co-
wverts i T ) vt paour objecnl die penmetine mix
civreprises de financer eur développement, 11
w'npissil dpalement de Gelliter la rencontne entie
bes enitreprencurs of by CHeAS, qui semblade éne
kn strvciure bancaire ln phas proche de bewrs acti-
vites, Le respect des dobbmmciers e les muosuve-
e s les compies bancaires Sadent de e
i Fivcalines porr D e aloes pacs e diechors di prs-
pririme, nodnmimenl pour Tmancer des invesiis-
ECTNCIIES.

Pour encourmger b bangue & s implisues
g ol pour himiler PiorerfEreonce da oo
pramme entie les deus parties, une balsse du
s el praornmtie {50 %6 mu Bew de 70 %) 2 cnsuite
cie nepocice avec In banoue, gin powyvail olors
dieramider dics girantes coanglemeninines.

b Subwentions pour linnovation et
lamélioration de la gualild

Chutre les subwentbons sur be prix de la maticne
prremiere, s les outils de progooaen des enne-
perzsen ot b rcvnise dbe primes & la guanling, cvogqudes
precedemment, le programme oetroie des nides
Tormmcieres ponrr soubenir b mse on arche de
pouseig prosduis

[es erireprses mlencssees deposeny wi dossicr
sbpres ol 'une conymission regroupant [ pestion,
be borrenn e coordimtbon, le représeorant de
direction de PAgriculivee i bes consulnis spe
clalisdés,

Een 1ERRE pravr excimpdic, SI% eiinepiises oal bdne
ficic ol "vmie subwention o wn mestant maxineal die
1 mnillioan dhe Trancs CEA; pour les activiles sui-
wiles ;
= gopcepiion o "un dquipement pour scormitre b
proslisction des nonnveans biscuits & Dese de imois
# [ewl o son ovenn prasdull o s comscons
oo il o o e sl ;

* ETMEie pupTes des consanmeienrs ur
Bouillon en poidre i base de Farine de ol (e
paration d'we comipagne de promotion;

LA PHASE TEST DU NOUVEAU
HCOUSCOUS MARDCAIN®

Lestrepriue a inis au poi un couscois 5 base
e e o e posas B qu'elle souhaitail positionnes
s be marché du scouscoes marocains (appella-
fionn couraie o couscous de B, Cappol demandi
o T prommsotenr concemail b conceplion de Pen-
ballage (lotme, poids, marque, logo, conlen) ef la
dtfimition d'une stralégie commeraale,

Agrts examen du dossier el disorssion avec e
promoleur, 1 comimission a considérd que cohui-a
vl pas elfeciud de vérdable lest de son produil
aipees dhes consommabeurs, mais s Hail contenti de
faire dibguster e produit  des proches. Les réactions
enregisirées n'ttaien] pas sulfsanles pour se faire une
apinion correche sur Facoued que les comsommateors
feradent an produil. Le programme a done financé un
test die conceplion el de consommation du produi
paur dyaluer ses chances de pladirtion.

bars a réalisé un guide d'entrebien avec Femre-
preneur el luia fourni des indications sur lamanidoe
ile 'adminesdrer | nombre de ménagéres & inter-
roger, répartitioe por quartier, fommolstion des ques-
tions en wolol... Conl lemimes. asées ou § revemns
miyens (en raison de la nabere du produil shaul de
gamimes) ool ripandu b Penguite dans dix quartiens
dillérents. s a ensuile procédé au dépouillement.

Colle cimptte a mis on dvidence gque e prodiil
dtail davantage assimilé & du couscous de mil qu's
il eouscaus de bl Son godi, son caracténe Soono-
rmiejuie of S uproprebés sonl ses brois peints borts. s
consliluent des sltribwibs alisants powr order upe
dhemandde of powr ba idétiser, Ce jugement positil des
consommateurs induil unme lore mlenton d'achal.
Ceneuite loumil également des Séments de pri.

Co franvail o permis. & Venibreprencar de Savoir que
La forme actuelle du produil ne lu permedail pas de
%2 i NIeT COMne s Conscins marodains, Far
L suibey, be conseilber commencal & confingd & lra
wailler aver Ueniboeprencar & L niise s poin of au L
cement du prodil, Le sachet a 46 amélioné (sachel
dhe quialibd qui conlére un caraclére pls ey au
produit), la gramaoméine (phis foe) o la couler
(phurs elaire) ot é6¢ modilites pour gue le produil se
rapproche davantage di scouscous marocains,
Lentreprencur ne parvienl pas o satislane b demande
acluelle, 5a production demeure cependant modesle
on raisan i ‘uie capaclé de séchage insuffisante.



» gnguete ppres dies consormmatenrs (e
ciation du produie) avant ln production 4 grande
cchelle et by prossotion o v alisncel paodir colis
[Tarinse infoonile)

# pest P pccepiabiling d'vn soasven biseui a bose
il favine commpsosée |

= gt mopres des consommaicirs pour le
Inncement de produoits a bese de sogdio,

e Tomnels omt epi-
&>
]

lewent ecessille
D e

ik dAcieins din sec-

tenrartismnl, Dans

e cefne, dhews grroas- o gy
premienis e femanes
ol FegU Un mgipi
pour wegueric des
STpUpeeT of rea-
liser des pesis de
produits avaint de

lnmeer de rowveux [ |
services traiteurs  Favises infaniiles ; de nouvean
spapuliiness, dibauhbs,

1.4, Appuyer les dynamiques de
regroupement des entreprises

Dans le soucl de Feiliter lMinsertion des peties
entreprises, souvent norgnalisées, dans beur cma-
ronnemmient professionnel, ke progrmmme soo-
tient le regroupement des entreprises.
Comsidindes imdividlsel lemeni, elles sont inskgmi-
Fientes en fermes de volumie de production, de
nmbre d'emplopés et de oréanon de
richesses, Eo revanche, Pensemble
du secteur a un pokds économibgue
anssi important gue les Moulins
Sentenac pour bt fabwicntion des
prochuits secs en sachets, puisgu’ils
w pattapent ce marchi & part égale
febee 1 500 4 2 000 wonnes par an
clicain).

Cependant, ces deux secieurs soni
loin d'aveir le méme poids sinstitu-
tignmels fvee pux bangues, aux bailleurs
de fomels et oux mitorités gouvernementales. 1ol
I"importance de stratégies collectives et d'un
regroupement des operateurs semi-indusiricls
fib Sein d e SEreChune CoMmmne pour assurer
levir représentation ef cosduire des actions col-
lectives quune petite entreprise seule ne peu
pas réaliser : promotion de grande emergure,
partrcpEiion aux foires, BppecoviEsIncment cn
ITRtiEre prenmiere i prix manimpen on penode de
souddure. .

Lz preogrnmimie ppsoriie si mpyi s Erogjpe-
ment des ansformateirs de ofreales Jocale

(G T ), Compose e 1994 die cing mcanlines,
il coampte dis-Tat adherenis en 1998, Cree an
it svetasu proanr resoicboe les protbenes O ap
provishmnement en matiére premicoe, il vise
ihtsormais des objectifs plus Biges 2s reprssen
tativing prolessionnelle lo permet d'ée Finer
loscuitensr el goineroenent, des dilléens mrer-
verunds syl fliére et des lnpmecus.

e progrummene renliomee coiie professsonnals
s, Diars o cadee, Posgnnisation de T slee
il edrdailis bocubess, inamugmerie e 6 aoanl 19498 por
le iminkstre de PAgriculiore 4 lo Chambee de
commeree, o fie confide pu GIE TcL : les come
mergants, les dquipementicrs, les consommn-
benins, les ompanismes de finoncement ont ¢ie
ianes i rencontier hos trans fommatenrs oqui expho-
saiient levirs produits  cene manifestation o égo-
beivieng ébé Pocemsorn o Gehamges enine les nolenrs
dhe la filidre sutour deé commmumnicstions sur la
cpualité, len aspects nutritionnels, le condition-
mement ¢f Mapprovisionnement.

En 1998, I progerammie implicue dmantgs le
CGIE Tt dins I mise en oeovee des actions,
Adanal, le proupement & orgnrdse In participation
chiy programine i la Foire internationale de Drakar
(Froasd avee Pappui de B, débuot dicembae
1908, Ceme manilesiation a éé Poconsion de
renfurcer ses compétences en maticne d organi-
santhon o1 de premdre conscience des dilliculiés de
préparation de ce type de manifesttion,

L progrmmmmie se pose copendant gueloues
guestions sur ke mpport codtimpact de ln
participation & e telle Toire (bodget
A enwviron 10 millions de frmncs CEA,

sl 10 %% du budget ol de prs-
modion) f pense qu'il serair sans
chonste pus appropee d 'y coneacrer
un budget moins impormant a
Pavenir, en incitint ks entrepreneirs
o me pos opter pour des stonads indive-
duels gt & prvilégier les contrces
commercinuy & ln venne directe, peu
intéressante pour ce pype de produis
lors de la Fina

Cette opition & Gl retenue pour T parpcpsion
du GIE mu Smbon idernotional de Pagroalimen-
e (SunGHDY on mars 19909 0 Dalor, particij-
tiowt rendue possible grioe i un cofinancement de
| Fondation pour ke secteur prive {Fse).

Les appuis financiers au GIE “Tow sont éga-
fement plis mportants cette anmée afin de o per-
inettre dhe renforcer son orggmisaiion, de chodsir
vy statint puirichiopee plus adipae au e de repre-
serpnntingy ol veun josser of o appuyver b iellesion
siir dles ACLonE COTITInes,
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Fha riisa
Le changement de panté du franc CEA en 1994 of
mgrnendadion o pei du Db inderveme & la suile de
s libéralisation ont rendu la farine de céréales
levcaless plors compétibive par rappo & ka lanine de bié,
auvrail de niivelles pergpectives d'uidisation dans
lin briscimteriee.

L prropraimimie o iramiilld sucoosiemenl avec ding
s lrods biseusleries implanbées & Dakar. La pre-
mdtre flape o consistd & expdrimenter ef metine au
poninal el nowveaus produils : lests bechmigues el esls
comimencin. Puis a 46 lanofe une campagne de pro-
o o ‘ervergure pour accompagnes ka production
agramdie dchelbe d'un biscuil & base de o, le Sakan,
Ce produil bon marché vise une cientie populaine
el oflre e altlenwalive par rappoel s bisouils de mer,
Son lancemenl a ébt une réwssile, car les privisions
de vente les plus optimistes ont ¢1é dépassées.
Copendant, en 1998, des importations i ks bas pris,
i bisuits = notamunent des biscosts lins ¢ lownés -
of dhes dallicultes de maitse dela qualite remetient
en dpestion ky compditivied de ce prodisl.

Le secieur de b biscuiteric compie imis cntre-
prises implantées i@ Dakar @ la biscuitenie de bn
Meédinn (Boad, Wehbe et Gina, La Bios el
Whicls: s partagent o part cgile e marche dis
shiscuies die mers (4 (00 onnes en 1997, 5 000
nosbes onh 1O 1000, Caes Discuns de Gibicatn
simpe song consonmes dons joul le Sencgal
lors dhes cdrémaonics fomiliales @ religiouses o
precfons per be prenn depevme , La Boss briguee
eplervent des bimeuils fos ot fovrees, Ginm -
oz, cpunnd el ces gminfreties of dis giliemix on
pretites auenntites, En 195, aucun biscubt 4 base
bz otiiailes bocsibes i'est disponsble sur e el

2.1, Des partenariats pas toujours faciles
i consiruire...

Lo prowprmmmime trwaille, dans wn premer
temaps, avec i Biscoiienie de b Méding, Cetie
entepirme et retenoe onr cle el prealnile-
mienil collabor® avec be progmmme da Fonds
conumun de contrepaitie de Pudde alimeninin
(Fcoaa) dons be cocdre d v test de Bilrication de
prosin Fosrinles oo biscuits § bose de oerenles
bcales.

E junillr 1590, be prrogsrmmnme Rnnnce die non-
vernx bt che Bbwication 1 de conmmercialition
b oy peccibes e Dsacuins 8 Dise e il imais of
amchide, avec Pappu de 1'Tea, Apris quelques
melapintions, kes biscuiis regoivent un scouei] fiavo-
ralde die In part des consommateurs. Le pao-
s conisage done dppoyer mme prodscton

H 1k ¥
BT I

i e echelle de cos biseuis, La By dispose
b el vnne g v de blscuiis @ laiscudes de
s (iwelnnipe de e el d'ew sons oitiene
proee ], s s (e motiens gerosse) of bis-
ciifis Fourrés, Les Discuits 8 bose e il s¢ psosi-
Ernsenet s b sfone creneon gue les Biscubis s,
Ly Bissi hésite of demonde an progromume o
suibwentionmer enticrement b producton et
prresrnatinos, Le programime rejete oot progsos-
ihian il b anwesanne onb penivine ot jugse rentalsle
et ne necesite s une ielle subwention,

2.2. Sakan, les biscuils au bon goil... de mil

Le progromine engapge alors une collabom-
tion e In biscuiteric Wehbe, Bnoavril 1997,
cetie biscuienie teste des formules die falsrication,
wvee Fappud du programime, of sélectionne dews
ilenre-elles {mil et maia), Apres dio tests de
commercialisnion e une anakbye Sconomigue,
elbe décide linalemaent de lneer v biscuin i base
chie il svew un o dincorporation de frine
e M s,

Wehbe produin unbgquement des shiscuits de
e ot elle purtgee le anorcl® svee fa Bost, Les
bizcuits i base de mil représentent done ane
opporiunitd pour diversifier sa gamome vers des
prrschisis plues Slaborés (contenant de ba matidéne
praassed § dles prig comipdin, avec wn posiiim-
s sur i marche® complémeniaire s -
ot o ebiscuits de mers, Blle consent pour
cela des ivestissements importants {environ
12 milleons de frines CEAY 2 rermise enétat d®une
chaine de production suparavant non itilisée,
achat d'une machine de conditionnement.

Whehlsd mict en plice vne stratégese commerciale
elfenaive quai repose sur IMunilisanon de sen réscan
che dhistribstition du sbiscuit de mers sur Pensemble
i Séndggal ¢ sue un prix de vente assee bas,
pocessilale au plos gramd pombae, La promaton
valonise Diss vertus et le oot du mil, dins gue
Ol Cormclene eoonimbgues, Le moom Saban csl s
pire il ok sepfeko oquil signifie seconomibjue
e wodod,

En newembre 1997, Je progoommme finsmce,
et epale avec In biscuiterie Wehbd, une cany
gt e prommction des novens biscuins Salk,
d*un monim de 22 millions de frones CFA,
Ceite derniene, congue eof mise en v g
Prgpenee CHsor, comprenail dews campugmes
d'aflichage de imis semaines en décembie e
fevrier (M0 pannesus i Dakar), la concepiion de
micssnges of la diffusion de spots publiciaies
dhans trods radios (240 diffsions) et la pose de
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s aictligues dans les bostioues & Dialar
el o bes réjeons,

La bascoitenie st e omeuvre soo gl ke
Hinng § ebes acthons prosmeionmelles (distibwtbon
porntutite oo kochetsy, Palesmon de son resem dee
ilimstribwiniisn vrmchitiome, des pros bas (venie ms
prcessastes die sechet de S0 grmmmes & K0 foncs
comniie i e comsoanmatonr de 100 Tncs),
Mlalpre In hansse précoce e nporimte du i
i nall e DOSHE, L Disconierie Welibe maimntbendan
g s pour Bddéhser bnodlientéle,

I

|
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§akan
T8 BUSCOnTS A0 oW odry
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e pamion aux couleors da bisouil Sekor sillovne les mees de b

wille e Dakiar,

Maberd quelgues difficuliés dans Papprovi-
sonnement en fanme de only dues o e (s
manvaise recolie, les ventes de bisouite Nedgn
pifcipmient on deux ek (noverbae el dicembine
POy s ole 60 wnnes, depassant Inmgement
Pobsjectif de 30 wones mitalement e, Le pro-
e colinance une deuxicme compagne de
promdicn en mars-aril 1998 pour sceroitre la
notoritit of fes venites do biscuin dans In région de
Daknr ; messapes radiophonigues, petits pan-
e b paoser dions kes quatre mille boutigues de
b ville et decorntion d'un camion de Pentreprise
qpuil dlistribisera bes becuits dons la eégion,

Enjudn 1998, b biscviterie  vendu T80 tonres
cbe bimeuits, oo qui représenie une Consommation
l'erwviron 80 wmes de ol bt Les résultabs des
eniuties des pancls sconsommnteurss et sdisti-
baneurss de In réphon de Dakar! ont confivme
eetie hanme penétrtion du marchi,

4 Panely, passage 0"y, Hpmhjﬁ'u i
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LA POLITIOUE MARKETING DE WENBE
POUR LES BISCUITS SAakan
Fraduil Prodiil papuilaire de
grande consomimation,
emballage simgle en
polyétyléme imgrime

Prix Polilique de péndération :
pria bas, proche de celai du
abiscuil de mers, sachet
de 50 g vendu & 100 F (80 F
pour le sbiscuil de mers).

Riseau des boutiques dans
lies walles) et bes willages, dijh
diveloppé pour le sbiscuit
die mers,

Folitique spots radiophonigues of

de communication  alfiches mellant en valemr
le il el miil e be caraclére
Economigue du produit
Echantillons graluils aux
distrdtuilenrs,

Distsibution

Copendaint, fire 1998, e biscooit Sl se rouve
sEricusement concurrence par des biscuils
imporics, prscpalement de Turguie, seoven
Fowreés el présentés dons des emballages plus
attrnctifs, Lies prix de ces biscuits soni trés com-
peniifs e levr volume dimportation sgemenie
3 000 iwonnes en 1998). Les venies de Sakn
ralemissent, Les produiis séjournent plus long-
venps dons les boutiqoes et des problémes de st
biliid dhe I cualite apparaissent. |a bisculterie doii
acdapier sa stralégic commarciale & ce noavean
CibileRIe,

Mumdvairs solulsons soail crvisrinees §extenshon
de by gamime avee des hiscuils Sakar porfumés
(oo, hiabame, ., ) el ajoar e stabifisans, concep-
i "o powvel emnballage en polyproplen:
sl leneerment dvn novvesn produal o base
cliz wonnr, omvise s posdind o " Dscult foured, intro-
duction de furine de ceréales locales du kes bis-
chrits dhe mer, Bn 1999 le progoaamme i fmanni
i wppd oo b Biscuiteric ' pas cricose s
che becishons, Blle amend bes vesuliats ohes mnalyes
el Farioe de ol e dde s envoyees en Framnce
pour preciser les Eventuels sabsilisanis o oniliser
st e bes pecomumansdatsons d'un expert inter-
npbional gqu'elle o sollicieé,




Jusqu'en 1994, les boulangeries ne sonl que Iris
peu évoquées dans lanalyse des systbmes de lrans-
tormation des céréales locales, Cependant, plusicurs
projets ol appuryé Nintrodudion de lanine de ofréales
locales dans ce seclenr. Malgré un conlexte lavo

rable - compétiivle de la farine de mil, procédeés
lechiigues disponibles -, les résullats miligés de
ces premitres expériences conduisent 3 la prodence,
Les aclions du programme sar le secteur de la bou-
langerie se sont done construiles progressivement 4
partir d'un travail d'analyse ¢ de diagnostic appro-
Tondi du secteur.

En 1996 ¢ 1997, ke programme recense les boulan-
peries, réalise des diagnostics approfondis sur les
Treins & la consomimation el & la produdion dans les
villes de Dakar of de Thits el ellechue une série de
lests de pain & différents taux dincorporation de
farine de mil pour micux répondre au atbentes des
consommateurs. Sur la pérode 1997- 1999, il assure
la promaotion du spain riches, organise des formalions
¢l laworise la concerlation entre les acbewrs,

3.1, Des produils insulfisamment adapiés
a la demande du consommatenr

selalprd son avaniape concurreniic] en termes
de prisg, Funtilisation de céréales locabes dans be pain
reste limitde, Bn 1995, lors de la phase st
fimancée par be Fooaa, des sessions de formation
soantl realisees par I'Toa, mais Pimpact sur les
ventes est fible, Bn 1996, au débur des inter-
ventions du Pro, on a do mal b expliquer cene
situaion, Le prograomme conumence dome par un
dhiagnostic approfomd du sectenr, Une cngudie
aupres des boulangers (704 Dakar, 2 4Thics) et
Panalyse du panel des consoanmutewss Rt agspa-
raitre plusicurs [reins a la production et a la
CONSCHTITIALIN,

b Des caracléristiques el un prix inadaptés

a la eonsommation familiale

A Dakar, la plupart des consommatenrs
connaissent e spain riches grice & la campagne
médiatique orpanisée par le proget [scosfiCNTE,
Ses qualités nurritionnelles sont généralement
PCCONTLCS, 200 ol apprecie, Copendant, son uti-
lisawion st trés reduite @ petit déjeumer ndivi-
disel {edlibataines, ouvriers), consammation krs
de la ripaure du jeiine, pendant e Ramwdan.
San ik, s taille o sa densité en font un produt
inadapté & une consommation familiale. Le pain
de mil, plus dense que la bapuette raditionnelle,
esl découps en morceaus plus petits, M 51 le

poids est équivalent, ceci comstitue un frein psy

chologigque i ln consommation. Le pric du pain
ale pwil, ickennigue voire supérieur i ool do pain
e o, e permet pes de comgrenser cette Ji
[vence de taille {fecin coomomgue ).

b Une notorithd et une disponibililé

parfois insuffisantes

Coee iy et e cono & Thics conmme dans la
Imiliense che Dxakar, sauf i locakement, B o somt
implantées les boulangerics qui en produisent. La
notoriele ef b consommation de spain ricies
sont plus Elevées au centre ville gqu'en banlicoe,
o les consommateurs le considérent connme
upe eliianchise alimentaine duwne population misses,

B 1995, le spain riches est produat par pres de
I mwoatke ches boulpngeries de Dakar, parfois de
facon occasionnelle, 1l n'en ost pas de méme 4
Thits on seules deux boulangenics sur onmee en
propamsent,

Dans b capitale, ke nombre de points de vente
est limiate 2 la converture peographigque et le
volumee de production restent Bibles, Onne pewt
penérnbement acheter e spain riches que dans les
boulanperics, alors que la nvajorite de b produc
tion de pain de froment est vendue dans les
kiosques de quartier (dix kiosques en moyenne
par boulangeric). On note cependant Pintro-
duction de spain riches dans les kiosques des
queariiers arses, o0 b demande cst plus fore, I est
epalement peu valorisé par les faggaine® et par le
seeteur de b restauration,

b Une gualilé aléatoire

Lz spanin riches est purfois vejerd b canse G'une
gualite imsuffisante. I est pardois mal cuit ou
contient du sable ou des particules (farine gros-
sicre) assimilées & du sable, Linsulfisante maitrise
du procédé et ke mode d"approvisionnemen cn
farine de mil expliquent ces problanes, Enefler,
Ia majorite des boulangers achétent ke mil e le
foant oasclre dans les ateliers de quartienrs, s le
mettoyer, Die plias, bes micunicers ne respectiont s
— i e connaEsent pas — les specilications tech
niguics requises pour son utilisation en boulin-
perie (T de décorticage du mil et granubome-
trie e b Farine), Une favine de mil gqui contient
des impuretes, qui est trop riche en son et pas
asses e, ne peat donner un produit de gualing,

5. lnudnltﬂm&hhﬁhrﬁ{hﬂlwnﬂruﬂrﬂm‘
sur ks irotioirs) proposant du pai ef dis calé au kit ke malin
ol ales Bancheibes, des samdvichs, des soupes... le so,



3.2, Les boulangers ne sonl pas convaincus
par le apain riches

Sur 288 boulongeries recensdes & Dindar ¢l
Thits con 190, 135 déclarmient produine du epain
riches, souvent on teés petites apuntings, Le
sk ol b Gveinee de il & Diakar i destination
den Bonlangerics esi estinee enire 220 cf 265
nopes i s, conte phies ce 5 000 oo por
s powir le bl Les boulangers Svoquient des
eoplrmintes inporsnies o déscloppanent e

I distribuiion de oo produki.

b Des problémes de prix, de qualité

o1 de disponibifité de Ia farine de mil

L& dhlférentiel de prix ne semble pas suffsant
pesur cpue bes bonlamgers soscnn RorteEment mciices
i produire du spain riches, L'atilisation de Ia
Frine dle mil diminuerait ke rendement (nombee
dle pains par sac de nrine), sms doute on mison
d"ume moins bonne efficaciid des améliormnis
eotilises oqued ot ef® mis i o Je ble, Bl
neceasite e o prnce consommaion e
enn raison o e hoomiding de b e de ol plous
fible que celle de la farine de bl

Les boulsmgers trouvent e prix de In forine de
il trenpr Ehev'e; ben guelle soit vendie entre 24000
ot 250 Francs CFA e kg contre 270 et W06 [mncs
pour la farine de blé (chilfres de 1996),

s evosgoent cgalement des dilfienlies § ap-
provisioniement e cuantitd of en gualied, Viéme
' e Pavousent pa, il chierchent aussi @ avoir hes
prrnsd chie revient bes prlus b possibdes et préfiérem
transforimer cis-memies le mil en farine, avee les
problémes de qualite évoguds precédenment,
Coetre praticue les rend dgalement ribanaires de
Poffie disponilale sur le marche, s gt abors, por
lie proagrammime, die fivoriser les contncts entre les
bl mngeers et bos fowrmisseurs de e (moting-
et es uiites semi-industricliea), en swcliam
ceprendaint guist les Boubnngers e sont s ojoiEs
prets @ puer ke oot O ke gqueline b o "one dis-
prribiling ahe Do Gwime de mil tonee Panmit,

b Un marcheé trop restreinl

Lis bosulangeers comudérent le marche rog
restreint of il n'onn pas tougours les nstallanions
technigques adégunies pour de petites prodise
pronie. Lo fabslesse de ln chemmmnce cntrane epnle-
ek des piseques omvendis imponanis, Aus
ilives dhes Boulomgers, cos invedos semient plus
alifficibes o valormser g cous die pain froanent, gim
prestivenl siscament v debonncte enmiliew ool e
naipares du secten wrtsal pour b iabocation de
friamidises (counscous remplace par du pain sec
(i’ b pocparmtion de sl

T T I
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¥ Des owvrlers aux compétences lechnlgues

encore insulfisantes

La mtation iiporianie des ovviiers o doane |a
perte de sovoir-Tubee oo imves de s boulamngeric,
ol (g e pocpisitn incopte des connais
sanoes explicuent cetre stuaion. A Thids, deus
bomlangers seulement sont Tormes, Beaucoup
ohix bl pnngeeraes we lawcen dos I prodoctom che
sy richies poane s formuntion specilguoe. Si
Vastlire existe — notmmsent cclle de °hm - les bow-
Inngers ne soil pas préds & pssiimcr ke ool juige
wrogs Eleve des formations,

B oinpbtences b amiliores pour U prodetion de spabn siches.

3.3, Formation, promotion el réflexion

1 Sidentificntion des freins mu développenent de
T commomumaotion de spain riches 8 Thies (ke
matorieie el pe de boulangers formes) permse
il ‘erwvisager rapidement un progrmmme o ac-
i Trors nowvesus boulmyers sont fonmes
par Plra en 1908, Désorminks, cing buowlamgse-
rics pewvent produire du spam fiches,

Le programime profite de cette session de for-
mkon pour tester aupres des comsommateurs
dilfGrenies formules de mbocation de pon de
il et el pnanis, svec des i d incorporation de
5%, 10 %% ot 15 % L'hypothése de base exl
o i oins che on obnéales locales et sus-
cepiible de plaire dovaniage sux consommeiems
reticents 5 ilest en effer msing donse et plos g,
et done plus proche du pain de froment, On
constite cffectvenment que le pain comprenant
5 oni 100 % de frine die mil eeposd miens mix
hibinacles de consommtion Fmiliade. Un g
dincorparition e Trine de ofrdabes locales Tuble
a bien s pour conséquence une moindre sub
seitusbion cbe by Barine de Ddé, Cependani; il permms
de viwer v marche potentiel plus buge (celui de
In copssrmation fmmiliake) gue cclug du pain o
I 5 % (eomsonmanation indnidweelle),

&, Cenvseni de mol sec brogd, addtionng de poudiy d'arachide
|_rl.|'u-Huu|ﬂ




A B sarine dhe by Sovonartions, e prenméne action
ale prasmaaaion chu spaain riches est mienee 47 hics,
e les Boulanperics of los grovpomenis [eminins
quel wenident ke prain dinna dies kosopees de guisric,
Dets povmvelbes boulrgrerios, pearmm bes tmois pre-
evileirenil Rarmees, se bipecad ok la peoduetian
il spimin richies,

1 Evalustion du nivesu de veme, elfeciude en
jusim 190 s cirvpunaie kiosgues insinllcs dons
neul guaribers de b ville, sevche guie plos dic | 000
s sond ainderni vendos por jour, Les venies
sont plus importantes dans les quartiers peri-
phcricques oqu’an centre ville,

Dakar, Pintervention du programmae
concerne o nhord Porganiaiion o' une journée de
vl bexion ¢ sl groenne posne des cendaes fovades dave
e soerene ol fo borlpnperie 2 Blle reproupse des
bolungers, des fournisseurs die Farine (Moulins
Sentenne of uniiés industriclles), des msociations
e comsommateurs, In Chismbre de comumerce de
Dakar.., Cet arelier a permis o sdemifier dies bou-
Tongners brvidresses 4 mener de aetions cononeics
dans ce dosnnine et d'iniiser lex premicms contacts
avee les fournisserm,

Paralltlement, le programme finonce deus
scasions de formation des boulangeries de
arrde, réalisdes par ', qui n'ont cependnns
pas donne de résulmes probants,

3.4, Un effort supplémentaire
de promotion

Ao covrs ohe | premibene innee; les aolionis s
be seecteur i b boulongerie se sond Focwldtes sur
In commissanee du secteur, sur des echanges
v les bosubogers de Dhalou, salo foomition 2
I prreosenantion ches pooduiis daos laville de'Thics,
Mur les boulsngers soni tongours reicenis,
imakree les appuis dond il omt benelicie po
définnir des stratepics commarcinles, L consaopm-
snntio die spain riches est encore mangginale; mals
et ent dovintogee e 8 une oflve ipsullisanie gu'a
wniwes Kb ddemvanmd e,

Lees howabamgmeries qui Fon da epabn rielies n'om
poas l svenichus et bes roptures de stocks sont fre-
ppueenies. Lo marge ot sensthlement identioue g
cedle dli prain ale blss Livisaque e consonumatess ne
irouve pas de spain viches, i se rabal sur le pain
de frement. Les boulangers trouvent done plis
sirnpley en Pibsenes Pune revendicution forte des
consemmateurs, de ne five guee du pain de fvo-
iment e, eveniucllement, de peties gunnties de
spain riciies pour sntisfaire les quelgucs comson-
s mecondenis. Le moarché e dicte done prs
I prosedusction : b strmiepie o entreprise reste axce
aur Pidlre, Le seul moyen d'agiv, pour le pro
gramimie, o5t de stimuler by demande afin gu'elle
ot suffisamment fome pour comvaingre les bou-

DEUX TYPES DE POSITIONNEMENT POSSIBLES POUR LE €PAIN RICHER

Eldments die marketing Posiliomtment Positionnement
sconsommation individuclies scorsommalion popukaires
Marché Célibataires, tuvriers, Miniages a faible reven,
pelils déjeuners individuets, peetils déjeuners collectils,
lamiilles aisées of peo nombreuses.  accompagivement des plals du soir.
Produit et conditionnement  Paan 15 % de taille abdtards (1 kgd)  Pain entre 5 of 109
ou phus petil. taille abiitards.
Prix 70 4 50°F, un peu plus cher Méme prix que le bl&,
que le blé, moins cher si possible.
Distribution Kiosques, boutiques de quartier Kinsques.
pour clientéle arée,
Force de venle Développement de la vente Idemn.
dams les kinsques.
Arguments de venle Utilisations variées ; petit déjeuner,  Idem,
coupe-faim, diner, pain nutrtif,
bon pour [a santé.
Moyens de promotion Tékewmsion. Animation de quartier,

raclio, Weldvision.



Bieers. dle modilier leur steatégie. Ouelijues
LIS RO IR e ornvie o TOSKEL Agands s
Iyse dhe Pimopact grice s panc] soonsommsicorss,
les mmessngses. sonl allings ef vne vériialde cam
petgne e prrormobiom o e en ocuvee e 1909,

La prosmolion du spain vicles poos siimuler L demusde.

b Une campagne médialigue el une campagne
ile proximib

La compiagane imGdimacgue o o whorel consbad &
prochuire ef diffuser deux messages pubilicitaires
i | nedévasion ; le premier est ase soe be thime dee
b consommation du petit déjeiner en Tumlle ; e
deuxieme sur by consommation individuelle
wuprts des tanganas le soir, sccompagne d'un
neggtrncnitaire. pransversal sur les verius et les
wvanimges clu pain eie (camcbéne soourr ssanis).
Ulin filan suar b Fonnation les bonilangers o égale-
ment éé diffusé & trods repaises en 1998, Eolin,
U IERSARE sencTucs (avaniages el verius du
spinin pichies) o i diffusé sur les ondes mdin,

En copplémend est menée une cpmpagne de
preimire ;2 500 afiches apposées dans les
laomguies de Dilear e de Thies et du spaiin riches
mont disibuces gravuircinent duns B Deox de
verite chiodsis par bes boilnigers.

Moues reviendrons plus en deéail, duns ba cin-
guiiéne partke de ce document, sur bes résulins
dles imterventions dons ce secteur, O peut copen-
dliunt retenir que les sctions de promostion ont e
un impact posil, Liailisation de céréales brotes
aupmenie dans ke secteur de s boubingerie, Lis
gquantites de frioe de il irensformeées demeu-
rent cependmmt fibles. La consommuation reste
indivicliselle.

1 heus antres pasies sonl pctuellement explondes,
qui pourront Tadre Pobjer dactiony plus impor-
tontes dams Povenir @
= L manché des villes secondaires. Le pain riche
a une forme et une densitd proches de celles du
i che shirousseTs, Ce pain se comserve bicn e csl
tris apqirdoad po les rumo ot par bes habints des
villes secondmires. Les conbrminies de consom-

imation scbentiflices & Dalor v se posend i
pas. La farioe de il est comppétitive, car des
unités proches de ces villew peavent appiovi-
saopurser les boulangeries, nlors gue ln Buape de 1dé
en proyenance de Dindor suppaorie des cotns e
fragsarl. Le paogoaianiing o il s il s
el dldgpuntmiboie i dbionir e o Patbcl, en collalio
n aves v enbrepreneur prodioetenr o laniee
boutangére. Lies boulpgers on ensoite souhaisd
bidniedicier 4 v formmtion tehimgue o s
voir produire du spain chcs, on sccepant oe
contribuer lnancktrenent, Deux sessions ont
ddone eie oggandsees on collnbomtion avec Plnicn
iativanile dis cooperatives ouvneres {Lisco) de
In Crers et Pappud o Enda-gral. Cette formmion
praticgue g coneerne six boulangeries o Misour o1
ifeux boulangeiies 4 Fatiek, Des actions de pro-
pnsed o o0 G4 rénlistes par le programnee pour
accompagner be démarmage de b production,
Lz pests dle fabwricntion of de vente somt positifs,
Cerre action pourrait éire reconduite Mannde
prrichaine dans o antres villes,

Le spabm riches pewl lrauver plis Lailement ey dibeasloty

* L diversification : tests de nouvenos prodoii
of patmserice. Suibe & une formntion orgmmisee o
Béman sur les weehnbgques de Bbrication duo fve®,
des pests de production de dilférenis types de
drvs dlestings s secteur avtissnal ¢ & la boulan-
grerie ot é0é rialisés avec Pappuoi d Encia-graf. Les
résulinis des tests, satisfaisans, nows condisent
a passer i ln phose de vulgarisation (séances de
formation), Lintroduciion de frine de mis
dans In pdtisseric (pain au lait, biscois. ) a déji
finit 'objet de tests de production avee I'Tia, Des
boulongers de Dakar ont manifesté un intérét
pour ces produits afin de diversificr lewr ganmme,

¢ Pain & buse de Lirine de blé, plis oour el phis dense goe e
paim venda i Dakar, produil géndralement sans amdneand of
ool ot dhes Dinuirs & boss, (deidits dam les wilies).

8. Produl de pasdficafion ) b de oiréades lovales, prothe du
st i laks, i i poinl on Cile dveive secd, Fapgal de
Fisyociation feangaive Sl de L sigion de Gaillic,

foffre 5-__3_1'-"!'I'|I|"  Aranstormes




L seefioun dhe b reshaimation combie i veoleur e
pessanl die ellfirdon dbe novvelles receties & base de
obrtales bocabes, aved un efliel denbraisemend possibihe
st L-camsonumalion des mdnages. Les achons visen|
o dlvesilier bes plats e 3 e assaner by promolion, G
e’ senvibiliser L cliellie an verlos des ednbales
locales, Fintradulion de nomean plats dans vingl
pestanraits dhe Dakar a bien démand, Lo crdabion du
service Iraileir, Ties honne operslion en lemmis
il twiges, comsblne on e porleur,

Lee programme o dgalemenl mend des adions en
dhredlion de atisanal alimemiaire, gui egroupe ke
Tesimmies weennehaned suir b manchiis of dhans Ly roe des
prodisls & Torl lao dTanmidit® (Lwine, semoule,
conrsonrs ol Elles ont démar phis fnidement of
sl ene ore dilficiles & évaluer, Tbe oot addguat.

.1, De nouvelles recetles dans la
restauration

1 sectenr ke by nestavmtisn pogalaine s'cimi
IVETE Pt pvert ok imosativsss be progrmame
w'esl prancipudemein icre S deu e s
e restmration : b eestsuniion moderne (petis
restmunmins du centne ville) o bes services imatears,
chont oo ne vidorse bes céréales loenles et ool
wtirismabt doverir § cerie poavelle oflie,

b Des possibilités dinlervention limitées

dans la restanration populaire

Dhovami la presmicre phase du progranme, en
1906, wne collaboration est engagdée aved
IFAssoctation des fenmmes respratrices du
Sencgal (Armes), Ceile pssooalon regronpe
priinaiguibennent dles gapeitres deoo b oapaciie dee
diversilication eat trés Bmitee, B ellet, ook res-
tuurnnts popnlnives implanies dons toate B ville
forwtionment essentielament le ibdi. s progyo
sl dles plats @ base de ried es bos priog pour une
idbentéle s Fribile pausvoir dneho (s plos pew
poarnis sond vendus 200 6 300 franes CHEA
s, Apecs e programme de tests de poc
partion e de degustation de nouvegux plots d
b el vl Jocbes (s, mil, foniod, seol un
restaurant les propose, Les possibilites d'intro-
dhictivn de cérdales locnles dons ce seotenr sont
done Mibde

b Dot aclbons aver les restanrants amoderness
Ein 1997, nos inerventions s'omentent vers b
petite restaumation modeme, constituee de es-
tmurnts essenticlloment installés en centre ville
{opuartier du Plateau). 1ls accucillent, surtou le

i, i Fopmetiommnnres dis mboiaseeanion, des
el dhin secteur prive, cenaing comimer-
g et ches Strangsem,

Eae proermmnie condie g kgl kb ealsminon
il " cijiette s do e st do
gueirtier do Mlisiean el de BORGINEG CORTTiE
fenns, Blle maoniine quie 53 % des clacnes soulin)-
et cvmsoiarer dis eemnbes loenles ke onidi e
T e

L progranune fndnce done une premne
merie ohe temas ale rovenus plat i base die iiis el
ile ikl mvee dis-sept restmomnis mienesscs Cm
it regoivent v b o sccuei], notammont b
prefflere {oouscous prépant avee de la semoule de
pnenisds b il o be sl 0 bise de sompnle de
sk, el sont ches plas padivinnels relativement
e cor s ef pen comsoimnes 8 Dadar, Ase Denn
i "L sin, e efi-nepan pestanramns implioues vili-
nevil D tomes de i, slors gquils im'en conson-
imabenl i en 1900,

F'twtﬁf-!r'ﬂh!r_.'"mﬂ-w&fmﬂﬂﬁ

Fory 195, o eheus b sdrie de tesis est réi-
lisee avee ale pomivenus plats de o, de mnis et de
Tonio, Cette dernbire eérdabe ent particuliérennon
apprecite, Le progrmmme Tacilite egalement
Picees mie cndadits ponr les restunmants i sou-
haitenn proposer dovantage de plms G base de
ciréales locnles Une ligne de enbdit d'vn montant
e 2S00 000 frones est déposde G la Coisse
d'épargne et de orédit du gquartier Mddinag an
benifics des pranis de restarants. Cependant,
les préts accordés ne depassem pas la somme
b 10D G000 francs (fomds de poulement), car
cette hpne de erddit s'avére vite insullisanie,

Le réses pnst cree oomprend mainicnant
vingt resiauranis, Les plats i base de céréales
locales sont proposés plusieurs fods par semaine,

Le progremme finance des oulils de prama-
ton ; cantes di menus, photos de plats sur les
s iréteme décors poses sur le rottoir pour
fnciliver Midentification des restauarinis,



- DiversiMer et acerot

b Un service trailenr spéaalisé

dfans les diners-cockiails

En 1997, be programme appuie o créanon
ol sevice inniteysr nosme Sl sl {app iz
et snins e wobol), specinbise ds les cockiails, les
bifliets, bes ofrémondes ¢f les diners des onvbas-
apden, Do fernmes ont 0 lermees par teole
batebicane et pe be Caarrir, BElles oo eosoite bene
Fhcid chie petives subwertions posur Pacling de wnues
el de matércls pour ln conception ' une pla-
guetie de présenttion et de gamets, powr o diffo-
whemn e Jevirs recette lors o vne dodssion culinaine
ehvisee, ..

Ce service tralteur
propose des produins
locnux & beignets de
s e dhe polsson,
crépes de mil, ero-
gueties de nighe,
pastels de mabs,
phatenux deomil o1 de
miiE, sl gutune
pammirie de jus civers (g,
efirenlly, By , pinpembae, e, gosave o s,
O rourvein service i eie ks ben accucilli @ les
lemmes résbisent régulirement des bulleds pour
dles ongganismes imternationas, des progens; Jdes
ambassacdes...,

b Des services trailenrs populaires

En 1994, e progrooume appoie b creation de
sservices trniteucs populainess, Ces gropensents
il Fennimmes proposent aux Tonilles de levrs goar-
tiers des plats, des ghremus et des bodssons & base
de produits locaux pour les cérémonices fami-
Tiales ou religicuses, Le Centre o ‘enselgmement
technigque fEminin (CrErer) de Grand Yol
pEsine vne fopmation pour deus groopements de
Yeuwmbeul et de Bagony, Pamllélemnent, be pro-
grammie foumit une dotation en matéricl, Les
fermmes membaes du service umiteur innovent en
testant des produits gui remplacent Ia farine de
Lbé: puar che B B e mals ou de mil, Adnsi, fes
petits gitenuy secs, bes pieens, bes crépes et une
gamme varkbe de produis sont composds cn
partie de céréales locles,

4.2 Un appui & Partisana
alimentaire de rue

Le programme a opporie i §ppu au
Fermmes quii produisent ¢ gui vendemt de In
Farinve, dlu couscous de mil ou de mais dans les
marchés, des giteaus et des beignets i base de
cetie farine dons bes moes, on encore dis bouillies
pecompapnées de lait callle (),

Ce weetewr mdeonm of dilfus rend dilicile
P'élabsorntion d une simidgie dinterventign. Les
résubims de appud ne sont pas faciles i évaluer.
s artvanes e disposant pas douiil de pes-
tio, il cs1 done dillicile dolienir des donmnées
Finlles, e paneipul ol o programanie ieside
dlmis Pexperimcntaniog e "Ebavcle progpressive
il've mdthode d'appui ooy micro-enireprises
i seetenr artisamal, quil reste par ailleurs §
aflier e b confionter i bedrmdn,

Line collaboration o éid engagée avee In
mnnisele des Codses 'épargine et de onidit (Crc)
des femmes de Dakar, dont In erdation o &1é
appuyee pie Enda-geal, La Crc représente une
excellemie porte d'eninde et de dialoguoe ains
g ol de démultiplication des pctions. An
travers de cette mtuelle, un dingnoste sppro-
Fomeli o été rialisd pribee & une enguéle mupres de
A0 sirviganes, Des netions de formmtion sepon-
clant aux hesoins exprimes sur la qualind, I com-
imercialisation, la diversification des produis om
i emymgiece. Le progeramane i cpalement Golie
Pracots win crioin (lamie de crddit Tome @ o Cec) gun
PERITED W approvisionnement en maticre pre-
miere plus régulier, surtout en période de
soulare,

Muluelle des caisses
d'épargne et de crédit
des femmes de Dakar

Al de démmliplicr les nctions et toucher un
plus grand nombee o artisanes, Enda-gral s'est
apspaye sur un résean dalphabétiseurs crdé dans
be cochre dun de ges progranmumes svee b Cee, pri-
vilégriont amnsl ln prosimae et la polyvalence des
ange formatenrs, Clhsoun d'eux prend en change
une soone glogmphiguee autour des caisses on
guichets de bn Crc, dans lguoelle § sssare be suivi
de emie & gquamnie artisanes, Les formateurs
sont en mesure de réaliser un tavail de valgari-
sation sur les notions de comptabaline, de o
keting, d'hygitne... Au wotal, ce dispositill nppin
rapproche concerne 440 femmes, repartics dans
dhiz-bin quartiers de Dakar e deTTiés

En 1999, les compétences en technigues
o mevimion dans oo domnines seroni renlorcecs
par des formations spécificues, Cette approche
contrbue # développer, au sein des quartiers,
des compétences durbles d'nccompagmemaent
des micro-entreprises
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LA PROMOTION POUR STIMULER LA DEMANDE

I Batir une véritable stratégie de communication
2. Des ajustements successifs






1. Batir une véritable stratégie de communication

La strabigie de communication mise en owve a #é
diéfinie & partir de Vanalyse des expériences anté-
neures el de Fulentification des principaces leeins 4
peniration des cérdales locales : ces demibres onl
une forle image de produits tradiionnels, ce qui
fiwvribie betar nifisation ; bes comsommateurs urbains pei-
wegient les plats & base de niz ou de pam pour salis-
laire leur soubail de diversification de Caliments-
hionit ; bes inienagbres ne connaissent pars sullsamment
bes recetles & base de obrdales locales pour pouvair
vanier sensibement les plats quielles cnsanent,

Les actions de promotion visen] donc & lever oes
contraintes : d'une part en ancraot dans Fespril des
consommaeurs une image posiive el moderne des
cbrbales bocales ; dautre parl, en favorisand Nutifisa-
tion des divers produits translonmis pour varier leur
alimentatiodn.

Le volel spramotione a ¢1&, dans un premier lemps,
mend parallilernent aux aubres aclivités puis, par la
suiife, intéprd lodalement au programime. La promo-
lion doil étre en effel au service des aulres aclivilés
el tirer parti de bows les oubils de suid of d évaliation
mis en place, Celle nouvelle démarche a permis de
bilir une virilable siratégie de commamication, qui
carmbine une eampagne midialigue of des acions de
promotion de proxemifé. Enviran un ters du budget
du programme lui est consacré chague annde, oo qu
ilustre Mimportance qui bl est accoredée dans be dis-
posifil d s,

1.1 Les aclions antérieures au programme
Pes actions de promotion des cereales loonles
ol S0 initiées par le gouvernement du Sendgal
depuis 1988, Ces campagnes, basées sur le
scorrsoImImer sencElaiss, nfont pas donné les
resutlinis cecommptés. Par b soite, o 'sutres gciioms
publicitmires ont &ie rénlistes, notmment concer-
mant be epain riches @ e produis Jeesbor, ogui
ol permis d'ancrer une e plos positive des

ciensles locakes,

b La campagne du sconsommer séadgalaise ;

des résullats mitigés

L poawvernenmient & assor pendamt plusiours
itinies, i In fin ded années 80 of de fagon pério-
dhigyuee, dhes compagines de publicite (notwmment
télévisuclles) sur le théme du sconsommer séné-
palaiss, Blles n'omt pas conou an jmpact signifi-
cotil § les consommnicurs estimalent en eflet
opuils e trostivasenat s sue be mmehie de produits
lecaux suscepibbes de concurrencer les produis
irnpporids, sur be plan du peix, du godn ewet dela
prrésentation. Au contraire, leur imge étail sou-

vierit négalive of synomynee de procuiis de -
ik gunlie,

En appreler a Pespoir civigpee se sembde donge
prans s mneyen eflicoee de poosnestsong surtou siles
o e vord s die pair avec Pamic Booton
ale b présenintion i che by gqualite des prodonis, of
e une recherche de competinvine par rapport
pux produits impoctés. Lo pecite oo fane CFA
wis-gi-vis i frane fmngals o Iépodgie (| FI7 =
50 framics CFA) o sans doute &galement constitud
wn anclicap pour les produits sénegalas,

b Des actions de promolion dblées ;

des effets plus positils

Les actions publicitaires subwentionnses par le
Focas ef menées par Coor (une agence de
jrablice]) die LORD & 1992 pou kes piroduits Faobood
(eemoule of farfne en sachets produits par les
Mouling Sentenac) ont donog de boos résulins,

Lo disposinf
SOUNGOUF

dappui - qui a

'malleurs imspare ,

eelui du Prow cJabool.
comprennit des
picthons ¢f conscils
sur Pensemble de
b sorategic coam-
merciale {poli-
tiguecs dle prochut,
e i, dhee dhistri-
bt e de coam-
munication) et
des outils de suivi
(v luntion des niveas de venite, relevés des poi,
CgquUeics),

La voler promotion a éé particuliétrement
et | guine spots weliviscs, des spot mds-
phonigues, des comipagnes d affichape et des
oulils de proximité (autocollinis, banderoles,
calendricrs... ).

Les ventes ont augmenid, image des oéndales
locules a"cst amionée, 11 en est de midmie pour les
nction de promotion - plus modestes - du spain
riches, dnlement subwventiovnnées par le Focaa.
Co publicités valorisient hes vertos domil (saneé,
force..) et In qualité des produits pour la pro-
meotion de produits saouvesux el modermess,
Cette deuxidme option semble done ples pro-
meicuse,

Aoanad, les resulins de oo pctions, ot sur les
produils gquc sur les messages et outils de comi-
piiniCcation, ant S16 prie en coapste dans b mise
e oeuvre dis Prrc .
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1.2, La construciion d'une stratégie de
commmication inlégrée au programme

B Une premidre campagne midialigee qui
mangue sa dble

Do Iy presmitoe smnee de fomctionnerment
(19951996, ke Focaa décide de lancer un appel
el "ollres poir by mise enocine des actions de po.-
metion. Lhypothéss ceimle di bimemin o dacdes
reten & cette occasion est que b consonrmalion
de riz provient du mimetisme des modes de
consnnaton curmpeens par les cndines supe-
ricurs du pays, Adns; poar amener les Dinlirois
i consomimer des ceréales locales, In campagne
devait montrer gque les hommes - cadres supd-
rieurs — consomiment les cérénles locales en
sachet. Le spot télévist préstnte done un hoamme
habiile o Mecuropéennes (costume et cravale)
s um sapermarche : il rencontre un ami ot lud
mmnonee fifrement gutil consomme désormais
des céréales locnles en sacher. Ce message o
repris dons les spots maliophomigues et dana bn
compagne d'affichage,

Line vaste campagne mcdiatique notionale cu
réalisée de mal i novembre 1995 ; wn spot -
visé est diffusé 4 37 reprises, ainsi que 120
IS FEprties sur bis smdsos® gui cotvrem
les principabes villes du pays (Dakar; Kaalack,
Swint Louis ef Ziguinchor) | une campigne o'al-
fichimze sur bes bus de Dalor est organisee durnt
quinze jours § un allichoge permmnent (pein-
pures) est renlsd sur o pannesax e b capaale
et i Venirée des villes secondaires, Le balan de cos
premitres actions, réalisé dans le codire d'une
enguite d Evaluaiion, o riche denssignements.

¢ Réorlenter les messnges vers les

indnnpdies ef les enfinis

Die manidre pendémle, ks mctsapes de proino-
tion des céréales transformecs visaiemt les
hommes, en tant que chefi de famille, Or, les
encuétes montrent que oo sont platon les fenumes
et Jes enfints o sont i Porigine du choix des plas
et dles nebuitz de eereales locales, Les sanhsits du
chef de famille ot pris en comple, maks s bes
autres membres ne sont pas du méme avis - et si
les ressowrces financiéres le permetient -, la
ménggine priparers wn plat i part pour lul seul.
Caomwainere les homanes ' donc qu’on impact
limite sur In consommation de b famille, Les
spots 1elevises rénlnes pour les produits: Tobeo
avident déglh mis en evidence le ndle dee la fennme
et des enfiants dans les choix alimentaines.

L o Nationale (Rado FA 94), Sud FM, ef Radio Dunyaa,

Les enlasts, une cible & ne pas oublier,

= “lester les messages avant leur diffvsion

I nnlyse monire quiil aurndl &te néoessiine
e venilier ln pertinence de 'ulisation o un per-
sonnage masculin, de surcroil un eadre sénéga-
laig slender dopmions, et de verifier ensuite In
comprehension et Pimpact du message, Le suivi
du panel des consommptenrs, & 'ssue du pro-
pramime de prosnoton, indigee que pres de BO %
s personnes enguElSTs s¢ sonl INIEresstes aux
pcteurs (tres populaires au Sencpal) jouni dans
bes spots tElEvises, an détriment des prodioiis ; ces
dernicrs mont &8 remargudes. gue par 3096 des
personnes infermpées, Le message 0" done pas
donné les résulints escompiés,

s Mioux intégrer bn eommnication

Plusicurs facteurs ot et préejudicinbles an
progromme de promotion © e mangue de coor-
dination avee le bureay chargs du swivi com-
mercinl bors de sp conception, des iImprecsions
el bes fermes de référence e la sélection o un
buerenu d"Etundes undcguement sur ls base des &lé-
ments des messapes, sans st prealable. Les
résubinis dis experences de promotion ante-
ficuies, o en particulier I campagee de promio-
Hom oaganisde pour les produits Tabood , n'ont pas
ére vnborisés, Les résuliats des actions de suivi du
el mendes en parallile n'ont pas non phes ée
utilimes,

A Tissue de cotie expérience, le programme o
chioisi de Fnire participer un bureau de conumu-
micition selon le méme principe que les autres
Il Ve, e PRArn [ COme LN prestanaine de
service indépendant des autres actions, sans
contsct mvee bes opératenrs peu sbislnits de ne pas
possvenr donner lewr avis, Lin nouveas moniage
a done éé reteni § o communication deviem
partic intégrante du prograome | sa mise on
e est oonfice & un bare de comaencation
(B oqud trmwaille en cnllnbormims meee s moitms
intervenants. Les sctivitds sont supservistes par les
responsables du progromone, assurant ainsi la
colssrence densemble,
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Lo precamiine et corste i delinir wme stra-
Iegie qui precie bes objectils; les cildes ot les
miayens o melire o asivee, oo ulilisan les
erijucies mupies des eclimtillons de consomina
fenns ot de distabuteses comme ol de defing
v ohes messapes o de suivi-evaluatkon des
meLionm,

b Le panel de copsommateurs © un oulil de

dléfinition e d"évaluation des messages

Le paine] de consommmtetrs, domt s déen-
o Je Ffonctionmenent plus boin (vodr by partic 4 ;
Le sunivt du marehie), permet de preciser by cible
et be comtenn des messages ainst gue bes outils de
prormedion A privilegier. Les mdications sur les
consoanmutenrs de céréales locales, leurs aptenes,
lex frégquences diutilisation, sont wiledes pour
conistruire des messages plus ellicaces, 11 est ée-
lemient possible de recucillir des informations
sur fe toux d'écoute des différenies mdios; sclon
les plages horaires et les mnliteurs visés, Les
enduEtes, realisdes s les troms @ guatee maols;
permettent de vérifier Fimpoct dies actions; la
peroeption e In compréhension des messoages, cic.
et il 'alliner progressvenient ks conpugnes de
promotion, Ce sfesd backs regulier penmet de
pHloter et donenter efficacemient les actions,

b Une campagne midiatique combinde a des

aclions de proximilé

Clustue snnee, une stmiégie de communicn-
tiow o5t défimie i partir des resulums Fomis g e
panel, Bien gque dis dvolutions aient &e enrepis-
s i Cotrs des iroks anndes, le progrmmime pri-
vildgle toujours dews principales interventions ;
¢y campagne medistique dite spendriques,
o pastr objectl In promotion des coeréabes,
ihes plais et des produits en sachets sans gu'm-
cune margue ne oit privilégice. HEn effier, les
entrepirises ne patrmient repondre individuelbe-
mienl & un fort accroissement de In demande.
Cette compagne vise & modifier Mimape des
ceriénles en les prisentant comme des produits
mocdernes ; elle démontre aussi que les céréales
permeitent de préparer dies plats diversilics ;
¢ dles actions de proximitd, gui woachent plus
speciliguement bes consammnteurs ot les distri
bvuinewsis et qind pelaient bn campagne medintigue,
Le prosgramnime chonne dies appais ingdividuels aus
crbreprises semi-ndusteiclles e mux tansforma
trices du secteur ortisanal sows forme d'ourils de
premmiation e beur marmgue, fnonce des anima-
thon, participe 0 diverses manifestations, e,
Des sctions speciliopues sond done engapies dans
fowin lies secleuir.
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PROMOTION ET SUIVI DE LA CONSOMMATION

pEoMOnION |

& Canpagne intdsalique,
antimatsni g prosimild
* Dillursion de recefles
il ansiimations cullmelles

LA CAMPAGNE DE PROMOTION 1996-1997

Production d'oulils publicitaires

* Réalisation de 3 spots publicitaires TV ol radio,

» RiaBsation de 20 filns sur des recelles de cuisine.

+ Tournage d'un reportage WElévasé sur le progromnme.

+ Reabisation de 15 panneaux publicitares permanents
{4mx 3 m) & Dakar el Thids,

Ditlusion des messages par les midias

+ Négociation de 120 spols & la llévision nationale.

* [ilfusion & occasion des dmissions culmaires.

+ Negocialion de 490 spols aupris de trois stations de radio.

+ Imsertion & quabre reprises d'une page de pubili-reportage dans
L el

+ Rédaction d'antiches cams bes Irois quotidiens nationau
les plus imporants,

Animations de proximite

+ Parlicipation a la foire internationale de Dakar en décembre
1996 ; animation du stand sle village des cérdales localess
' supetficie de 300 m',

= Confection de stands mobiles pour les animations.

+ Fabrication de lee-shirls, de prospechns, autocollants of de
banderoles pour les pefites ot micro-entreprises,

+ Drganisation d animations misicales dans les quartiers (une
pour chague enlreprise semi-mduwstrielle),

« Parlicipation a diverses manilestations nationales (joumdée de
I"almentation, pernde de la fepvme oale...)

Promation du service traiteur

« Confection dun bogo et dune plaquetle,

« [iégustation bors de la joumée mondiale de Falimentation
che la Fan,

« Hillets Jors de diverses manifestations.

=
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Lt disguosill de suid-évalisation di programne
permel de Taire Svoluer les aclions de promodion.
Monrs avons Svoqud dans L paitie préctdente e lien
eilre e actis de promtion spécifiques ef les dil-
Freads secteurs de b transformation, Nows présen:
tevois i plus précisément les dvolutions de la cim-
pagne nindiatigue el décrirom les actions de dillusion
dhe receltes.

Agar s e campage mbdiatioque e large en 1996
el 1997, i campagive phis cildée sur le somgal, pro-
dhuil Bden maitrise, o f8¢ refemse en 1998 Le pro-
gramme cclile des fvets de recelies, en colladboration
avee [e relais Proctuos, afin de promotivoerr une uti-
Bsation diversifite dies cbréales Incabes auprés dis
mbnagénes. Celle aclion o4l complélée par dis
dimonsirabions culinaines,

2.1 Une stratégie de communicalion large

La campagne mediatique {1996-1997)
concerne trois produdes eén sachet 2 1 semonle de
imil; les brisvres de mnds of Vargee (Tarine de mil
roulie en groins de dilferentes milles), La cibie
retienue est I menagere, qui et b Ponpgine des
nchats alimentaires o, dans une maindne mesin,
les enlands, Les spots mettent onoavint los verius
fumritionnelles ¢ la diversificotion des placs. Un
slogan ost décling en frangais (sWlanmn, deme-ams
de v efer rowinn ) et enn ool (e Yo o it o cofleeny
wandwnk, clvagreel, dhehibes, Cent=f-chive s, dosne-
pvank e groiit lon ol chor s o do mitlés),

. Mamman
dhonne nous
fi¢ Cheeid wlun

=
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Dugub, Mboq, Nébbé

i:;m?mlﬂ.ﬁnphﬂﬂillﬂlrﬁﬂﬁ,kllﬂhﬁ
des SRMEorales emregrises,

Les messages sont bien requs par bes consom-
s, Lintermogation du panel indicue que les
spods 1elE el redio ont e perpus; compris ot
ppprecics par I mnjosite des menagenes, mame
s Je toux d'écoute doit étre améliond, L'ovis des
femimes sur les pannests publiciimires est égale-
ment positil, mais une engquite auprés d'elles

LA PERCEPTION DES MESSAGES
FUBLICITAIRES

Les apinions générales sur les spols radio

« Seules trois ménagires sur dix ont elfedivement
ecouibé bes spols rada, oo qui reste Falle.

« 00 % d'enilre elles sont d'avis que les spols lewr
donnent envie de consommer ies cérdales

locales,
« 60 % afliriment que kes spols onl augmentd la
consommation de céréales locales die leur Lunille,

Les apinions géndérales sur les spots TV

« Comme pour les spots radio, les lemmes esti-
ment dans leur grande majoritd (9 sur 10) que les
publicités donnent envie de consommer des
chrbales bocales.

* 15 0l eles fenmmes gl ant v les spots disent avoir
aegmenté beur consommation de oéréales locales.

Source : e, Repwort find Prc 1, juin 1997,

piest sans doute pas le mcilleur moyen pour éva-
Tuer eet ouiil, phuidn desting aux sutomolsbisies,

o 1996, 'un des tempas forts du programne
eal In partcipation des entreprises @ la Foire
iternatiomile de Dakar (I Froas), Cette mani-
Festmion st Voccasion de lancer vénmblenen le
programme et de présenter les entreprises par-
termires, lensemble des unates ont présente s
produits dans un stand appelé «Le village dies
erpemles localess ef s pesiaurainces ond puo orpaE-
niver (quotidicnnement des deégustations de plats
i base de céréales locnles, Aprés cene lToire; les
ctons de promotion se sant poursuivies en col-
[absarmtisn avec los enirejmiscs.

Au Séntgal, les compagnes publicitaies et les
nections de progeotion ne concerident jusgu'slors
quie Jes produits industricls, Faire s promotion de
petites ef micro-entreprises ot de lews produits
constitusit déjd une nouvemuté, Montrer qu'il
et possible de vaboriser des produis bocaux i -
wers une gamnee de prodiits diversifics ot bien
Présenies on conmsiienil une secoiwle,

Les produits en sachet étant nouveoux el
encore e conns des conomimaletirs, i parmit
nicessaine de poursuivre oot elfort de sensibili-
sation. On note dgalement que les recettes sant
ercore irés peu diversifiees ; il it sccroiire 'ef-
ficacite des nctions de proximmite dians ce domaine
et ecliter un nouvenu bveel de receites, ke premiber
préscntant certaines imperfections.
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2.2 La promolion du sangal el des recekies

¥ Le seagad, suppord de la compagne

mdiatigpue

ik junillest 1997, be progamammie déeile o 'mer b
camipurne imedintioue sur by promeetion da ol
et s son ditilsation, Le ohioix de oo prodiit a'es-
plicuac povr phusicuis misons § e suspeefest dabond
ke prodduit see en sechiet le plus vemndu — avee un
potentiel de disveloppemis imparang — of son
pnnrche et vaste ef non satued § por ailleurs, i es
coomnamicgue o sa fnbeicouon est bien maiisée
e les umiies e tranaforontior. I e pos zou-
haimable de promouvoir des produits el gise
Virnrer e1n roison de Pirndgularité de s qualité, On
e pewt en effet presdee le rsque de mener une
compagne médintique spénérigues sile produi
i'est s estanckandés et bien mnitrise par tous les
productenrs | on Asquerait de diécevoir les
COrsamIIRLenrs e che provoguer un pheomiene
ide rejel die ensemble des produits en sackeis, Les
cibles (les mdnagéres et les enfunts), nins gque
stratépie plobale {compagne mcdintigue com-
pletde por des animations de proximited, sont les
ke o Ponnée précédenie,

L'iMPACT DE LA PROMOTION

Env owril 1998, 64 % des consomimalews dédanent
avoir vu & la tébévision ou entendu & la radio la
pubilicité sur les cérdabes locales.

Apris avoir emendu bes spats publicitaires sur le
s, 25 W cles consomimatenrs smoncent qu'ils
ont augmenté leur consommation. Ce trésullal est
Iribs salislaisant. 0 esl confirmd par le laux de pénd-
Iration du sevgal dans les ménages ef par une lode
harsse des venles.

Les messapes retenus par les comsommatedrs sanl
conformes aux objechlbs vists :

« la diversité des plats possibles ;

« b caraclire économigue du sachet |

* la saveur du produi ;

= F'ncitation 4 la consommition des cénéales locales.

Sowce b, Ropparf Sl PPCE 2, jllct 1952

L compsigiee dans les mdchiag i pour olsjecnls
de hdéliser les consommumeurs en améliormnt
Vimnge de margiee des produit en sacher et de
profmouvidr de novvelles utilisations du saaged en
insistant sur son carsciere modeme. Llaccent
sl cdone mis sur la qualive nutrinye el sar la

diversilication e Palimenintion, Les messapes
soaret s sanr b amedirkse do produi as cours di
processus de transformation et sur Putilisation do
sivergred dons des plots consommes aw peti
dlejoimier, mi déeumer, oo goiiter of oo diner,

B Des adions de praximilé renloreées

La campapne de prosmile vise, quint a elle;
i souienir b politigque de distabotion ef 8 pro
insmvasr de nesuvelles recenes, Les moimations de
prosimite sont poursuivics (outils de promotion
por les cmreprencurs of e socteur wrismnl,
anitions de quariier, particiption & diverses
manifesiaions). Selon les cos, le promostear peut
prommouvolr d motres produies e ke ssagd auprés
e ses distrbutenrs, ou divectement aupres des
consommieurs devant les leux de vente,

L progrnmnme porticipe & nouosem @ b Pk
en décembee 1998, mais Porganisation ost condiée
au GHE T'e, avee Pappui de Bre, A cetie ooon-
mion, |a promiodion oo oz cho Senegal est engagste,
aves v stond réserve aux dieus unités gul com-
miercinlisent oo prodint & Diakar, ¢ ovee b confec-
tion de plagqueties de promotion. Le programme
appuie egalement ke GIE o pour In rénlizn
tiesnn il v Boggo e o v document de pedsentation,
el colinamee by sFére des eérenless,

| Riz ._:I :
LR
S i el
o
! e i

Pramalion du rie do Séndgal,

Pour Poninde 1999, |5 stratépie de communi-
cation st sensiblenent ideniigue, avee cependant
une action spécilique concernant le spain riches,
terme génerigue désignant ke pain i base de mil,
de plus en plis wilise pour les sutres paans a
base de Mrine composée (blé-mais, blé-niéhé),
Les spois metent en ovisni Ses verius nutrton-
ivelles et les efforts des boulangers pour adapter
les ctréales locales au pain @ qualid nurrinve,
diversite e la gnmme offerie, éconmmnic, dispo-
nibilivd (voir partie 2, page 58,



La description de ces actions met en evidence
I vodonae dla programime de finanoer une strateégie
de commundcation gqui touche o In fos les
consonmmaienrs of bes distributeurs,

Mnis, pavir e b prasmotion il on inogct
inaportanl, Bl Bt que Tes mcssipes puldiciires
moiend délivmés régudidrement of oue les notons de
prossinite se dépoulent foute Pannde, sans co-
e, Lt gerondes industiies e les multinekonales
o ks moyens de cette polivigoe. Le Prow se
tronrve, quank o lal, confronte ou conl éleve des
supprrts, et suriownt de beor diffusion fun spsob de
30 secondes colite de 300 000 & 400 000 francs
pour un possapge A elvision, 20 000 fanc
pour un passege f bnomodio, @ une compagne
i wilichape revient i pres de 10 millions de foncs
CEAY I reneontre done de sérieuses dilficuliés
o finencer cos campagines, d'mitant plas qutil
appuie pres O"une vingtaime de petites entre-
prises, disposant chacune de ses propres ouwtls.

b La diffusion de recelies & base

de céréales locales

N existe bempoup de plns & bise de il de
s e che sorgho omginaines de dilférenes ogons
alin Semicgal. e noanbreux citsdins n'en consonm-
maent pas oo eason o une perte die savorr-fidne o
" une meconnaissmice des modes
de préparmtion. Une arpe diffis-
sion de recettes traditbnmelles,
complétées par In descripbon de
plats pouveaux ou originaires
il un ke pays, permetirot o e
crofire |n consommniion dhes pro-
dhurits céréaliers.

La moiti des ménagires do
panel de consomminteurs déck-
rent gu'elles augmicnternient eur
corsanmaton o oentales locales
si elles disposaient de plus de
receiies. En 1996, un premicr
livret o é1é rénlisé avee e relnis
national du Procieies?, Celui-ci n assuné fa col-
lecte des receties (mise i disposition par les
mennibres ef enguidtes Sventuelles), o o agsare le
suivi des concours et des démomstrtions, les
conracts svec bes médins, I a bénéhicié dun appui
de Brc pour a conception du livret et Je suivi de
Pimpression en 7 000 exemplaires.

2. Co programme 4 06 inss par le Cuss dama phisiews Eat
L pelals du Séntgal el comtilud Fopérabeuns du seito ile
la wanslormation des odptales el de Fagroalenestaire o e
divers ofgantmis (114 - animateor i telam -, Caa, Fiina,
h-ll.uﬂ.lr-m Coeprnwy, chamber de Commence e d Indusine
e 1

Frepurer el conscimaner
e edrdalea loenlea
Toaea lea jonrs

la deumitme ddilion du lhvel de
receties vor bes (trdales boales,

Les menngeres dakroises n'omt pas, pour lo
plupart, Phabitisde d aliser un livee die recenies
Le progrmmie o done finonce des concors of
demonstrtions culinmres organises par e reliis
et le e comsel] da PROCI0LOS {groupemen
Acc-lrs) dars mente-neal guartiers de Dalay
pvec des pavtenaires fels gque PAssociaion sene-
pealise ele dlfense des comnsommteurs el de 'en-
viromnement (AspEc), I Fedérmtion des psso-
chathivres fenvimimes du Sendgal (Fars), la Caoisse
d*éparpne et de crédit {CEc) des Fommes de
Dakar...

Ll oranterdt i Bivret a G confirmid par dies menn-
peres lors d'enimetiens non divectls | 8 leur permet
de se rememorer des plits susequcls elles ne pen-
padent plie, ef de faire live bes recettes par lewrs
enfnnts alphabeénsés s clles en ont besoln. Par
cortre; on ne dispose pas d'eloments o "mifonma-
tion sur 'utilisation du et pour préporer des
s cpuelles n'ont jamais gotines, Des remangues
ont été formubées pour smeliorer les dessine e le
descriptif des receties et troduire des receties
nouvelles, en complément des recettes regio-
niles pew ou pas connues par les menages
urksadies,

La chilfusbon de T 000 lvrets ef les démos-
trntions dans les quartiers ne ouchent qo’un
nombre limite de Familles.
[Yautres movens de promotion
sont nécessaires, Brc met eén
e e compagee imcdtoe
o teuchier v plus buge pulslic,
Wirget receties sont hmées et Jil-
fusées 4 In telévision, des com-
mcrdpuies. sont passes 0 la mdio
Sud FM, les recenies soam pre-
scnbtes ding ces emissions a i
rndio Educntive rurale en lingues
matnabes et bors des dmissions
eléviztes Meomwal ot Fhaseefl Le
programume diffuse par millcurs
oen recettes dons In restaurntion,
veetew de transmission potentiel importont.

Face i or sucots, une novelle dition do liveet
de recebics «Prdparer o comimnmer des ecdrbali
doccles et bes forrs est réalisée en 1998, toujours
en collaboration avec le relnis national du
ProciELGS, Sa pramotion est également assunbe
par des concours culinaires cduns les quartiers de
Thits et de Dakar, en collaboration avec
PAssociation des femmes restauratrices du
Sendgal (Arres), 'Asoec, In Caisse d"épargne cf
e erédit des femmes de Dakar et le GIE Bokk
porm ile Thits. Le liveet est vendu dans les restan-
ranis ef les petites entreprises de ransformation



Ingréidienls pour B peisonnes

| kg dee sl die mil,

W0 g dhe raising secs.

100 1 e macédoine de lepumes cuile,
125 1| d'ean salie,

) gt e betwre ou margaine.

Technigue de préparalion
. Laver le songed pour #iminer le sable

o hes pedits cailbou.

1. Laisser dgoutter pendant une heure
puis brasser avec 5 cuillerdes A soupe
d'huile pour évifer qud ne colle & la
LSS0,

5. Le passer d la vapear,

4. Réduire les moltes dans un riscipient deau salde, bien mélanger.
5. Cuire une seconde fos 4 la vapeur, répier Vopération jisqu’s cubsson conplite du sangal {les graies

doivent seraser facilement entre les doigts),

b. Mouiter dans le songal chaud ke bewrre ou Phuile, |y mactdoine ef bes raisins secs déjh rempés el égouls,

Le plat peut se manger avec loule autre sauce.
Tumes ¢ curssos 2 1 i 30

b Suggestions

On peut remplacer e sangal de mil par de la semoule de mais ou du fonio décoripuee,

Revette tinde de Prépaver of consnmmer des cérdales locoles lours s jours, 2 dailion,

Eirmbire de Pagricuftune, Rekis nafiona] Peocins, 1998,

i che financer por s suite s rébmpressson, o
spat publicimire est diffise 8 |3 lévision e un
pubsli-reportmge est congu pur Brc,

¥ La promolion du programme et la
participation & des manilestalions

Tosun s fomg de Pannice, le progousmime déve-
logagae wine campmgne de comrmumcaiion s les
NCRIONS ENEreprses, i tmvers bes divers médias ci
par cles actions e proximie,

A coirs des brods pondes, de nombreus outils
e prosmetion du programme sent prouils ©un
I, vmie plagquette prisctont les pctivités, des
mutocollants, une affiche, des banderoles, des
panmenny de posenition du disposiil o des
actions. ., 1l sont notmmment utilisés lorsoue le
proggrmmme est sollicind pour participer & diverses
mimnifestntions ;

* Jourmées intermmtionales de enfance (Uraces),
Journée de Palimentation (Fac), Journde de ln
femmie rurale...

» Fvinements sportifs : tournoi de football dans
bes quinrtiers, combat de lutte sénégalaise,

» Coneours gastronomigue «Eeumedre d'ar de
s,

« Concours de la fDuineaine de b feoames ongo-
niEce par le minisiere de la Femme, de Enfam
et che la Famille,

« Ernission télévisée «Oscar des vicancess (pan-
e, concowrs aved des lots de produits disin-
bois par bea unites),

B 09907, Biec parodunit vin Dk sar les peivines
chii piroggramiinie, Trods ieporiapes soni fgalement
realists 1 In pestion de B gqualite dons les unités
seti-industrielles, be sectenr artisanal de s
Formiption, lo boubangene, Le programme dispose
ebsormis O veie bangue dlmnges sar bes ofréales
et sur bes petivites de trransformation,

Ll conpertion est cpilement cnimide pvee
Tibanag, revue mensuelle de présentation des
programmes de iéhvision ; elle consacre une
page par mods au PRed, qui choisit un théme
perivant mteresser les lecteurs ; les nouvesus, bis-
cuits, ke spain riches, le Bveet de receltes,..

Des artiches pamaissent dans kes trois principa
gpuatichions nntionms. Les acoviees o bes résulims
ORI ss] presentes, ous bes deus ou irois mois,
duns une letre d'information de quatre pages
enenriee dons le bulletin agroalimentaire din
PrROCELOS, édite & 3 000 exemplaires,







SUIVRE LE MARCHE ET LA CONSOMMATION

1. Panels consommateurs et distributeurs : des outils d'observation
2. Informations sectorielles : boulangeries et ateliers de mouture
3. Mieux comprendre le marché céréalier par le suivi des prix
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1. Panels consommateurs el distributewrs : des outils d'observation

Lo sumi el marché des céréales el de la consom-
mation ocoupe un rile central dans le dispositil
d'appui paksauil assure Farticulation entre les diffi-
rentes composantes du programme, 1| Tourmil nolam-
ment des informations acdualisées mdispensables
prour i comsed perfinent au enbreprises, nolamment
priviir Fachaplation de la paliticue de marketing (pro-
duil, pri, distribution, promation) de chaome enlre-
peise an marchd visd. 1l st également ulllsé pour pré-
ciser bes messages des oulils de communication el
miesurer Pinpact des actions. Il constitue enfin un outd
d'tvaluation et de s poier ploler be programene ef
réorienter rapidement les adions,

Les enquites réalistées par Ins auprés d'un panel
de ménages et de distributeurs de la région de Dakar
fournissent de nombrewses informalions, en majo-
rité epualitatives, sur le rythme de consommation, le
taux de pénétration des produits dans la consom-
mation des ménages et le résean de distribution,
Ies critéres d'achats, la perceplion des prodils, bes
altentes des consommateurs ef des distributeurs, la
commpréhension des messages de communication
el la notoriété des spots TV et radio, le ryhme d"ap-
provisionnement el les marges des distributewrs...

11, Le suivi de Ialimentation des
ménages : le panel des consommatenrs

Ll panel 5t un echmotillon représceninii de b
popaikation observée, enguéte i intervalles régu-
liers selon une procédure identique § chague
pasmage. 1 permet done de suivre PEvolution de
ceitiing parmmétnes dans le remps, et d'exin-
poder les iésnliats i 'ensemble de la population.
Cet outil avant déja éré vnlisé duns le cadee de
Fappul apporté sux Moulins Sentenac, maks les
quesiions porticnt casenticlement sur les pro-
diits Jabool, Le questionnaine, trés 1eper, dumi
mchrminisend onés fidcpuermment, Les thérmes aliordés
concermmient ke produit (granulométrie, godt,
aspect) en comparaison avee les produits artha-
nan, be conditivnnement (fovmt, poids, visuel,
couleur..}, le prix (prix d'acha, compamison
avee d'nutres produits, piix des plas), s com-
mercelsation (présence dans bes circwits die dis-
tribution), ln publiciré (lmpact des messages), la
ootk sur bes leio de vente. Le progrramine
s'est intéresse depuds 1995 i ln comssummntion des
céréales locales en pénénil, sous ces différentes
formies, et & celle des produits en sachets. Ces ren-
SCIENCMents constitient une vaste bangue de
données dom le Séndgal ne disposall pas jus-
Uil présent,

B La constitulion de I'échantillon

Le panel actuel est commposé d'un dehantillon
chee SO mabtresses de massons représentatives de
ki mginan achminisertive de Dok (déportements
ihe Diakar;, e Pikine o1 de Bulsogue). Les pam-
métres retenus pour e définde sont b répartitnon
pioguraphacgiie et ethiviguee, b prodession du chel
abe pmacoungee, Prigre de o mdnngsiee, le e o heabsita,
o emille i imenage, e nivean dialphabetisation du
clhiel de Tamille.

Ces eritéres sonl liesa b connmssance préalable
des comportements alimentoires des funilles -
plus particuliérement en e gl concerne la
consommation de céréales locales - et 4 des
Iypothises sur les [scteurs déterminants les chisix
de Palimcniation.

La sélection des meénages 8'elfeciue selon un
tirge & dewx deprés ; "unité primaire est be dis-
trict de recensement (IMR) déhind par In direction
ile b Statisticpue 3 onité seoondnire est le méenage,
Dans les vingt districis retenus {oblenus par
nrmge aléntoire), los foyems sont cholss 4 parr
o pas e sondage determing en fonction de by
proprulntion du district (on sébecionme wn rombine
de foyers proportionne] an nombre ol de
ménages du districy), Dans une concession d
plusieurs mennges, & mennge & enoquéter cst
chors mi lasnrd, Cos menmgges sont infermog par
lintermedimive de I mairesse de maison, res-
pesrsabsle de Pabienition de I filke, au cours
v entretien en Mice & face,

Pour eviter une ldélisation des ménagéres
interrogées et be risque de réponses de complai-
sanee que celn entraine, e pancl est change 1ous
les s 2 um nownve] echomtillon repaeseniagil esi
retend selon les mdmes meéthasdes.

L panizl mis en place en 1995 compiain 1 100
miérugreres. Par Iy suite ke nombre a @0 réduin i
SO0 — oo qui consiiiue un échamiiflon stagisti-
quement suffisant — et le questionnaire o e
etoflE pour obtenir des informations plus diver-
sifides ot plus précises,

Cheque enguéte mobilise en moyenne huit
engquétenrs et iros contrileurs pendant une
semmine. Cea dermiers vérifient les consignes de
choix des meénages fixés aux enqueteirs et In
renlisation elffective du wavail qui beur est confic.

Liz réponses sont codifiées ot traitées infor-
maticquement & Paide d'n logiciel spécialisé. A
Fissue de Penquéte, les riesuliars obtenus sur
Féchamtillon som extrapolés 4 PensembBile de ln
population en atiribuant i chagque département
w0 prsinds réel.



b Le questionmaire & enguile

Llne partie di questionmadne d'eniguéie est
Iee ei permet de suivee Pévolution o'un ceriain
inenibire gle pormimdtne
* le rythane de consommuntaon des ofrénles locales
[nownbire e pepos por semaine) §
o o pmétrmtion et le rythime de consommution
des cilférents produis 3 base de céréales locales
(produits industoiels, seod-industriels of aniss-
i) ¢
* fes mowrces d wpgrrovissormeneni des tross prin-
cipaz prodiis (ougel, o, couscous) |
* In poloniéré sponunés (connaissance du nom
de In margque) et asststée (reconmmissance des
suchets d'emballage) des produins i base de
cereales localkes ;
¢ Jiss reproches fies sux prodidis en aachet |
o ln pénéirtion du spain ricdies, les momenis, fré-
cpuences ef modes de consommation, les lieux
il'mchat ;
+ lu consommmation et s notoriété des biscuits o
bnse de cérénles lociles,

Ui it partie cha questionnaire est variable.,
A chague passage, des questions supplémen-
tmires sont ntreduites en fonction des informn-
tons spécifiques rechercheées par le progrvmme :
In perception et kes résulus de bn compagne de
prommotion penérigue ou de b campagne de pro-
mation des biscuits, s notoriéte d'un nouvean
produit, les camctéristigues de consmnmation
dle ln farine infantle, In frégquentation de b foire,
le prix psychologigque de certing produis, les
couits ddes plats....

(76 Innovatlons pouflnpromotion descdréaleslocates

Les ENQUETES REALISEES
AUPRES DES CONSOMMATEURS
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Lt fin dlu questhionnaire permet de préciser be
profil =ocial, doomomsigine ot culivrel de lo per
sopne terropée, Le nombre des questions csi
limie & quiatre-vingt environ pour Gviter die losser
I"interlocutrice et risquer d obtenir des réponses
rapides - et sotvent Givsses — en fin dentretien,

Aprés avoir denmancdé aux difféventa inferve-
nants et responsables du programime les thémes
sur lesgpuels ils souhisitent avoir des informations
sppicaficpues; be burean de sondige seumet ke gques
tionnnire, rédigé en frangais, & In gestion ct 6 la
eoordination pour approbution. On trowvera en
annexe 3 un exemple de questionnine,

I est ensuite trmcduit en wobol (lengue utilisce
lows de Pentretion) ot prisenté aux enguéteurs on
verifinnt b trmdisction,

Le panel des consonumateurs est intermoge
trois i quatie [oks par an en enant compte de lo
saisonnulité du marché ¢ durant e Ramadan,
périnde de consommation accrue de cérénles

LIMPACT DE LA PROMOTION SUR LA CONSOMMATION DE SANQAL

£n 1994, on note une faible consommiation de sargel et de couscous pendant le Ramadan au profit de laraw,
Cependant la promadion sembile avoir e des elfets posilils sur sa consommation lors du Ramadan 1999, pen-
dhant lequel elle a &4 beancoug plus forte que Fannée priédente (mgmentation signilicative des comsammaleurs
accasionnels). Cette hausse des consommateurs a surloud profilé au sanqgal en sachet (+ & %, conlie 3 % powr
le sangal artisanal). Cependant, 87 % des ménages qui comsonsment du sangef Nitifisent pour la préparation
du fene (bouillic). Pour accrofire sa consommiation, il st done nécessaire de promouvoir wne ulilsation plis
diversifiee ol de diffuser des receties de plats économiques, rapides b préparer.

Ryihime de consommalion des produits & diflérentes périodes (% des ménages)

Jarvier 98
(Ramadan)

Juin 1998 Jarwier 1999
(Ramadan)

couscous songel  arew  cowscous sangal  araw  couscous sangal  aew

Au moins 1 loisfsemaine 20 2 73

Moins d'| fois/semaine L 3 b
Pas de conmsommalion 7 76 I

50 L ar [ Pl i
%5 13 i0 5 Gl 52
L ) 23 n n 7



Sulvre le marché ot Ia cansommation

loenles ; peschann Phiserige, s mament oo le
prix cles céréales ent levd § puis, en fonction de I
piviode du Bamadon, soit en aveil-mni gquand
Posilie chie cérdales locales est maximale of les paix
alon naaireclae sond Bas, soi en mmaemibee ma maaimend
de b récolte o les prix sont les plos bas,

b Do bsformalion uliles sur la
comsnmmmation..

Le traiiement des donndes est réalisé an moyen
ide tris & plar (type, nombre e powrceniage de
riponses aux différentes questions) et des s
craiscs pour énudicr la corrélation entre certmines
informations (relation entre taifle de la famille ou
localisation plographique et mode de consom-
mition par excrmple), On obtient ains des infor-
mintions sur Palimeniation, et dgalement sur les
facteurs de différenciation et dévolution de

cclle-ci.,

e L
Lew enquisles aspels des comammatenn fompiienl nolammen]
dea nfarmations sur Feilicatlon ddes produlis en sachel,

Les informuations fourmies por ccs cngedéies
st wtiles pour clnegtie voder du programane ; Ui
terrogation du panel permet par exemple de
sgrvonir gqueels zoanl bes produis les phus consommes
sedoan les périodes de Panmee et done d'orenter on
codeguiendee la conmimunication péndrigue et les
petions de proximire (promotion des margues) ;
il donne égpberment des informstions sur "wili-
satbon ches piodidis on sochety, Velleacite de s
proanadion el les actions complémentaines &

ETIRET.

b ... mais qui ne concernent

apue bes mdnages

Cles enguiétes s"iiéressent 4 o consommn-
tion fmiliale (e panel des consommatenrs st
congu g dvaduer by conmormmamson di g,
cest=t-dire Pensemble des pemsonnes qun pren-
remil enseinbile leur vepas, sous Faotoriee d'une
personne nppelie chelde ménage). On e dispose
done pas d'informations sur g consommition
milividluelle et sur le recours dvenioe] 4 laores-

LE PANEL DES CONSOMMATEURS COMME
OUTIL DE SUIVI-EVALUATION

anel de consommaleoes

= Mesune de la péniiration
iles cérdales bocales daen

® Sk dies hilides
comsammalion ;
Irdquemsies de
corsomramalion ¢
alivensibd des plats

= Seceur de ba peiiie enleeprise

= Copnansanoe du marche des produity
secs o sachels (ypodapie des
comseima s, Irdguentes de
covsaanimatiom, progluils les pls
LT T

* Connaissance des allenes des
eamonimalieurs (eribres d'ackhals,
pedsentation des praduils, i, freins
la temoenimatian. .. ),

* Mesure de la péndlraton des magues
e chague enlioprine

* Evaluation de Felicacité des actions de
peodtiotion spéqifiue (roloritlt des
mes),

Roulangeries et blsouiterles

= Mesure de la pénétration di bt
Sekenaa . b paaain iche o La
corsermation des mdnages.

» Evaluation de Fefficacité des aclions de

TR0

Poaimkion

* [Wfinition des messspe de
eomenurmalion ¢ dis oelik de
AT

= Evabuation de L comprhension des
g e e Al

« Cvaluation de Fimpact sir L
eesmamiimatinn de mdnages

Bration de roe, seetewr on les céréales locales
iidl Fait vine percée (venie acorie de fnay be sodr
s les quarticrs),

Les engquétes ne renseignent o 'mitre par
gu' inganrfaitement sur Panapoect des actions de
promotion : clies ne foumssent por cxomple
micune indormation s Popinson des hommes. 1)
Fauschrmit, poor b suite, compléter les outils de suivi
par cdes encuétes indwidoelles pupris 3" édinn-
tilbon repedsentanf de In population. Les enguétes
permettrnient fgalement d'analyser plus fine-
mient |"Evolution de image des ofrénles locales et
if"etudier plus préceemient le soulmit de diversi-
fication de Palimentation des Daloorois, Uin guo-
ticien notionnl relaiait rédcemment’ les tenttives
dinnovntions culivaires de guelgues lanmes e

1, =D Faidace sans échos, Le Soled, mal 15



le rejet de principe d®on nooven plat par lear
el et par be reste de la famille, sons méme
"l v e odie,

L bl dhes consoanmumtenns des prodidis en
snchiets, bes eritéres de ehwix entre bes dilférenies
wouroes A agpprovisIone T, sont encone sl
fsiinient conous. I et pecessaine de mieux
exploiter les pancls, d"approfondic dovantage
Prnnlyse dhes résuliats par des firis omlses, o de e
voir dhes quiestions supplémentines, 1 seri par
exemiple mieressant de preciser davantage 1'in-
fluence die coriains parmmetres, els gque i cvle-
poric socioprofessionnelle, e liea de risidence,
Fethanie, lw tmille de by Famille, eic. sor ln consoan-
innations dles différents produits, srtisanang e
serri-imdusirels,

Certaines donndes sont disponibles depuis
1989 (donndes issues de Pappul apporté anx
Miondins Seotenne par be Fooas) mas e explos-
fation et ln comparmison avee celles do pro-
prmme e prommotion des cérénles lociles n'omt
s Eté realisdes,

L compemmalion odividusele, foes devaiclle fic da fondd,
Sxhappe o peties.

1.2, Le snivi des commergants : le panel
des distributenrs

Lo paslitique dle prosnotion de produits doi
srapgayer sur un résenu de distribution efficace.
Lz comirdle e b présence des produlis m nivenu
de ce resenu est done une tche indispensable
pour Evaluer Mimpaet des petions entreprises.
Les résultats de ces conprides sont analyses pour
pinélborer In promotion ¢t ls diseribastion, notam-
et & travers ke consell aux entreprises, Clest
pour repondre & cette exigence que ke 'vot, a
confié i IS In mise en ploce o'un panel de points
de vente de produits alimentaires, Les irovais
antérieurs n'mvaient b oussi concerné que les
produits Faboar, Le programime elagit e champ
d'investigation 6 tous ks produits en sachets,
aux procuits artsanm, au epain cches e pone-
telbement mu ng local,
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b La constitution de Féchantillon

Aucune bose de sondage lnlde n"cinii dispao
nilile sur les commerginis, Le programene a done
aband fnaned un recensement exhaustil des dis-
Tribunenrs des departements de Dakar ot Pilaoe
e VG, Les eoguéiours ont sillorme ouics les
s e onb et s e cante s les dis
trilmiteu s sscdenimines® de dennées alimeninires,
Liz prosicls he chauae chépartenment dans Pensemble
ol la pepriont i G fixd en fonction des résultots de
v recensement pour Dakar et Pikine, compléuds
par des données di deparicment de Rufmagee
Clatant cde 1992, Le pancl de 200 disuibateurs a
e constimé en tenant compite de imporiance
i nombae de boutiques dons les bos départe-
mienls, di fivean de cominence (Erossibies oo
détmiltanes) et de I zone d'maallation (quartiers
o marehés) .

Les quarticrs et les marchis ont été tinés o
sort, Dans les quartiers retenis, les points de
vente ont & choisis en tenant compie d°un pas
e sondage de cing rues, tmdt hortsoninles
bt vertienles, de Gagon 4 avoir une bonme dis-
persion dii guota. Dans les marchis, les bou-
tguies oast Sé choisies i partir d'une mélhodologie
chont e Gacreur chmimmnt et b densitd do nombne
dhe painns de venie,

Les engquétes mobilisen cing enguéteurs ol
denx contrdbeurs pendant une semaine. Les
répomses sont codifices of tritdes informatigue-
ment, A issoe de Pengudte, bes résuliats obienus
sur échantillon sont extropolés & Pensemble de
I prooprudiaibons,

b Le questionnaire

Coomvime pour e panel des consomimateurs, e
questionnaire d'enguite des distributeurs com-
prend une partie fize et une partic gui dvolue en
Fonction des besoins speciligues dinformation da
LA,

s cquestions qui se repetent o chacgue passage
pormettent de wiilier e niveau et les lendances
d'om certwin nombire de puramerres commer-
CINLX :
¢ Jie nivean de Tn présence des peodhains das le cir-
cuit e dlistribiion ;

o Lo Ficlébine dhes distribiteurs s produits ef pox
TERHTNCRECE §

kL Lﬂﬂﬁmmmwhmmwmd‘m
e ginsend el e il o $8 e,

&, Lereceriement a peemis o whenfilier 5 15 poins de senlie
dlont 17 9 de grosaisies of B3 %% de ditaillink 34 % sonl
Mhrwﬁﬂmuﬂ%hﬁh
département de Rulisque el 40 % darm chatun

anitres (Dakar ef Pibine).



¢ Jem novrces el comditions o approvisionnemeni
e produins i base de cordales locales ;

¢ b piveniai des nchats ef des venies pinsi que e
rythanie d ppprovesionnement ;

o bes prochuts les ploes schietés oo les plos vendus ;
« les reproches adesses anx prohiiis e bes freins
it T eliser ilnetion,

Corrmne powr le el oles consoammieism, dies
iqubestEna supplemenimires son wjouiees o fone-
tion des informations recherchées pomctocle-
inieiid juir e programme : perception of nsulints
de In campagne de promotion geotriguee ou de o
cunpagne de promotion des biscuits, notoricte
el v powvenan produat sente du iz loead, niveaos
de prix et des mnrges, cte. Le questionnaine e
valichc de o méme mamiére que celui gui es
et i ménmgres. O brouvens eomnese 4 un
exemple de questionnine.

——

=

lI * 1
N ¢
£
L e ol has 1 vallbe g flesve Sénigal ex! pes prisent
dhan s it de dinleibufion de Daar.

b U oulil gui complite les informations du
panel des consommatenrs

Les informntons Esues de oo panel complétent
celles fournies par be panel des consonumateurs.
BElles som particulerement impsor antes paour le
conscl aux entreprenciirs, Lis perunis des bou-
tigjuies de cuartiers, quil sont en comnct avee les
I TETCS, constiert une soure Oinfmntions
utile notamiment concernant lewrs appeceuiions
sur ley différentes margues de produits (pro-
prete, gqualitg; priz), Le mvthme d"approvision-
mement of les priz sont également des indica-
feurs mmporiants, Les enguétes donnent des
précisions sur les outile de promotion les plus
mctnptes, sur les crénenuy les plus intéressants
powar be passage des spors publicimines afin de
toucher cetie cible pariculiére, Elles permetiem
cgalement de recueillir des donndes spécifigques
SUr certnins paramidtnes.

En juin 1998, par excmple, on constine gue les
marges des disribuenrs sont diflérentes sclon les
produits. Biles sont de 20 4 25 F par sachet de
saniggenrly e 25 4 30 F powr Vane, ce gui représente

LE PANEL DES DISTRIBUTEURS © UNE SOURCE
COMPLEMENTAIRE D INFORPMATIONS SUR LE MARCHE

= Sedtenr de ba pedite enlieprise
o {onmaisance des cingbs dle
dlrtidistion, de ke Lobrce
iapprovmsonnemeonl ol des gisanbiés
v,
« {pinansance des lentes des
dheibribou o s {présentation des produsts,
puin, repeodlies o produil of i &l
Panel des distributeurs deliibulion ...}
« Meswede b pintiration.  ewire dela pénération des margees
descletlesloraleschey  CTUPUE par enliepeie et dey
s dtaans cf fes I I —
prensisies, globalement : muh.m*
ol prodl par prodil r:!mmnmﬂm

= Hisuiteries
= Meesuine die Ba pénMration k) bisoon
Sobom dans la distebation
# Evaaliation die Pellicaitd dies actans
il proenoticn,

= Proanolion

» Eyl otz ofe Vinpact son |e niveas
ile werte dis distibaileis.

inn R toan A it snormels de 12 4 17 %, Par
coning, les mimrpes sur le couscous soml exoessives
(50 Fsachet, soit un taux de 20 4 25 %), Les dis-
ributenrs ont iendance & applicues des imarges
elevies sur des produits deéjd chers, dont be marchié
ex1 fuible, ce gqui ne Fvorise pa lear percée, Les
peiiies entreprises concernées — qui avajent
dailleurs wn comportement sainilaire - onl réagi
i cetie information of ont sensibilise bes distrib-
teurs en conscillant des prik de vente molns
tlevis,

lies encuigtes omt égaleiment monire que le
riz local est un produit peu connu et peu présent
i Diakar, Seuls 12 % des ménages dakarods en ond
défh consommeé ¢t 70 % des non-consomms-
reirs evoguent IMabsence de Molfre comme prin-
cipale maison de leurs achats de rie importes,
Elfectiverment, moins de 5 % des distributenrs de
Diakar vendent oo produt ¢ seals 30% d'entre
ek soual satisfaits du rythime de venite, Un ol
e promaton ot de valorsation de Fomape dcis
il Sénicpal esr done necessaire pour stimmler sp
COTSOETAl o,




80

Infiovatlons pour {3 promotion des edréa

2. Informations sectorielles : boulangeries et ateliers de mouture

Mis en place en jamvier 1998, bes panels sur bes -
langeries ef les ateliers de moulure permelient de
suivie mensuellement Pévolution des quantités de
clrisales bocales qui trasilent par ces secheurs. Clesd
L paremidre fois guie de tels panels sont mis en place.
Combindes o suivi des ventes des secieurs ndustriel
el semi-industriel, ces informations pesmellent (es-
timer la consommiation de céréales locabes & Dokar
ol done d'évaluer, au moins particllernent, Fimgad
quantitabil des actions du progranmime. Cependanl,
nous manguons de recol pour analyser ces chilfres
recueillis deputs mains de deu ans. Uactivit® de ces
secteurs peul, en elfel, #re influenoée par de nom-
breus facteurs, notamment le valume ef le prix des
cérdales bocales sur le marche, que seul un suivi de
longue durde permel de déceler.

2.1. Le suivi des quanfités de céréales
utilisées : le panel des boulangeries

Un premier recensement des boiilangerics
nvait @te reading en 1995 pour identifier les besoins
e Formution parier I prodiction de spain riches,
En 1997, un nouveay reconsement o permis
i mvarkr une fmage pls précise do secteur et de
constituer une base de somdoge lable powr ln
mise en plece du pancl,

b La constilution du panel

el la procédure de sondage

Llenguéie réalisée én décembie 1997 & permis
didenificr 275 boulangerics dons les prods dépar-
tements de b région de Dakar et dans by ville de
“Thiis. Plosicurs paenmdires ol cié retenins pour
corsiitier un cchaniillon represeninil de 100
boubnngerics | I localisaiion (departement &t
woniie urbsine ou rurabe), Je nombre de pobns de
vemie, la quaniite de fnrine de Ble unlisee guot-
dienmeanent, le rmanbare moven de Bugmenes de
pain produites par jour, le nombre de péuris-
s, 1w veniie ou non de spain riches, le nomkse
d employés pour ln production,

Coes osulnnperics oal S0 clwisies por un timge
systématioque & partir dune liste édablic par dépar-
e,

Line fchie de collecie des infornutions. st
dbéposte ou début du mois dans chague boulan-
perie retenne, Les enguitenrs passent a la fin de
chaguee semmpine pour vérifier qu'elle est correc-
tement remplie et relévent les données & b fin du
mois, Les pésulings obtenus sur Péchantillon sont
extrpolés & 'ersemble du secteur en attribuant
a chogue département son paids reel,

b Des informations sor la consommalion de
prain el sur Fimpacl du programme

Toouis bes ok, o rappeort peesentmm Pevolo
fiestt dles psulbiats mensoels depok le démarmage
idun suaivi che oo pomel Goowdber 19985 et remis s
progrmime. Ces résultats sont surtout utilisés
coirmie inlicateurs du nivenu de consommmmiog
alu i oo Bes mvinnges et comme outil de saivi-
depluatiom des actions realsees duos be sectar de
Ia boulanperie,

Le nombre de puins (fronvent ot spain riches)
ile diffErents poids vendis dans le moss permet
il "catimer kes quaomntités de Drine de bie et de mil
ulilisées, [

2.2. Le suivi de la filitre artisanale et
domestique : le panel des ateliers de
moulure

Une port importanie des céreales consom-
miées 3 Dakar passe por les aichers de moture,
En eflet, les ménopenes qui achétent da mil ou en
regodvent des régions, ainsl gque bes vendeuses dio
pecteur prtiensl, unlsent les maouling de quarters

b La conslitution du panel

el la procédure de sondage

Coomme pour Ie seeteur de In boulangenie; le
progrmmme o o ‘abond fmance un recensement
des atelicrs de mouture de Dakar, en décembre
1047, wfin de disposer dvne voe ensemble du
secteur ef d'une bise de sondage faldle, A cette
occasion, 330 atelers ont éte klennfies,

Le paned de cont atelicrs o £1¢ constitug selon
le meiane principe que be panel des boulangerics,
en fonction de divers criteres 4 echanillonage :
[pcaliation plropraphiooe {dépariement, sone
pirkaniree o rurake), nombire de mouling, nombse
o 'ermployés, cuantite de mil moubu por jour, pris
de la prestation,

Une fiche de collecte des imformmtions est
placte en début de mois dans chaque melicr
refer, Les engui@teurs passent b ln fin de chague
semaine pour ke suivi de Popémtion e & b fim du
moke dang chague atclier retenn pour relever b
cpumitité de il irnnsfiorns. Les résultats oblenus
sur I'echantillon soa cxmapolés i Mensemble du
sectenr en mtribiant & chague dépanement son
peoiehs réel. Un rapprort mensuel présentant 1'évo-
futdon des résulings imensuels depuis le démammage
b wUAVI S8 RIS 0 Progrnimne.

i, l:ninlﬂwipﬂtr_d.mi:rruhpuﬁﬁ&am,
corasgide atm pisellaby dey oo, enbtepines.
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LE SECTEUR DE LA BOULANGERIE A Daxan

b Un sectenr ks conomrrenliel qui semble peo évoluer ces derniires annkes

Fn décembre 1997, 215 boulangeries onl ## recensées, soil wne boulangerie pour 8 100 habilanis
eiwiron’. La densité est cependan trés varialbe d'un département & Fadre. La concurrence est s lonle dars
le dispartement de Dakar, avec une boulangerie pour 5 200 habitants, e beaucoup phos faibie & Rulisque of
uine boulangere desserl 16400 habilanls.

Ce secbeur a sllird de nombreux entrepreneurs & la fin des anndes 80, au moment o des programmes
gouvernementaus onl faclité Vinsertion de jeunes stalirisardss, Uacivité #ail considérée comme triés rentable.
Cependant, apeis ka disaluation et ka liktration du

pric de I Larine, L rentabilité a diminud en raison Maenbre el dessité des boulangeries

dune augmentation du pricde la fanine impodie, :

alors que e prix recommandd par le gouverne- Dakar  Pikine Rufisque  Tolal
ment augrmenalit peu, La stabilité apparente dy  Seplembre 1555 L
nombre de boulangeries entre 1995 el 1997 Décenabre 1597 L & I

masque en rdaliti de nombreuses créations of fer-  Hab/bolangerie (1997) 5300 11500 16400 8 100
melures d'entreprises.
Hombre de points de vente par boulagers
b Un circuit de distribution étendu AN,
el décentralisé

Le chillve d'affaires dépend lorterment du cir-
cuil dhe dlistribution el de la foroe de venbe, Les bou-
lngeries disposent pour cela d'un nombre bris
impartant de points de vente, sous lorme de
kinsques leur appartenant e, dans une modndre
mesure, de bouliques ol be pain est déposé. En
moyenie, chague boulangeric ulllise 20 points de
ventes dans les quartiens de Dakar, od kb densité
dies boulangeries est phus importante ; la majorité des boulangesies (40 %) disposent 1 & 10 points de venle ;
& Pikine par contre, 50 % des boulangeries onl entre 11 ¢ 20 points de vente,

g- B L
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b Des boulangeries de pefite taille

I sagit dars Vensemitde de pefiles boukangesies : la majorité des boulangesies ne possbdenl que deux pélin
el oocupent cing & dix employds,

75 % cles boubangeries vendent entre 1 200 ¢ 3500 baguelies par jour, Le niveau de production moyen
esl de 2 500 baguettes/jour. Le prix de vente moyen &ant de 100 Irancs par baguette, le chiflre d*allaines peal
dtre estin & 250 000 francs CEA par jour, soil entre 5 & 6 millions de franes CFA par mois.

b La moilié des boulangeries utilisent du mil, mais la production de pain eriches reste faible

Priés de 60 % des boulangeries { 162) utilisent du mil en 1997, On nobe une gbre progression en deus
puscu’elles Maient 132 en 1995 (soit 5095,

La grande majorité des venles est constilude de pain de fromenl. Le suid effectud en 19%8 a permis
d'estimer la consommation de farine de blé par le secteur de la boulangerie & Dakar & prés de 17 000 tonnes
par maks, soit 215 000 tonnes par an, dont moins de 109 pour ks production de «pain riches, Le taux moyen
dincorporation Mant de 12 %, I quanité moyenne de farine de mil consommée mensuellement est évalude
250 bnes.

réalistes par L direction de |a Prévivion et de L Slatinsgue,




b Une estimation de la consommation de

cbréales locales de Dakar

Les mdnagires qui transforinent elles-memes
T il mchetd ou celul provenant de dong de [
Toolle {filiene dommentique], ¢t les Fevmmes oque ven-
alent des proguaits srnsformes disns les marches
(lihiere wrtismnabe de production ) uibsen les ae-
s ehe wsouiare, Conomssant les cusniaes dee ool
trmrafoameees par oos atelier et cellis gt son un-

listes par bes entreprises du secteur semmi-indus-
triel ot indisiriel, on peul estimer I oot
pirieiistielle de céntales locales conaommces 3

Dyakmr.

Cette estimanon reste cependant particle, of
vratserblallemenn sows-Salude, B eilel, une
paartie che I"approvisicanenneni des imsnnges peo
s Tnire dhirecternent par des dons on des achots an
village soars forme de produits raosformes.

LES ATELIERS DE MOUTURE A DAaKAR

b Une implantation urbaine, une répariilion équitable entre marchés el quariiers

En décembre 1997, 339 aleliers de moulure ol &8 recensés
dans la région de Dakar, soit en moyenne un atefier pour 840
ménages. Les varations enre déparfements ne sont pas tris
impaetantes. Cuatrevingt-guinze powr cent de ces ateliers sonl
implantés en rone wrbaine, répartis pratiquement 4 part dgale
entre marchs (52 9%) el quartiors (45 o),

Le nombre d'ateliers a lodement augmenté depais 1990
(# 63 O), plus vite que la coroissance démographique paisau’en
1990 i y avail i alefeer poer § D0 ménages.

b De pelites unités avec peu d'employis

La trbs gramale magonité dees atefiers dispose d'un seul moulin
el d'im employé, 1l sTagil done de pefites unités avec un capital
souven! inlérieur & 1,5 millioms de franes CRA Le moulin doguipd
iFun motew Eectrigue est imstalld dams one pelie pitce loude pris
i marché ou dans be quartier, Le service proposé est péndrade-
ment la mouiture des céréales, mais cerlains ateliers possbdent
tgatement des broyeurs a pate d'arachide e, plus rarement,
um décortiquenr, Les employés sant souvent des memberes de la
{amille qui ne sant pas salariés. Le meunier estsowvent aidé par

um apprenti,

B Un acorobssement de Paclivité en dix ans

Les quantités de oérdales traities par alelier avaient dbé
evlimbes & 65 lonnes environ par an en 1990, & partic des don-
nées d recensement des moulins'. Ainsi, les sous-ldiéres dames-
liquess i arlisanales pour approvisionnement de Dakar o de sa
proche banlicue représentaient a I"époque un volune global
ile 12 500 & 14 500 tonnes par an,

Le recenisemmend de 1997 n'a pas penmis d 'elfecheer celle esli
mation, mais e suivi do panel durant Fannée 1998 donne wne
quantité mayeane de mil traitée par steber de 106 lonnes par an,
O el chone eskimser i ermviron 36 000 lannes a quantité de mil

Reépartition des ateliers par département

Botvapas Al

Nombre de mauling par atelier

s M i st

Bon -

Hanshre & enaplayds par lelier

qui 4 lransité par bes atefiers mowlure. On est lenté de conclure & un accrosssement notable de cette activitd,
mitme 59 faut bien sir prendre bes chiffres de 1990 avec précaution, car ce secteur n'avail pas fait objet d'un

st rigulber cetle annde-lh.

1. Fiude réalsde par be projet Cua-nda/Pa.



vre [e marché et a copsemmation:

Le relewt des prix au consommalenr des céréales
brutes of translormées daivs bes marchis wrbains de
[k, Thits, Kaolack et Fatick, intialement réalisé por
s, e condié depuis 1996 au Service dudonma-
e sur les marchis du Commissarial a la séurité
alimentaire (Ssa-Csa), Ce sevice dispose d'une
dquipe denguiteurs qui relvent les prix des cériales
brutes au produdeur of au comsommatenr dans
A2 marchés rurauix, semi-urbaims el urbains du
Stnipal.

Commaitre of sunvre |'volutson des pri de vente aux
conspnmateurs des cérdates brutes of tramslormiées
{produits semd-industisels el arfsanau), notanment
par comparaison avec ceu des années anldricones,
permel d'avoir une indication sur l'ollre en produits
beuits et aimsi d'anticiper sur d'éventuelles périodes
de pénuries, d'expliquer des lluclualions de |a
consommation ou des venbes des produits tromns-
formis, danabyser la compétitivité des produits, les
politiques de prix ef la stralégie des acleors de la
filibre,

3.1, Des relevés sur les marchés urbains

Le Commissariat a ln séourite slhimentaire
(s} chisprose o 'un service dinfomstions sur les
innrchis (518473, Celui-ci o é0e mis en plice pour
accompagner la politique de libéralisation du
ek nitional des cérbales initée por be pou-
vernement du Sénégal, Dpérationmnel depubs
1988, le S48 4 pour objectl de propeser aug il
fEvents intervenants (paysans productemns, com-
mergars, différents intermédinines) et aux deéci-
dlevrs des informations utibes e actualbdes sur les
Jaris sk producteur e a COnSomImateur, ninsi que
sur e niveau de loffre en oévéales. Ceci devrait
bewnr perrietire de prendre levrs dicisbons d'achar,
che imanasfiert of die venie oo moment opporiun. Lis
produits locaux suivis chague semaine som le
mil, le sorgho, mais, ke rie, ke nbéhdé, Pamachide en
coque et diconiquée, Le nombre de marches
rurang, semi-urhiing et arbains couverts par le
S st praisse de 25 en 19884 42 en 1997,

Lz programmme a done confié an Sim le relewt
ches prix ches produits tranaformes. Celua-ci est réa-
lisé vowss les quinge jours dans quatre manchis de
Drakar et chans les principaus marchés deThids,
Fatick et Kaolnck, Ce suivi concerme les pro-
ity wrvisanaux (hunbdes) of semi-industricls
{produits sees en sachets) | farine, semioule, cous-
o, arme, brisures de puibs, Le relewt des priz et
b vaenx el présence des produdts en sachet et des
menrepues est réalist dans bes boutiques de marche

et clans quelgues bourigues svodsinantes choi-
shes mvee Je progrmame, Les agests achétentd plo-
sieurs artisancs des produits humices, calculent
le prix de vente au kilogramme et font une
meyenne e le morche concene,

Le Sim-Csa transmet tous les quinee jours
un tablesu récapdnilmil des prix des produits
tronwsforiés en indiquant qualitativement (clas-
sement sur une échelle de 1 i 3) Uimpornance de
I"offre et celle des produds beats dans bes miémes
erchés,

3.2, Le suivi des prix des céréales brutes
un oufil de ion et de décision

L'analyse commparative des garix o' une e sur
I"autre perimet d'anticiper sur des risques de
penimies ot d'adder les enrepreneurs i prendre des
décisions sur le mode d approvisionnement.

Pendant ln compage 19971998, le prix du
il o badssé en octobee (periode de recolic) et a
commence & crodtre dés be mois de novembire. La
hausse des prix 8" poursaivie 1oute 1'anmée
pour attemidre des mvesis records on jualles-
wiit [prise supériewrs 8 2000kg), Cette e
i peeoce - ef anormle - indigue uw nsgue de
forte penurie, Le mouvais hivernage de annde
1997, qui s'est it par un volume de pro-
duction trés nféneur & la moyenne des nnndes
antérieures e par une rétention de stocks par
bes paysans, exphicue a hnesse olservee, Le saivi
dis prix g permis diinformer les entreprencuns
ol cpu'ils s préparent & une pérode de soudune
difficibe, co qui a & elfectvement le e Cenains
ot essye de odpocier s 104 avee bes commer-
ganuts paour gu'ils conservent un petit stock a leur
iacno, ou ol tente de mobiliser keors iésemx
Farrvilime: dans les valligees bes modns touches por
I tanisse de In production. D'autrnes encore onl
cherché f déscloppser In vente dautres produiis de
Venireprise (vinaigre, jus...).
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LEvoLumon pu PRIX DU MIL AU DETAIL EN ZONE URBAINE ET RURALE
Fone urbaine (Dakar)

Tone pipale excédentaine (Kaolak)
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Lz sunivi ches prix duns dilférems mnrchés e
dhnnis les villes o bes entrepresieurs sont installes
permet également de lex nider & fire un choi sur
ke mode d'approvisionneinent. Bn fnction de I
différence de prix entre les marchés murauk et
uebains et o codn du transpor, ks pourmont pre-
férer ncheter doas les marches rurmae ou dans les
centres urbains des zones de production
(Eaolack). Adnsi, en octobee 199960, e diffiérentic]
e pris entre Dinkor et Kaolack (eoviron 50 Figd)
jusiifiait 'aller s"approvisionner directement
dlans cete demigre ville, Ce chow it nwsins nie-
pessant au mois de voer 1997, pendant leguel
o différentiel n'émit plus que de 25 Filg,

3.3 Le prix des céréales transformées: des
oulils d'analyse et de conseils

Le surivi dies priceest un outil précieux d'expli-
cution du marché. 1 permet dCanalyer be peosi-
ticnnement des diffremns produits o e com-
portement des différentes filieres. 1l donne des
informmions pour orienter bes actions da pro-
g et pour fournir des conseils adapiés aux
entreprenenrs, Mals ce dispositil reste cepen-
ddant sous-uitilisé, cir b données ne circulent
s e vite vers ous les utilisateurs poteniels
du programme, Blles sont souvent utilisées a
posterion par b prograimme pour mieus com-
prendne les Tnits observes,

b Analyser le positionnement des produsits
O observe e coriabing produlis sont concwr-
renis, mais que d'autres sont complémentaires.
L suivi réalisé par be S mosntre gque bs frine
dhe: il séche (produit seni-mdustriel) e peu pré-

penite sur les Etalnges des momc s urbains ot des
boutiquies de gunrtiens. Lis ménagenes ont des dif-
ficuliés a PPuiliser pour ln conlection des pro-
dluits comme be couscous, en raion de son fible
fanx el nnkadivé {réhyidratation pidalable ndoes-
saire ¢f difficuled de groowlbstion), Les débou-
chesde I fnine séche sont dope cssenticllement
Jea boulmgeries of, dans une malinle imesure, ke
Discuiteres, qui & approvissonneni dircctement
aupres du fournisscur sans passer par les
dénillanes. Le marche de la farine de mil et
done segmenté (mconspénes pour b favine nrtiss-
pgle ek inlusivie pour b fadine semi-industielle).
Les dlews produbis me sont pas concuments,

i ee o concerne be saugal par contoe; on
note |a prisence du produit artisanal et du pro-
duit semi-indusieiel sur les mémes marchés
urbaing Le choix de In miénapére v sc fre
exsentiellement en fonction de son pouvair
bt et des avaniages companmtils entre les
ik produds (differentiel de prix et de qualie).
Le prin du susgal en sachet, plus stable cn 1998
qquee eclui do sapgod artisanal, et Fnmébomtion de
s qualité, expliquent en partie sn péndimtion
dlans In consorvmation des memnges,

b Expliguer les comportements des dilférentes

flilitres et adapter be conseil

Lies jrix ches produits artisanaus varient fné-
quemmment au cours de Fannde, Ces variations
peuvent dtre en partie imputées b celles du prix
e mil brust, mais b comparaison de Pévolution
des prix des céréoales brutes et du songead, par
exemple, montre que ce ne peut ére ln seule
explication. Les fuctuntions sont en effet plus
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LEVOLUTION DES PRIX DES CEREALES BRUTES AU COURS DE UANNEE

La courbse d*évohition des pri des céréales brutes connait géndralement quatre périodes distingtes @

« Récolle du mil (mois doctobre jusgu®a mi-décembre & mi-janvier selon fes années)
Cetle période correspond & 1a fin de la pivinde de soudure, Les paysans, conlrontis & des problimes de sulsistance, sont
lentés de verndre beurs edrdales & bas prix, Le mil est généralement batla manuellement el son Lau dhombdi® est dhevd.
Vofire est souvent asse: faible, mais, st Plivermnage a 606 Favorable, les paysans vendent égalemenl une partie des réseives
tbes amndes anbénieures.

» Commercialisation de Varachide (mi-décembre & mi-jamder jusqua février-mars)
Les. paysans vendent Varachide, qui devient leir principale source de revesil. Uofire en obréales diminae of les pris aug-
mentent car les paysans n'oml pas absolument besoin de vendre leur mil.

« wGrande campagne de commercialisalion du mila { février-mars & mai-juin)
Celle pliode o caraclérise par une sugmentation substantielle de lofire en cbréales. Les baltewses passent dans les vil-
lages et allrent un service & lagon, offre augmente, les prix badssent.

= Période de soudure (juin 3 oclobre)
Lallre diminue d'autant plus vite que Fhivernage est mauvais (stockage paysan]. Les prin augmentent pour alteindre beur
phus bl nivea

Celte courbe d'évolution des prix s‘observe aussi bien

Evolution du grix el de Fofire en ciréales brites
dans les rones de production que dans les cenilres

urbains, Cependat, on node des variations selon les Wéeake Vente e Farachide Sumiduie
anndes : augmentation précoce des priclors des mak-

vaises annies, bakse modérde au moment des récolles Pel

lorsgue celle de la pasttque (fruit mis sur le marché

la fin de la périnde de sondure) est bonne, hausse

b clurand Phivernage si Foffre est importante et i

la pluviométrie favorable_.. o

La consommation des céréales, of surtoul le mode | Oife

d'approvisionnement, sont influencés par ke niveau e Bl
des prix el de ofire, Lorsque les prix des céréales swl ol Bex o e B ma me ek ol B e

brutes augmentent brutalement en période de soudure,
les consommatieurs se rabattent sur bes produils iransformes ef sur be riz, comme le montre notanimend 1a hausse de b demande
e produits en sachets durant cette période. Lorsque les prix sont bas (avnl-mai), on observe souvent une asgmentaion de

|a transformation domestiquee el arfisanabe ¢ une baisse de la vente des produits en sachel.

amiples et plus frégquentes. O pourrar done
peraer gue bes artsmmes modolent leurs prs selon
d'autres paramdtres gquee colui du prx doomil, 1
et dpalement possible gqufil y ait v bisis dans |e
releve des prie. Bn effer, les produits anisanaus
sont vendus au moyen de mesures de tailles dif-
ferentes, La vendeuse rajoute parfols une petite
quantité (variable) pour fire plaisic oo client.
Cetie pratique rend difficile I détermination du
prix de vente dans la mesure o 'iggent du Csa
charge du relevé n'achéte gue guelgques échnn-
illons. Le programme envisage o cmdier de
Mus prés comment les arfisanes délerminent
leurs prix de vente,

En 1998, bes prix des ofréales boutes ong éié
particuliérement dlevés et 'offre ent restée fible.
Lis wransformuteurs scmi-indlustricls n'ont pas

repercuté entiérement la housse du pox des
maticres prenneres sur oelid de leurs prodisins,
contrairement au secteur artisanal. A titre
dexemiple, le prix oo détnl du sawgad wrtizanal
(hanmide) 5 sugmentd d'environ 30 % enire jan-
wier ef juin 1998 i Dakar, celui de la Doine ari-
sanale de 35 %, celul du sawgal sec en sacher de
5 %6, colud de Parar see de 10 %, abors quie be prix
il berul s soggmicnie de 200 % pendant la meéme
e,

L prix praticpués par le secteur artisannd sont
Enins choute nussi cs aux onrmcterisigues de lear
approvisionnemient §aclusts on petiles gquantites,
souvent tous les jours; e pufivis 4 crédit, Des
pctions pour frvoriser 'scoés de cos micro entre-
prises aux crédits doivent étre envisagées pour
patnienir el aocroitre cetie ofle de produits,
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LA RECONQUETE DES MARCHES : SUCCES ET LIMITES

1. Les céréales locales progressent dans les habitudes alimentaires
2. Un marché et des entreprises qui se développent

3. Le biscuit Sakan : un succés remis en cause

3. Boulangeries : des résultats positifs, mais encore timides

4. Artisanat : diversification et amélioration de la qualité






[ noanbre iBcateurs montren] gue les obnales
licades & intisgrend progressivernent dans bes habiliades
itk des Dokaols, Doe gronde majoritd de
meinapes on consomme Tegultrevent o les non
consomimalenrs onl lendance & disparaitie. Sl
tlienbide et largiv, e n'est pas cooone parkaite
menl fidéhsée of riag rapidement au variagions des
poi. La consonnmiation di eérdales locales el dsube
| patl encone pet varice : elle se limite & guelques plats,
sutiont be soir, et il n'y a pas de bouleversement des
grandes lendances en e qui congerme les momeils
il la eonsammilio.
Les oulils de suivi quanildatl mis en place par le
| programe permetlent désormabs d'avolr me esdi-
mation relativement précise de la consommation
de [ ville de Dakar ; elle se silue & 50 000 lombes
erviran en 1998, Mais L comparaison avec les annies
antérieures ool dillicile & réaliser, laute de donndes
ulfisamment fables,

1.1, Un bon taux de pénélration
chez les ménages...

Pris de huit mdnages sur dix déclrent, en
juin 1999, moir comsoimme un plal G base de
corenles locales durant b seminine précddant Fen-
quitte, O stmax de péaetrmtions (gui ne prend pas
en connpie les cormommticons individuclles) ne
peut pas étre analysé sur une longue période,
e dle données, mais 1 augmente régulide-
ek sur s courte penode 1950- 1998,

Lica rebewds periodipees mettent oo cvicdence les
varintions anmuelles de la consoamimateog @ o
atteint v chilfe recond dic B8 % en janvier 1908,
Fie s domate oo Bamscdun gui est vme péciode de
Forte comsonmuntion de ol ; e tx baisse cosuite
en avril 1998, mais reste supéricur & celul de
Evrier 1997 ; la baisse s powrsnit [@perement en
juin 1908, mais cente tendmmee est norole &
Fapproche de la pérode de soudure. Le tmix
remonie & nouvens pendont le Ramadas de
Fannée suivante,

Cies chiffres sont & rapprocher de o haesse
exceptionnelle du prix duo mil durant Péwd 1998,
Pendant cene période, le mux de pénétrmtion ne
clwite puis denmstiqiscment, comme on aimit
Je evaninnchie ¢ | s sitiie & v rivenn lepevement indis-
ricur & ccdul de 1998, Cela traduit vaisembla-
Blement win vérimbile siacheoment des Dakarols
o il

Amitre indlicaeir de Pésolton des compor
terments, o dimdnuton imporiame des non
corsammeiens de o b base de o, B 195,

il cHspraraissent imime complEtenment, o v
pirraitee — s en plus fEikde nomboe - en 1998,
A covise e In bivusse pormnie des poec ot e e
Pl chee Polliee. B arstdgnmnt vonss les produis
i b ihe edrialion localed (Idseudis, spiin niches,
farives infamibes, ), e pourceniage de non
COTSOMIeUES st praticuernent ol en jamvscr
PO (0,5 % dies mnapes).

il nesbnages sur dic didasent Iﬂlm-ﬂi‘tﬁ-
pindalen lovakes tamy Lo Famille dhirant Li yewnabog,

1.2. ... Mais des consommateurs difficiles &
fidéliser

Jusgquen juin 1908, ke nombre de consomm-
mntewrs de eéréales locnles s'élorgit, avec sur-
bl i secioissement s it des consomns-
teurs piguliors | 1036 des micnages conmmnaicn
ibes coreales tons los jours et & W presoue 1oas Jes
pours co i 1997 § il sont respectivement 24 %
el 13 % en juin 1998, Cette sugmentition de la
cHentéde s'explique certainement par la faille
huiusae dhes pris des erénles ransformées dumnt
ceite penode, malged Pogmentation des pris
de la matiere premide,

A partir de juin 1998, PFangmentation des prix
entraine une forte badsse du rythine de consom-
mation des ménngges clissés comme sadeptess
(" est-di-dive qui consomument des oénénbes locales
st mwins e fods par semaine]). Le pythane pnid-
FieLir N est lougours pas retoue uwn an plus and,
en juim 19894,

La ficdéhismtion dis consommmteurs n'est done
s encore acquise, Le mlonisoment des actions
e promotion mdédinticue en 1599, i a un retd
chines |a mise en plivoe des fonds, & empleh de
reconguerir toimlement ces Comsonimmeir
sprclinns, bien quie les prix soient désormais
peveniies & v niveso infEmeur § oouk eireginn
précédement, Ce constal met en évidenee Ia
piecessiie o wn travail s le long lerme et montre
I winguics de pertes dies noguis, stn'est pos mmin-
pernie une pronotion offenmve er reglre,
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L3 Une consomimalion encore pen variée
el limilée anx repas du soir

Les cérenles locales mestend sustonl conaom-
imces s alimer, chevis a trods Fols par semmine sci-
berwwerat. Lis palois wowal encone peu vaies 00 9 do
pmicnsgpen o il di senagal, par exemphe, ne
ppuirenit eqiee dles bouillies ef cuisinent le plos
ost el e seule recetle; be dui

Cetre fmibde diversification est conlivmee par
Iétude mende par Eoda-gral, en collaboration
e LR of e Cxred, sure Pévalutbon oes stydes ali-
mentaires & Dakar®, Lienquiéne réalisée ne
corsoerne pos poute e repion die Dindor e se limie
oL peps jares e Toilbe, onns elle Fourait des inds-
cabins inbdressanies. Le peiit défouner ot puirbig
en famille pour prés de 85 % des ménages.
Protigueemicnt rous bes ménages consomment du
i, accoanpapne de cafe soluble dissous dons de
Peau chowde ou done décoction de fevilles de
Rireleifibe. An diéjeuner, prés de 90 % des repas
Fammilig sont & base die v (du eeedes jon dape 40
i 48 % des cus), Les plais 8 base de ofréales
locules e sonl consommcs que par 2 % des
mdnnges. Au diner, les plats # base de riz restent
s fréquents ;48 % des ménspes en consom-
el 3 200 B i envtre eus réutifiseni une partic du
el prepuird & i (pratioue gud se répand pour
dles rmisons économicgues), Les plats 6 bose de
ciereales lncales soml consomimés par environ
20 % des ménapes (6 6 B % les corsommeni
soum fonmie de covscous et 108 12 % sous forme
dhe bouillics). Les autres consomment des plats
accompagnés de pain (poisson ou viende grills
avee de ln salade et des pamunes de terre frites).
Mlaia, chang 15 % des cas, une parcie de ls Banille
mange en dehors du foyer @ cette engucte ne
permed dose pas davoir e bige pasfiiement
exacte des repas du soir des Dakarois.

1.4, Des bons oulils de suivi quantiltail , mais
pe de données sur une longue période

11 e=t diflictde de mesirer les resulias gquiant-
totils du programme, poir plusieors faisons.
D abord poarce gqulon dispose de pewn de don-
nees fables sur ke consommution des cerealey
locabes engone urbpine pour les années anie-
riewnes au programime. Bosaite parce ogu'une
certaine quantite de cereples echappe au dispio-
st che v i en place por e progemme ; dons
villapeois de produits nsformes pux citsdins,

1. e menide diiis e cadie dis programnie Almentation,
wvoir-dare el innovaliom, agroalimentairey en Arigue de
IMhusesd ALLZAY, wonrdonnd pae le G el linaned par
Tinion eurapdenne,

CTNTEPTRES I SUNIES par b programme, suines
ecercales tmnsformées par les ateliers...

Lis outils dle sovl mis oo place por e pro
promime permcttont cependint de mesurer, iwee
sul Hisannvient (e preceion, I comsomomdtion de
P vl elie Drvabesr, s poeks dles oteliers de mo
pure anesaren correcienmient Pévolubion des gquan-
titds de clndnles locales g trmsient dans ke sec-
peanr ades s fikideee arosmnbe of domestigee. Assocics
i s s veries des secieurs industrie] ef seami-
inschustriel, il permettent une bomne esomstion de
In consomimmtion de In copitnle, Sor ces bivses, elle
eat estimée o 50 000 oanes en 1995,

LESTIMATION DE LA CONSOMMATION
DE LA VILLE DE DAKAR

Lestimation de la consommation de la ville de Dakar
esd rialiste & partir du paned des alediers de mouture
tlu suivi des petites entreprises el des informations
fournies par la minoterie industrielle. Cappro-
visionnement direct des conscammaleurs & paitic

dles risgions est estimé 3 109 du total,
f;tll_._-l et .
S e -
Fios wnristit W
Falliomd i 15 ¥

Avimeer des chiffres sur I'dvolution de cette
consominmtion csi par conire un exercice plus
déticar, A partic des Séments fragmentaines dis-
ponibles, on value la conssanmation de ofréale
locales de In ville de Dakar & 30 000 tonnes
environ en 1988, Cecl represenierin une pro-
gression de 7O % en dix ans, alors que In popu-
lation augmente de 50 % pendant la méme
période. Liabsence de données ne permet pas de
conchure 5 hes céréales locabes se sont substituées
it ek, ou s oclkes ont e o marehe nouvean
prouar alimentation des populations ulaines.



LES INDICATEURS DE LA PROGRESSION DES CEREALES LOCALES

v ainiBcabenies sonl wilisis puis
misairer Pivolution dee la consom:
malioan des cérdabes locales dans
I Lamailles.

¢ Le olaix de péadlratione el
dthni comme la propostion de
miénages  déclaranl  aveir
corramime des cdnéales focales au
i une lols dans kb semainee
précddant enduite, I lourmil e
iriformalion instaitante, sans dis-
lEnction de frégquence ou dimpar-
lance die by comsommalion.

« Le rythine de consommation
permel di classer bes consomma-
beuars e s grandes caldponies.
les wadepless, Cest-d-dire ceuy qui
1 EansarniTenl i moins une ok
o semsaine, les pelits comsone
raleurs, qui en consommnent
mwiins d'une lois par semaine, el
[ (i -Col s malis.

Les sadepless sonl eux-mémes
répartis en plusieurs calégories,
survant beur frégquence dis consom-
mlion ; 1 lois par semaine, 2 44
lois par semaine, 5 & 6 lois par
semaine, 1 foes par jour,

Ces chiffres sonl disponiblies pow
chaque produil, mais ne cncer-
nent quee la comsommation Lami-
ke, Lo eorsomenation indniducle
ile rue - gui prend de plus en phus
iFunportance, notimment s pell
dhjener o o dier -, w'eal pas
meEste,
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novallons polria promotion

Lat preite entreprise a révthé son pobentiel, A pai
' trds Lasble procluction au démarmagie du pro
g, elles ant rés rapidement acom keur volume
dle venbe, jusgu'y concurmencer Inbs ségiesenynl
Fopérateur industriel. Elles ond également sa diver-
siier la gamme de produils proposés ol mellre s
b rosaire o s produits innovants comme die fa Lo
infantile, du bouillo.. Méme si le songal de mil
resbe e produil leades, les produils roulés dispo-
senl d'un potentic de développement impoddant ol
be marché est foin d'#re saturd, Les enbreprises,
dhont les compéences onl ¢ renforcées, sonl ren-
tabdes e critent des emplois. Elles sorganisent pour
mieun défendre bes intér#s de la profession vis-a-vis
e levars elifférents interloouteurs, Tous ces #tments
pasitils ne doivent cependant pas faire ouldier que
bes entreprises restent (ragiles, tris dépendantes de
Fapprovisionnement el du prix de L matiére pre-
mitre, ¢ que des reins tlechoiues ¢ fechnolo-
giques demeurent,

1. Des venles en progression
et nne large gamme de produils

Las sewds chillnes du progrmme ne suffisent
puns @ donner nvee précision e volume dis ventes
des enreprises semi-mdistrielles, puisgue cer-
pakies d'enire-clbes @i o Gie exchi, en oonti-
mieant ioefisin i produire. Cependant, be Pron
e s actellement une es forte proporion
(A0 %), oo qui permet de Fournir des estima-
tions sans choute ey proches de la réaling,

b Un marché dissormais significatif

L petites entrepeises oot césormnis stieing un
pivennd de vente de prodiats en sechict d'environ
1 500 tornes en 1998, soit I'Gquivalent de 2 200
tonnes de céreabes brutes. Cecl corvespond 7 la
prreschuction de Vopémiear indusioed les Moulins
Sentenne, queliues années auparmsant el repe-
senile 5 T enviroan dumarche des céréales bocoles
i Do, Lewr prant étmil opusiomend nulbe quintee
s plus L.

Om distingue deux: phsses dons evoliorion
des ventes @ une augmentation rés mpide o
cours de fa premiere annde, suivie 3 une perode
che sinbibismtinn,

L progression des ventes au démanmge do
o fin exocmement mpide, Cool prooe
cpin il exiwie v rrche poriani, gque b entre-
pirigea soat capaliles d'mmeliorer la gunlite e
bevr production paour repondre @ In demande o
gue b sctivitds de consels sont efficoees, En

levrier 1995, bes dlotiee chbrcprencurs seiii-indis-
trieks e vendabent gque 17 woones de prodais
prar ks, Phevs o plos s en Fevoer 193969 ks
eny vendent 13 ponmes par imais, soit 7 fois ples !
tvicme =i ln subwvention du programime poe
'nchat des corcales en 1996 a sans doute dope
antificielevnent ks ventes, ces clilfres iemaipnel
il gl dbymnmisioe des entreprenetirs : is son
pliis nomibireuk sur oc ercineiu et ls amelinren
provertant clicun bevurs volumes de ventes.

CEvOLUTION DES VENTES

Evolution des ventes mensuelles totales
o

3"’/ AV

raw i

Inbarmsatann.
mLrHpEl L

bl WD W Rl WP

s Dmmides boarmivs
par e el i

Evolulion des venles par enlreprise

1l
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Ces chifllres globaiee masduent néammnoins
une trés grande hererogenéne du secrear,
Certnines entreprises ont quaddnaplé leurs ventes
et benr chiffre daflfnires en Vespace o "une anniéce,
el miteignent des niveaux de prodoction dhevds,
corngrs entre 20 et W) wonmes par mois, 1Y mitres,
o connie, reageseinl plis dilficlement § oe disee-
Iogpperivenin tres wigacke chi mnrehé @ produisent
wnnestieds dhe 5 oves par nids



A TeCOnguito Oes marches § 1

St e el
Arany die il
tanene de mil
Covronet de mil
Crary ehe inil
Iivsiie, ibe gai
Farire ibe mualy
Fagine indalile
Pate al arsahade
Mitlt décoafiqud of lasmne
Apen ibe nais
Riscists
Couscoin e naiy
oy ibe nmals
Mgk
Boniillesn
Cousons nars-n

Laseconde periode (1908 1000 se canscierne
por un tssermend, voire une baisse deés venles
totaben du secteus, gui Evoluent cntre | 4HD ¢
| S0E fommes par pn, La mison prncipake ot le
i s v ohe Do onadere premiere, opal aneint
des nivesug records dés le mois de juin 1998
{plus de 200 froncs e kiogramame & Dakard 6
e o e s s recolle of o une pesotle
iz souschore extrémement diffaale.

Cleiie sibugbion o conduii les entreprises o
rechuire Fortement lewe produection de céréales
e schiers, Celles oo en avaben I possilaline s
st orkenides vers d'auires activitds.  Durang
ectie perisde, Perreprise industricle, confrontee
o mremmes difficultes, micronpt I trnsfor-
sty ol il

s oo contexie, bes venies des entreprises sub-
vies par e progranmine diminuent § ceci est diad
Pexchusbon des deus entreprises les plus impor-
nies o d Pinrerroption de la production de
chena mubres  ciuse de imanvais chodx o imestis-
seernenty, Cetie o de production a'est commn-
pensee gu'en partie par installagon de aou-
velles enbreprises,

Malgrd cone conjonctune défmvorable ot des
diflicilies e gestion e cermains, ks vemes po-
g glidabeanenn degmais 1995 e les prodisits
sees et sachiens constinmenn désormks o menche
gl i bon resalial paouer i sectenr seimi-
incluseriel quasi-inexmnt en 194,

LA GAMME DE PRODUITS COMMERCIALISES

b e gamme de produils qui 'Clargil

Le phénomiéne particulitrement idnessint i
metire en evidence est Pélargissement de In
ponmme de progluiis transformes © on constate
wivesd i I foks vanee Eveluton croissante vers des pro-
ihuans spets i Pemplais (procdurs moulés; biscuiis,
farinve infwnnile) oo le diveloppemient de b trans-
formmtion de oerenles autres que le mil (mnfs,
sorphind et dune legomineuse, ke ogbe, Les pro-
chiiins & birse ole indl vestent s lrgement doaml-
psierat s, mis be zenged e il vodt sa part diminuer
(rines che 50 % en 1999 contre 70 % en 1997),

i VR, umie senbe entrepaoise gt de Ia
fovrinve dndnmiile : cpuvtre mures cnireprses & sl
bimcées sur oo marcheé en 1997 et 1998, e1 une
meitre deveait prochoinement désmmrer, Auscune
e Fabwiusit e biscuits 3 dés 1998, elles som
epusdre b propeser o prddn, sevc des receties diF
fEremes. Un entreprencur @ imis au point un
bsownillon en poudne & base dbe Grine de mil, La
punrinee el prodite woalés {oouscous, anme) -
piesse, nolmmiment depuis septemibee | 90H,
| Sodlire & base de mnis £'est nconee ot diversilice.
Une entreprise imnsforme be somgho.

Las ventes des nouvesux produits sonl irés
varinhles suivant les mods (de 2 4 20 %),
1 arnspulnrine e ln Gible progression des venies
w'expliquent par bes probbémes de maitrise de la
qualitd, des procédés ef des receties de labaicmion
pnnnis Be mgrche peaentiel ese bnporimnt.

{ ;|| ':' ¥
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2.2, Une bonne pénération
des produils en sachets

b Une chentéle plus nombrease,

ks apu’l Tl Bdéfser

L pemetrtion constante des produiis en
wachets est olwervée depuis e debar do pr-
prarne. 1o jaoaer T5900, ot imenages s dis
1 COn e, g meins secasionellement. s
e pepreReinient o' gt des Temilles en
1995, L'supmentation des consoammnieiis rigi-
B, rdvilatrbee che Lo Dl Bemtion o e parte de
I cliennéhe, cat pulement sipnificative ; elle est
posste de 10 e 1995 6 25 % en 19949,

Un ansire indicatenr fmvorable est la prisscnce
iz cos produins chez 60 5% des distributenrs de In
repion de Dalor, avee une smdliortion de |a
pegrubarite de Mapprovisionnement, puisque seils
2 % des distributeurs signolent des difficulids
dinns oo domnine, Les morguees des entmeprses
sermi-industriclles gagnent dio terrain sur kes pro-
chiniin Faebow dlee Maouling e Semtenne, jusogu’s
présert keader sur le marché,

Ce bon taux d'utilismion des produits en
sichiets, ef bevir préscioe relativensint Bngonante
clins bes cireving de disimbuiion, démonirent
qqu'ils deviennent progressivement des produits de
cofseIminntion coumnie, meme sioelle reste
et dans b majorit® des ons, occasionnelle,

b Lo saogal tire le marché

L geviggeed e scher esn |2 produin gui connait
Paccroissement de la consommation le plus
Emporiang, of S gl conguriert de nouvenay
comsomrmatenas § les comsmmmmieurs regulicrs (i
prncns nne Fols par semaine) repaeseniont 30 %
ches prvcminges en juin 1999, contre 21 % on janvicr
19498 ; les consommateurs occasionnels attei-
it be clabffre dhe B0 %, contre 3 %Sen 1998, Les
non-consenunatesns representent done désor-
s une trés faible proportion des ménoges,
Cette hawsse o surtout prolfité aus entreprizes
semni-imdusteielles, puisgue bes Mouklins Sentem
il inderrormpus leur produsctin pencdant plo-
micurs ois en 1998, en rison des difficulics
dapprovisionnenient of de In hasse des prig de
la matiére premidre,

Plusigurs facteurs exphguent cefie reussite duo
st e schet § une bonne disponilsifive dans de
mombreus marchiés ¢ boutiques de quariers,
e Promation centrée sur oo produit en 19O,
v prolitiopue des prix efficsce (mange Gibde, prig
che venie bas et stabded, coloude sur celle des prs-
alusits imclustriels, of enfin wie prodiscton domes
thopuie peu développde, La ménagdéne obtient en

Taux pE PENETRATION DES PRODUITS
EN SACHETS EN JUIN 1999
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Comnomn  Awdies
pradinls

Samee | ben, P,

effet difficilemwent da samwal dans les atcliers de
mvoniture, cor bes misulins sont reglis poor D pros
duection de Farine, et won de briswres, L s
artisanal esf disponible seulement le nnatin, ne s
conserve que sur une faibde durde et est vendu a
des prix ey octeanis, Les ménngires profe-
rent maindenant souvent Pacheter en sachior,
ot Pincdiguent ks enguétes,

L srmgatd semi-industrie] 8%eat done, an moins
e paitic, substited s sangel artisanal et indus-
triel, Mais il 6 certninement aussi atie de now-
Ve consormatenrs en quite d'un produit de
spuativg, disponible i wur moment de la journmee
i ches prie stalbles, méme pendant hivernage.

b Les produils roulés anl également lear place
Lies prrowchurits ronalés, i e reprisentent encon:
cpu'ime Tdbale part dio imarcheé des edrénles loeales
trapsformées en sachel, disposent cependani
d"un potentiel de développement imporant,
Llanaer sec constitue un powveau ok, 1
odive avaniage o one lomgue duree de conser-
sarticnn i conmmence i etre prceent dons bes arciais
de distribution des produits alimentaires. 1) ex
encore relabivernent peu consommie {seitls wois
menges sur O Putibeent of les ventes sont de 10
i 15 onnes par mods, contre 60 wones poor le
seninggerf), sans doute 4 couse dun prix Eleve (100
i 00 B o d ume disponbalite encore msull-
rante, diain les consommumnienms appreckeni o
produil ef les venies aupmenienl progressie-
et 2 V0 des consommatenrs de oo prasduit |z
consilérent de bonme qualiie ef Geonomsgue. 11



mibsiste copendant encone des problémes de gqun-
Fiee, Niew pvosbmmrreenst i ches dilloulies dans ba mi-
prise i sdchage of cortmms conssammmbours si-
et T prdsence d'un gerire-goit (povemnn)
aamn doute dane detériomtion de T gunline
sdcrobinbgigue, e son et de cowilbos, 1 i
soulipier o be pnmiehe de Pamie see produit e
fes enireprises semi-ndustrielles o clfecovemend
contribué o Pocomissement de la consomma-
tio, car i pexiste pas d"oflre industriclle ow
rtisanabe pour ce produit, hormis sous forme de
plat (fewnde ou faaxd, prropose e soir pour une
consomtion mmmsdine.

Tz covuscons sec o sy, quenni & i, se posi-
thonne sur wn miarehé podenticllemnent impsor-
turid, Ben gqu'encore inks faible cn raison de ln
concurrence wvec la prépamtion domestique ou
artisannle, Le conscous est bn forme de consom-
mution de mil la ples frequente & Dadow, La
MengaeTe ext s exipoanie sur | gqualin: e e
atachée wu ot du produit, goi vare selon les
prépartrices. Elle préfére en général le préparer
elle-midmie, o confier I prépamtion § gquelgn’on
de s Tamille, Stelle Pachéte, elle clodsit une armi-
sane qu'elle conmait et dont elle apprécie le pro-
dlut, e dwone ainsi des relations de confimnce
iqu ‘elle me gt s ctablic pvee v distriboienr de
prochii en sachet,

Mais les entreprises adoprent de nouvelles
aratépies pour conguérie o¢ manche ; elles ven-
dent désormais be couscous sec en vrac, & un
i trés competitil (250 Filgy, alors quclles le ven-
dhadent juesgu’is B00 Fig en sachet), le plhos souvent
it des verwdewses de furine et de couscous sur les
mnrches de Dakar, qui clles-miémes le preparent
promir b venine an detil, En owtre, un ibossioire
dhe I"Exe crudie actuellement, i i aniversiie
bnclgpe, bon inwisee i point v sstarters (ferment) g
faciliterail ln production de cotscous en conir-
fant b Fermentation et permsettrait de reproduine
be oot acadhe do covscous artsanal, poriculiene
T P,

2.5, Un secteur rentable, créatenr
d'emplois, qui s'organise

L metivre ce rransformunsion scoi-indusireile
des cfréples locales reprisente aufound hul un
chillfre d"alfaires annuel de S00 millioss de foncs
CFAL Les enirepases dégmeent des bénéhioes e
creenit dles emplom, elles connaissent mreimeni des
probilemes de mevente de produits, levrs stocks
sont inés fnibles. Lis competences des entrepre
newrs ont e renforcees, s s'orpanisent poa
asseodr beur eredibaling mupres de lewrs diffErents
nlerlocuienrs,

D BONS RESULTATS ECONDMIQUES POUR LES

ENTREPRISES SEMI-INDUSTRIELLES
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Chillee d aflave Valeur spuuilte

1995 1996 1997

Veriles lofales en lomnes 550 BED 12
Veniles par unité en fonnes a6 54 1.6
CA total en MF CFA (CA) EO 7 B T
CAJunités en MF CFA . 24 10
Todsullan tedal en MF CFA . I M2
Valeur agoutée en MF CFA (WA) - R3O 82
Temtabailé : VASCA en % - 13 1

¥ De bons résullals économiques

La wransformation semi-indusirielle des
cerénles locales et ume activitd remable & le ren-
demsent enosen de o vileur ajoubée par rgpor au
ehiflre d ‘nfMaires vitde, selon les anmees, cre 340
e A0 %, Les marpes son copendant s variabics
stivant les produits @ In production de sl
depgape une marge rebnivement @ible (de Posdee
de 15 %), mais les gquantites commercinlizées
s mparianies. A Piwverse, ln produsction de
prodhuis roubés (oouscons, arme) @ de produis
specihgues (Turines infantiles, bouillon, ee.)
depnge de fortes minrges (uscu’a 150 %), mais ke
vidumie des ventes reste finbsle,

L chillre dalTaires du secteur o comm wne
hsuesse spectaculaive s départ, pour se stabiliser
en 1998, & covse du tassement du volume des
venies provogud par o housse prématuree du
pri dlo vl présentée phus haot, Cetie situmiion
o conduit & une forte diminution du résolist
d'exploiintion cf de b valewr ajoutée, pusgue
Jims bromasdiormdideus e poanident repercuter entie-
rermvend 1o lsusse du poix de bomatiere prameére
sur b prik de venie; an risgee Je perdre une

Alnnnn
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chicinéle guo n'est pasencore Bddhsde, Mas cefie
iliminniiion s'expligque susss par les bovestisse
IMEEis conscnis par les entrepeencurs (Chonge
ments on amanagements des locmx, acogins
v ol dwpuipeanenin.,, ), invesiiEsemenis g
peaniesipanenl e o vitaline do sevienr.

L GE 100 ol dans les rencondres malisnales ¢l
llr bl

b Des emplois stables créds

L sectenn semmi-industrie] enpplivie 280 per-
sonines coviron, soil phos do doubde gu'en 1994
et cing) fois plus qu'en 1995, Malgn® une baksse
dhe o pentabilitd en 19098, les emplois om éé
pnsmintens of b recours 8 b deuwvre oocn-
s, Bien quimporiani, 3 kEperoiment base,

Lz andiives dos employes, s nibles o degurn
fenime 15 000 c1 30 D00 francs par maois pour bes
Feisinnribis ot evwirogs 10 D00 [rancs pur msds paor
bes Fenumes]) onl @1é progeressivement resaborise |
les entreprencurs se sont apidement venadu
compte de Pimportnee de conserver des res-
sovtirees hnomsndnes compétentes, disposant o 'un
bon saveir-fiire,

b Des campélences renlorodes

Le conscil apporte aux enfrepreneurs a
contribmie nin déwloppenent dis enimeprses of ao
renfireement des compéiences, T ont g by
logigue de marché, procédent b des analyies
microbdobogicpies de leur progae chel, disposent
il"umiet compitabiline.,., Plusteurs Séments tendent
i confirmes e chamgement de comporement
den entrepreneurs. Le héndice des activitds de
Eronsfimmaibon est en grancke purie rdansest po
financer des squipements supplémenmines ou
e monmvelles activités - usgque-Dijuptes nutiles,
wopmane b prommotion, les festas de nisivenns pro-
hunts avgires des consormmateurs, b wealssrion de
srippsoi s pusldicitaines oo mnalyses smtsires -
ot ben encore ponir embaucher di peisisine
aquailie feomumercmux, compiables), Tous ccs
ElEmens idmaigmsend o v sl dlechelle et e
icelle probessonnalisation, D e part, cortmins
cotrepreneurs solloitent augoird T o eiis-

memes le conscil, dont ils ne percevaeni pas
Firinepit ok chépomit, of pstoblesient pd e vnme cer
painee inppaticnee vis-o-vis des procedures do puo
prannariie e dhe ok el s pense des consulans

b Vers une wiilable représentation do sedeur

Pz CIE T, g v alispoesmi m adégae oque e
pron ol mcllidEreris, consiitue disormmis oo bomne
e o ganisat bon ol secienr de o petie aine
prise, 1 ddevient progressivement un ot ool
beetil de promotion of de défense des e
tles petites crtreprises, Sn represeninlivite pro-
fessponmelle i ossure e orddabilie vis-d-vis
dles dillérens imerlocmieurs ; gouvernemeni,
fisterversnts sur b filiene, lnsnceurs,

1 w'irvpliquee dlana des manilestations naponales
ef internationnles (pactcipation pax fdres) cf o
eres: i cvinemien de rencontre et dillérents
pctenrs de b fliere, b fee de cereales, omganises
postar b chetixitane Fois en moversibee 1999, 11 5%n
pegere chisarinanis dans bes pecme inlernaticnng
d"appun, afin daccéder a Pinformation e de
rompie Pisolement institutionnel doans lequel
Cvolumicnl usou's prcsent les poiles entrepiise.
relnis natborend du Proscrnos, rescan T {paril-
caption au Dueeau], Forom nationn] Rocassia.,.

Lo GIE s sollicite pour dies echangies wech-
micpues of cornanercima. 1lone des membes o G
sollicitee pnr la cirection de PApnoulivme poar méa
Fiser viase mnisaion en Manibie, alin 'y presenter
bes eliTerenis prasduits rmmsformes du Sengpil e
fnire des démonstrations culingires Cetle pres
tation a 16 appreoice, dans wn pays ob la pro-
gluction et tres Sevie et o les fogmes die comsonm
sutions somd res peu varices, Le GLHE o egalement
pacthcipe i I journie s edrénlen onggniste
Chingacdonipgon of conmage dsecusllie e mission
demtreprencins bukinabe mu Séndgal. Un expor-
tdienr o conumande g G an lol imgariant
e elifbereis produits, destinds ou mnrche imlien,
Cors procduits ont éué emnliés dans des sachaets i
punin e pronpenmient, Ce venforcement do GIE,
gue le prograime Cncourmge par un appui
linnmivcier plos impsoriant cliscpie annce, e
il 'evisugrer ume infervention plis globale sur In
filiene e, en pevspeetive, b ercanion o wne mber-
paifession sorles locakess o soultines viviires,
o inégereradt egpalement ke nidhe,

Mg e GIE oxl one strcinm cncori pen
e tte {15 myembees). Une omganization de
iyise associntil, qui pouril e des petites
enineprises du sectiur agroalinenbare, il
spis dbouii ph,u. e chanee de ouer i ke de
representtion de la profesdon aupres du gou-
seriemien o s balleors de foneds,



2.4, Des actions & poursuivre dans la durde
FDes nnibts encore trés Iragiles

¢ ke ale erodssninee

Aviedbeln des dilficulies o approviesionmisnicn
prrticulitrement aiguds on 107 er 1998 (Tilble
revnlie, prix Hevds), bes entreprises connaizsent
o orine e o leor croissance exiiememen
ek, e fondds e soulemiem o insalTsi
ot s be développement de Pentiepaise. La
lovrdewr diss investissements consenlis o
pcemaitre b copacine de prodluction (batiments,
mnieriels) pése souvent sur la irésorerie,
Linupgmentation de b production entmine parfos
e muvse gestion des doquipements, Certaines
strmbEgics de diversification exoessive aboulsen
i dles sinmiions difficiloment peralsles, mm sur ke
phin de Porgamisation du iravail gue des fives-
[SSEmaTIiE CrgEpes,

De mamiére pindrale, les enireprencurs eroieni
pouvoir continuer i pérer e entreprise comime
ils "ont toujours fait. Le chel dentreprise,
ehioanme & tout fires, gocepte mal de déldaoers bes
tichees. 1 veste mchinnt vis-i-vis des consalinnis,
pourr des prodiléemes die sealite @ de conliden-
tinlite et Pembauche d'un agemt comimercial o
iff"un compable esn wn pas dilficile & franchis, 4
st i conits sabeuk supplémentaires, Misls,
face & un diveloppement mpide ot importn
dhes venites, les entreprenours e peuvent jlus
suivre correctement toules les activités, On
constate souvent des errours de gestion, suns
POMIASLITH [ROLVEHE paresiir et agie i temps, fe de
disposer de tous les éléments nécessaires,
Certaines enireprises par exempde wilisen les
prets e fonds de roulenent powr foancer leors
ivestissements, o se retrouvent inévitablement
dans Mincapacitd de rembowrser le orédar.

*  Incertitudes sor Papprovisionnemen

La Fforte uctuation des prix ot de offie d'une
msee & mitee pése foriement sur les entrepriscs,
Les pnndes de penurie, les prix irés deves de la
pretE e premitre remeiient en cose |8 rembl-
line dles activités, Les entreprencurs préférent
idors pardins cosser leur achiviié, o se WL veis
dmutres produits. La ruprure répétée des appro-
visionnensenis des points de wentes compronset
le processiis de Adelsation des consommadeours
des produds

Le programme mene depais 1998 des mitia-
tive's dliens ce dormaine, mifme 8" reste bemiemp
i Fiwe, 1) o fvorisé b strocturation et la concer-
o enire s entrepreses el s productieurs

a reconquite des marchés tsuicchs st limltes a7

LES RISQUES DE CONSTITUER UN STOCK DE SECURITE

Dans e cadre die By redhenche dfoee sobidion durslde su pao-
b dPapprovisionnement pendant b piriode de soudore, w
ol A e comsendl par L Caisse nabomale de erddit agricale do
Sénigal (Orecas) au GIE Ton pou Pachid de 520 oomes de mi, grioe
&t londs de garantie de 50 % mis on place par e programme, Le
plan de distockage initiddensent préve n'a pas dé respedé el il
reshe actuellenvent emviron 270 lonnes de il dans le magasin,

Leomill a été achetd & 100 Fkg en avril 1998, Le pric de revient
actuel, en oclobee 1999, el environ 1200 ke, augue s"sjoiten des
lrais de manutention et de ansport pris en charge par les entie-
premeurs, Le paix do marché (achal en grosh el de 105 100 F,
awvec ine lendance 3 la baisse en juin 1999 en périnde de soudure,
Le pri el il dbun agasin oo done de 20 & 25 % supdrieur an prit
du marchd | Cetle situation exceplionnelle, peu prévisable au regard
des résullats de la campagne, mel & Pépreuve Lo solidarité des
membres du GIE,

L Crcas se dbclore prite & Taire des elfors mais demande, toul
cormime le programme, ique e groupement assume le risque inlyérem
A lotile opdration de slockage.

Le GIE emwisage un cedain nombre de solulions, comme la
rossabalitd pour les membres obbenir un orbdil Pournisseur (sors
apu il dtait préva inftialement un achad au comptant), i appai pour
soubager les opdrateuss die Thits qui achient su magasin (ransporl
en commun @l prise on charge des colts), un engagement des
mEmilies & S"pprovisionner i nivean do magasin, au moins par-
tiellement, la recherche diachetears intfressés en dehors du GIE_.

Le groupemaent devea ndanmoins envisager de vendre & Fexlé-
riebir au prig du marché, probablement & perte, car b copacité d'ab-
sofplion des entrejrises g9 Inbs inféneure au stock disponible (100
Eonnes par mas magismum). 1 oe pourras done pas respecier les
echéances de remboursement de prifs el devia demander aux
memibres de partager le mangue & gagner. Fn 1999, L marge est plus
impotante (les peix de venle des produsts lransfonmés ool mains
baisst que ceix de la matibre premibre). Le GIE deviail done pou-
vair dégager une phs-value. Les opérateurs devront néammoins
acoepler de Iuliliser pour reniboirser les empruits.

ruirpinex dde corenles locles. 1o agpaye Je GIE T,
pour constituer un stock de céréales locales,
scherd muprés des producteurs rirmng e des
cormmerganis, alim gue kes entrepreneirs nmit-
sent davantage Pachor e bes prix de lmatiéne pre-
migre, Cette premigre expérience, gqul n's pus
donng les resuliars cscompies (voir encadre ¢

dhessusl; et on humadee kes difficuliés de e ool
lectvernent les risques sur 'approvisionnenent,

Pae siblewsrs, power maintenir ln pentabilite des

metivites on pericdde defavorabile; le programane
appiie len mnovntions vers des prodidis plus ¢a
bares, o fore wilenr ajoutee (Biscons, lirmes




irilamtiles ..}, paor besgpuels b octoton des prix
e b pndiére presicre o monrs o incidenee,

¢ Frelos technbgues el fechoologligues
iredpubanite dbe by gualing de cermins paoe-
ity T lie dléveloppement des semies of i
e prowocguer un plimmnene de rejel de T pan
des comsommmtenrs. Seule In production de
sorigeed st péellement standodisée : c'est un pro-
luit homopene o une entrepose i Psire, de
wqualing constanbe, e s ks consommiiew s se
phivigmend. parfois de b présence de salde,

L equalin® ehes prochuits ronles (oouscons, anne)
dlermewie irmepuliere e inaadBsomte au nmnen de
I"hivernage, peviode de Torte lamiding, Les dis-
tribwiteurs sipnalent des problémes de conserva-
thogy {insecies, deéténomtion, cinballage), Les ana-
Iyses effeciuées par e laboratoire ont moantre des
ponis el imlestathon ks, sans doue parce que de
prhireirees operations de mrsfomtion restent
maelles,

Cete simstion se tadin por Pincapactic a
satialnire complétemon b demamde en gunn-
tit ot o cpunling. Los opimateurs ne dispsosent tou-
jours pas d'équipements perfformants pour le
sechage,

Postrr les preocluits moovants; i1 est dilficile de
trovwver une expertise technigue capable de
résotcdre les problémes de mise au point du pro-
eedd o Mabrcation et d'appuyer les entrepre-
neiirs o ivea de b opanlice de lews produins,

b Ui fmpac macro-tconomique sncare lmilé,

mais un potentiel cerfain

Le nombre d'entreprises est encore trop fable

une vingaine depuis e débat du progromme

posar avolr LN IMPact mACro-Coonomicue signi-
Featif, Avec une movenne de 2 000 4 2 500
tonimes de cfréales brutes tmnsformeéss par an, le
secteur seoni-inddustricl représente envirom 5 % du
marche dis cerénles locales dans la végion de
Drakor. Slmis b resulums da progiramane e peu-
venl pas Ere jugts uniguement sur des doances
cpumntitotives, puisgue Pappoi oo secteur semi-
insclustrie] o epalemem pour objectil de contribuer
4l valorsmdion de iiage des céidales loealis,
¥ wuibwre pant, i existe vne ige dee prognds i pli-
HICIIS VCILE,

¢ Le morehé des peoduiis en sachots
n'est pas sabure
Ll absence de stocks che les entreprencis of
bes distributeurs, les difficulies qu'ils eprouven
pontr repoiadee 8 la depminde 1emakment o
potentiel de developpement cncone inporant. L

perete significative des pooduis en sochers e
coistirue oo peesier pas. Llappi @ Pinno-
phiiin, Psinidliomtion de by gualing e du posicion-
peinent commercinl des prodoits doivent per
mctire de Tavoriser cncore 1o penetmiion du
ivarche. Les produits bes plus connus sont le
marrupely Viwvoe ot lew Tomives: imdwoniles, mais les
Driscuits, e coreryd, le oouscous, les bouillns, cie,
wowt wiiiml dle prroduits S promivoir,

L Favinees infaniides por exemple, constitoend
un narcheé sous-exploie, Pres de 2% % des
menages dakarois, soin 42 000 filles, cnache
rent, Oy prés de 60 % d'entre eux wiilisent des
Farines importées, & des pris oees eleves, e 3 %
iles Farimies mditonnedles 6 base de ol de gui-
lité insuffisante. Le sectewr semi-indusiriel ne
towiche done que 1 % des mengaes. Dies pro-
dhuits de qunlitg, vendus 0 des prix competinfs,
pourraicnt sans aveon doute apporier wne
reponse adapiée d o demande des consoamma-
Trure

Les efforts doivent done étre poursuivis pour
mmener bes distributeurs @ promomoir bes ciniales
locales, Les prossistes constituent In cibale privi-
légice en raison de leur inflluence sur les
dinillnm= Les iiimives de commmnicaiion ant
st Jeur efficacite s be sonpadl et doivent éue
Elavgies.

# e nouvelles entreprises se oreent

chmue annce

L reamusiie des entreprises semi-indusineiles
sugcite chague année de nowvelles créations :
quatre enireprises en 1996, huit en 1997, 6x on
1998 pour les seules régions de Dakar et de
Thids, Towstes sollicitent Pappud dua programime,
D moires s installent dans des regions différentes
el ne peuvent alors ére appuydées par le pro-
g, cpui peéftne pour Minstont coneentrer s
efforts sur bes dix principales villes du pays o
eviter la dilition de ses capachiés d'mtervention,

o Des stratépies de diversificntion

£ prro G e

Av-deld de In Gliére des cénéales locnles, le
dEveloppement et In pevenmite des petites entre-
s repasend sur e strteggic de diversificamomm
L marche dis céréales locales e considé-
mblement, entrodnant une rentbilité aléatoine
o les condinons de wnrche sont és difa-
vorubles, comme en 1998, Ces entrepirises sur-
vivent parce dqu'clles sont silisamimcnt sougdes
povur developper mpidement de nouvelles poo-
ductions qui lenr permetient de Timiter bn baisse
e lewrs revienis,
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Les bisscuits mdstriels Sekon anl rds vile gagné un
marcht imporland, grice & une campagoe de pro-
ol cibbée sur une dientéde populaire, Le produil
sl apprécit of progresse dams e orou di distribo-
tion. Mais, fin 1o, il e heorte A L conevrrenoe de
bisculs imporlés & ches pri rés compélitils, Une
siluadion qui remel son succks en cuse of gqui pose
| e probilisme de la protection des produits locaus.

3.1 Des premiers résullals tris
prometteurs

A lnncement de | commerciabisation dh bis-
curit Senker, en novenbee 1997, Jes ventes attel-
gt e deus s phos de 60 tanes, dépassant
Irpement 'olsjectl de M) tonmes initialement
fiei. Malgré quelgues difficuliés dans Papprovi-
sostmererit en e de ol dues en portie 8 wne
ires mauvaise récolie, e produit semabde promis &
uirs bl svenic, Dhakar o absodss 30 % de ls pro-
duction, Lo 23 %, Saint Loas |2 %, of le nesie
o eté vendu dans les réghons de Dioadsel, Thies,
Fatick et Kanlack.

S wwvods plus tered, e juin 19908, | biscuiterie
o verdlu 180 tonnes de biscuits Sl oo gui
représenie une consomunation d enviren B0
tores de mil brut,

Lo crwgueites smapeds des consomaoisowms of des
distribuenrs de bn régiomn de Dakar en juin 1998
confirment cette bonne pénétration du mmrchs :
30 % des pvdénngees conmaissent es biscuits (une
wivcliardon i 109 en deax mais), T3 % des
g gud conmissent ke produit en ontachetd,
et 86 % Pont fair plusicurs fois. Le prix de veme
s consoanmaleurs est conforne & b straégie de
I Dscwiteric Webbe (100 francs par sachet).
Enfin, les biscuits Safoin sont pocsents dans les
myoas de 16 % des cistribuiteurs intermopés.

Ces eléEments montrent également wun fort
prosteiitied de progression diss la vlle de Dilar, o
ouid 8 eomduit le progrimne & mener de noim-
brewses opermtions de promotion de oo produi
ki ehivelopper les ventes,

3.2, Une concurrence des produits
importés diflicile & combatire

iz Dot Seakeener s Erovove prourtand, depuis fin
198, sdricusement concumence pardes biscidis
importes, principalement de " Toargule, biscuiis
sonivent founres, presentes dans des cmballigees
plins attroetif Lewr prix est inds coanpetiil’ e
feur volume d'importation augmente ragide
e {3 000 tomes oo [ IE),

UL recanqUiti desmirchte saucoes vt {imites

QTR
| wimsime

L venites ohu bisewit Sakesr omn rapiclement
chue devant cotte sowdnine concurmence, Les
encpuctes aupres des disirbu e e des comsom-
msntesrs montrent b divminuion de leor i de
e tration mupres des ménages,

Face & cette situation, o bMscwiterie Wehle
crwisape d'oméliorer b présentstion of e diver
sifier s gamime ; tests de receties de biscuits par-
fimds (cocn, banane...) en décembee 1998 ¢
comception d'un nouvel anballigee en palyvpro-
pylime imporie. En 15999, elle solliciie Pnppui
"o expernt internationnl pour etedier In possi-
bsiine ade prosdunire dies biscoits plus elnbosés, bien
qu'il semble difficile d’obtenir des priz mains
Elevis que les progduits impories, Mads il st cer-
fardn eque cotte sitvation pose e probdeme de la pre
iection des produdts locoux, dans un contexie
e ories grande owveriore du marche sénegnloe

i produiis imporics,

EVOLUTION DU TAUX DE PENETRATION
DES BISCINTS SAKAN
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Vulrsation de céréates brules a augmenté dans ke seq-
teur de la boulangerie. Les ellois de pramotion
commencent & porter ler fruil, mais bes aclions sl
encore lrop réoentes pour avoir un elled significalil sur
bes qquantibés de mil ansormées, La promobion ain
bes et de vente pourradl améliorer les tendadces
obserites,

4.1, aPain riches : une lendance positive

Le paned des boulangenes montee que les
e aBons ol prosnotion end e v ivpact positl sur
Ia fabricution de spain riches. La consommation
e Tarine de céréales localés aupmente. Elle eu
dlermviron 3 100 tonnes en 1998, soie 4 400 wanes
ile cerdéales brites,

Lo part de marche i spiain rickses, caloubés sur
In base des quontites de nrine uilisées, ot en
imayerne die 100, s v numcimm e janvier
1998 (18 % du mache), pérsode de Ramadan
propice A b consommeation ce o ivpe de pain. Bn
jurillet 1998, 63 % des bowlangers de la nbgon de
Dhakor en proposent, contre 47 % en 1995,
L amnbyse des quaniités de farme die mil atifisées
o 1 sectenr sur un an et demi monire une fen-
danvce positive oertes, madks cncore modeste, La
consommmiatisn de farine de il {gud entre por
15 % ewiron dans [y Mbeication du pain vare
entre 200 ¢f 450 tonnes par mois pour en-
sermibile du secteur, contre 20 000 & 23 000 tonnes
de farine de bié. Les moyens engagés pour I
prrorrvoio feavirons dlisg millions de fmmes CEA,
o o est Tnibde) et In courie durée de Vinterven-
tion ne permetiaient pudne dcepirer des il
plus importants. Le différentiel de prix enire la
farine de blé et celle de mil joue d'autre part un
ke dléterminant ; il est encore nsulfisnt dans un
sectieur e coneurrenitiel.

Les chiffres de consammation mensuelle de
farine de mil soni en constanie projgression,
putsrnenl dejuis s camgugmie de promestion on
s 1999, Entre mars et sodit, fls ont été de 70
A BS M superieurs & ceuy de Pannde précedenie,
o b base des progressions enregristrées entne gan-
vier et Aol 1999, on peut estimer ln consoim-
imaticay che 1995 4 4 60K toaries (soat & BO0 tonmes
de cerdales brutes). Ce résulinl est en partie
irmputable aux conditions plus fvomnbles 3'op-
provisionnemeit, ot sans dodte également an
lapcement de lo compagoe de promotion en
mars 1999, gqui g peemis gue les chiffres de
COISCHTIETRIICN SO [OUJOUDS SUpsTICWs S cous
ele 1998,

CONSOMMATION DE FARINE DE MIL DANS
LES BOULANGERIES DE DAKAR
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L informatioss fvurndes par e puusel conmsom-
e plus pociselles puisgu’elles ne corscerment
gyue b consesmmmion Fernilide, donsent d awires
resulints ;e rythme de consommmmtion de pain de
froment baisse et In péndtraiion do spain riclies
chinte tres Fortemaent, Coel s"explique par un
pecroissement de la copsommtion individoelle,
Ui T est pas prise en ooiipre dans oos crgquisic
Cette praticpue die plus en plus coumnte au petit
déjeuner, momeni de prédilection pour la
corsonrintion die peing ot un sigre o mgmmsion
de Ia pavreté & Dakar,

a.2. Une politigue de P'offre
gqui limite ka production

Un foctevr explicanl de la limitation de ln
penétration cu spain riches est b polikguee adogsice
par les boulangers, s se cantonnent & wne poli-
tivpuie ele Pofliee, se it & une petite produoe-
tigwin car ik sivnt guie les consomimsicirs peuvent
se rabwantre sur e peiin e b, Pourtane, les ruphanes
iles socks somt Ireguentes, les imvendos aes o
les engudies montrent une demmude non smis-
[ate., Le marche pe dicte done pas s procdoction,
Cecl s'explicue par ke faie quee b Inbrication de
sprain riches pnécessite une organsaton do umeadl
ot de 'approvisiennement plus contraignmmnte
aquec celle e pain e frommient, pour wse nuge sen-
sibslemeni identigque,

Coe constat s conduit ke progrome § oneoiter
s inberventions sur la promoton — molaminent
s les leux de vente < pour secroitre b pression
e Ia demande sur Polfre des boulangers. Les
premiers resubms oltenvs semblent confirmer la
vinlichine: de cotie strategic,
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Le secteur de Parisanat regronpe Fatisanal de pro

duction el la restauradicn, Le prograimine a pimi

légit oo demaer comme moyen dmlroduire de nou

v plats dans les habifudes alimentaires des
oomomimaleurs. Ce seclour a imoalnd s capild® &
thilluser de nouvelles receltes, Les aclions de dive

loppement des servoes slriileurss, qui proposent des
balfiets & bare e produils Iocao, ot dgalement
b i suds.

Uitlisanal de production esl caraclérisé par un
nombre important de fransformatrices qui vendend
dlirechernent dans bes marches o dans b e des pro-
duits & faible durée de conservation. Ce service
répond 4 wne demande, essentiellement urbaine,
en produs fras finks of semi-fings, La miconnaissance
du secleur, son caractbre diffus of peu struclurd ne
lacilitent pas Porganisation des adtions, Le pro-
gramimic a done chosi de collsborer avec I Mutuelle
des caisses d'épargne el de crédil des femmes de
Uakar el avec bes calsses de Thits, Des actions expé-
rimentales onl ainsi &4¢ conduites auprés de 480
artsanes. Les ramfornsatrices do secteur atisanal onl
amilioré leurs comgeélences el acco beurs revens,
s ce sonl surloul les méthodes d'appui & ce sec-

betar aqui-comstibuent be principal acquis du programme.

5.1, Des plals diversifiés dans la
restavration el les services alraileurse

Winp-sept restmumnts se sont eoggiés dims le
pripprarmine, s proposent désormmis régulicre-
ment i vncte de plats i leor cliemiéle : Noffay
i base de semoule de mals cuite & la vapeur,
el et Mpmirferen i bovses ehe senngery, Mleint i Dise
arueede mil, La restanration wlorse des céntales
ou legumineuses smarginaless, encore pen
connies des consommeteurs dulereds @ Je mads,
le fusmian, bie b,

Malgré intérér qu'ils portent 4 la diversifica-
tiog che beur carte par Mintroduction de plags i bose
de cereales locales, les restaumuns sont confontis
it i probiléme die disponibilivg de In matiéve pre-
miére et dineégubaried de sn qualin, Des rentmives
ol é1é mendes pour Faméliomtion de Mapprovi-
shonnement de certaines entreprises de trmsfor-
mation, mais elles ne peuvent pos gamntic de
prandes quantivés ebpuliéres et de gqualité, oe qui
freine les initintives de cenming restinmateuns.

En pralosisernent de ces ncions, ke pestiamnis
dhe Dl Plates (equaitier du centre ville} ont
onie dhibut 1999 une petite strocture, dénoammie
Crifern Crdfsres, ot I mission e de valoneer ey
prosduits loewux, pavticulcrement les cérdales,
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Dans oo codre, les resimminices se reunsse
repatlitrement pour fester de notvenux plas o
prrovluiins issos oo veet de receties; ou encore
irnveries pane Pope o entie-elles, gu'elles progoscini
ennsuiite s levrs restaurnts oo dans les Bl
e sasurhoitaann, par b s, sller dons bes cooles
praster Favire proiiter ces plais aus enlnms L pro-
grrArTRG e term siam dasube an appod 3 celie
novelle initmtive, cor les enlants som une cibile
fpertante podr mire @voloer les halvnsdes de
COMBOIIILE ),

L servece traibenr, qui propose, mppelons-le,
des produis lociux a Poceasson de cockiails,
elipsers, semminmires, cle. nddE obstenu une iemtaine
de marches; pour un montnt d'enwviron 2 mil-
liowes che Branes paran, La réussive du groupemen
Seaf Kol Tinie ddes évmiles : une vingraine de jeuncs
filles oot ainst 6 formées au CreErer de Grand
Yol potr mettre ensuite en place des services
trsteurs spopulniness oui s'occupent essenticlle-
ment des cérémonkes de quaniors, Ces groupes
emilicient de Mexpérience du service maileur
S Solf,

5.2, Lexpérimentation d'une méthode
dappui b Fartisanat de production
Llartisanat obe production (venie directe de
e, semoirde, couscous, forde, boullies, made-
leines, plots,..) est un secteor diffus et dcentr-
lise: s lecyued il eat difficibe dintervenir, Le prin-
cipal résultat du programme réside dans
Pexpérmentation et 'ébavche propressive d"une
mcthode d'appui aux micro-entreprises du see-
teur artanal, methode gui resie & affiner, 11
mangue encore doutils d'Gealuation pour
mesiirer les impacts qunninnii de ces appids.

b Lamise en plice d'on appul an secteur

s 1996, le programme o cherché a déve
loprprer ume straiegie dintervention, notamment
i mvers ka collaboration avee In mutuclle des
Caisses 'Cpargne of de erédit des Fermmes e
Do (TG, Cette siructime constine une excel
lente paorte d'entedée et de dialogue, ninst gu'on
aatidil abe deénmiltipbicniioe,

Clontrairement a Papproche retenue envers le
secteur semi-industrcl, c'est Pacees aux res-
sourees flionancieres (Sous forme de b mise en
prlisen e "wime ligne de coddie) g o e dores win pire-
ey bernps privilepse © il s"aginc en el de o prin-
Cipnle contrimie nu dévelsppement des micro-
activités écomomiques, Une fois celle-ci levée,
ces actions complemeniaines peavent e envi-



wiigptes ponnr reponidne pux aoires besoans wlenti-
fis 5 Barmaiion el diversiicition, conscl gualie
et bygigna, presentation des produns, gestion, .,

s be caddne de sa collabomtion aee ln O,
Erla-gral ot ooy s en plivce un résean d'al
phatstineurs dons lew zomes O onpliation des
enfgses e eridit & Dakar e Thits, A partie de
19948, ce dispositil a et valoriaé par ke Pro, La
i enn oenvre die Pappan po micro-cnireprses
o e confite & une dquipe de onee Toomaleis,
coordonnée par unaggent 3" Boda-gral, Chaguee
alphiabeétiser prend en chinrge wne zone peogr-
phicpue, dans lnguelle i soit 40 artsanes, Au toial,
ce dispositil d'appu rapproche concerme 480
fermmes reparties dans dis-luit guartiers de
Drakenr et de"Thigs.

Les spéificiiés dhe oo seciewr ne permetient pas
v suive et e formation par des competences
spiciolisées sur chocun de cos thémes (comume
cela se falt pour ke secteur semi-tndustniel ), pour
dlen raisons de oo, DY autre por, e Gilile mivean
d'alphalwéisation mecessite des compeences pue-
vienlieres dont ne disposent pas les consultinis,
Lloption retenue c61 done de renforcer bes com-
ptences des plphabétiseurs, aln gqu'ils sodem
avsal en mesure de vulgariser des potions de
cormpiabiling, de macketing, dhygie e, e, Adnsi
le progrranmme privilégie In carte de In prosumine
et e In polyvalence des formateurs, afm de
demuliiplier efficaciie des notons et de woucher
e il sl noambre o 'artisanes possibile,

¥ Un début dorganisation du sectewr el une
amélioration de kb qualité

Le progrraimimie de forommtion mas en aeuvee
e 195 er 19990 portait surtout sur Phygiene o
b grestion, Cet apg, npprécid et bien assimibe, o
condil cermines femmes 4 former spanime-
it ditres fernmes, Adnsl, on observe un eflis
d'enurminement 4 partiv du petit groupe initiale-
mien! formee par ke programme, gui contribue §
une smélioration génémabe de la qualité de pro-
chuits vendus par ce secteur, Dans chagque 2o
{regronpement de plusicors quariers), les ven-
divises onlbmis en plce une strosciore de suavi des
aetivites, ainst que des comités chargés de Pap-
provistionnement of du suivi des eredis, Cetie
orpanisation permet dmmphiguern bes lemames dans
lo pestion des actions menees en collislmaration
ave le progranune.

Le Service d'Hygtiome, gl a participe & ¢or-
twines formations, soubient les petvites do pro
gramimie ef souduite v penerabisathon des for
mutions, Lne collaboration et épalemend
envisagee aves ke projet sure b restauration de

pue famenngement des Hewx de venie), mene
it I paminee adie o wille ibie Ddador ot colinmmes per
la Ay,

e st coprendund des diffieulies o introdiie
dhes fnmavations comme; por exemple; de nou
velles peceties, Dies mésulits indéressmis poar
patienn Etne eldenus subie wo dchanges endee nith
o1t chu Ping oho Borking Faso et do Sénepal,
qu'BEnda-gral o testé dans le codre d'un pro-
prinie el Avar (Actions de valoresabion
des mvoir fnire alimenianes).

b Des résullats quantitatifs dilficiles & estimer

Il esr corpain guee bes opermtons de credin oo
prerimE un apprevasionmernent el plos Gebde,
A des prix plus inéressants, Uine evaluntion des
nctioig, réalisde o juiller 1998, mantre que les
guimntiiés de il tromsfonmées por bes artsarnes ont
anemende, minks 1 demewre difficile de dulfver -
chdinent cette crokssance, D plus, oet indicateur
n'est pas forcément le plus pertinent, dans la
mesure o fes arisanes wilsent d'moires g
dienis pour I fbrication de beurs produis, La
aticaunlizntion die I politkgue O wehal des mnticnes
premiéres ¢f la constitution de stocks pour la
priode de soudure ont permis dmigmenter bes
reveniis, pribce 8 une baisse des coits de prodoe-
tiant, Ciet acauis contribue i stabiliser les activines
s artisanes ef d diminuer leur feagiking,

P Une miéthode & alfiner

La Formsiion o snimnteurs dans les quorticrs,
en lien avee des struciures qud regroipent bes
femmies, st une piste intéressante. 1l réste o
plfiner encore les mdthodes de ravail sur ce see-
teur, I fait cpalement poorsaivee lareflexion
sur bes outils de suivi-evalimtion. Lo quantite di
cérénles consommées est-elle le meilleur criténe
d'Evaluation ? Comment mesurer impact des
aictions sui bes reverns des fermnes ? On sait seu-
lement que les préts octroyés par la Cigs ont
permis de diminuer les charges, puisgue les
Fenmimes achetaient le mil § erédit 4 des commer-
ganits of rervboursatent be soir, ou guelkques jours
plus tard, avee des inténéts beaucoup plus dleves
que ceux que propose maintenant o Cec,
Comment miesurer Pellel d'entminemient des
petions sur les artisanes non encendrécs ¢
Comment micux reporsdre s beson s de Hnan-
cernient du sectenr, gui comdivionne, pus encore
que duns e secteur semi-industel, le develop-
pement des activites ?

Autnnt de gquestions sur kesouelles péfléchin le
P afin e mieus adagiter ses ierventions o1
"en mesurer bes elles de mmniere plus précise,
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anabyse des acouis du programme confime Faiéné
e la démarche adopbée : agir & la fois sur Polfre, sur
la abermanbe of sur be marché, en intervenant s les
diflrents secleurs, dans le cadre dune approdwe
conrdonnée, Celle stalégie n'esl jas loujours ke
aomelie oo oemre, s elie seule pernsellail s
doule de micix adapter Follre & Iy demande,

Le programme n'a pas, bien entenidu, modifié bro-
talement les habiluces alimentaires des conepm-
mialewrs urbains. Mais on pergoil des signes de chan-
gemenl, méme 5'ils sond encore timides,

1L Une meilleure adaptation de offre
a la demande

Les résulunts du progrannme confirment Iy-
prothiese de de gt o e inacdEguiioa, en guan-
tité comme en qualitg, entre ollie en produits
prsformds of I demnancde des consommmateuss
urbaing. Lo eroissance de la eomsoammtion de
cerenlis lociles en vilke ¢ be développemicnt des
entreprises de ransformation valident ka perti-
nence o une approche de | flicne par I comsom-
[[THTITHTTN

Er ik bes entregrises & rézodne leurs pao-
éien wechmigques,  orpanisation o de gestion,
LMl en temnid connpte de e strmcpies progires
- pairfoss on porie-a-fos savec lewrs olpectils - le
[rrsniene levr @ perimis o mmecliorer leur ollie,
e linsos h::lhrrrﬁdaihl:.' i divelopprement du
marche,

Cette démrche impliue de mener wn il
e prodfoncdeur aupres des entreprises, Porticde s
consaTrnanon powr arenter bes sctions G appo
el ke conseil nux opérteurs o et by principde
i RN apporiee par le progrsimiie. En el
les entrepises sodl sotveit deconmecties de ln
Togiequee by pmaneche (peu denire-elles ong le el
simarketings) et ks OMNG de didsdoppament pe-
vl étre paafoas plus enchines a troiter des pris-
Dbemmes techndgues quidconomibques et organi-
sationmels,

1.2 Diversification, promotion, suivi :
un triplyque efficace

Lot strptephe mise en oeuvre par e progrmamnme
o conisisie 6 assurer une mealleune artcoluion
coitre ollre et la demancde podce § otk grands
axes dintervention @ diversifier et mmeorer "ollne
en produits ransfomnés, suscifer W ek
el dle Fa demmmnade en proslinis cendalion -
forinds ef se doter d'outils die suivi du marche of
des potivités, Le suwi de ponels de conssmimar-

iewirs el de disiribuleurs sert ains § orienier le
comnscil commercial s entrepriscs,

Dres synergics positives se sont développées
enilne oes ok volets dsoiivites. T enboeginisas
aeini-irelusiriclbes, e exemphe, 0 Ement s
doute pis pu sccroitre beurs ventes de soumgpol
piissl siprifcnivenent s b peoimotion medis-
tigguee 4 prncde échielle, De Maves dey entiegine-
neurs, leurs ventes flechissend lorsoue e puas-
sapes des spois télévists of rodios s espacent. Le
succts cornnercial du sempl s explioue autant par
unie proomation cllicece gue par les scions sur la
epuanlite e sur bes pris, aciions gud oni permis de
stnndardiser e produit ¢ de répondre aux exi-
pences des conasnunateurs,

Lfimérdt dagsir sur oo trods Slémens (ollie,
demande; marche) au scin Cun méme pro-
pramme sc irouve done larpement confirmd,
Pour étre efficuce, oo disposinl impligue gue les
irois volets soienl cimoilemendt aricubes, Celi sup-
posse e bosne cirealaiion des informations
eritre les intervensns of use synchmossation elfi-
e 1 e soamee o metions indépencanics s ces
diffErents théanes n'muril cenainement pas cu e
mmcime nnpact, La diversile des actions cngigées
et le nombwe d'actenrs impliquis dons les inter-
ventions remdlent mlispensalle une coonding-
figan forie of inf repulicre,

1.3. Travailler sur tous les secteurs de la
translormation : pertinence et difficultés

L coppstin bitial rait goancun sectewn de la
privesfrmation nCenl cagillbe de stimers i lui scul
I corwarmrmaion cf ol & avermt plus pertiment
die valorizer les potenviahies de dacun Jenx
podnr démulnplicr les resulims, Le mscpue etmi de
w'epairpller et de dilier ks moyens, Laltemative
possibile éinit de se concentrer sur ke develogype-
et ades prodhuits secs ensachiet proposes par les
pretites enieprises.

i 19995, bes awvariapzes spccificques dis proodits
en sachel nfinieresswient visihlement gu'une
pretite purtie des consomumiitesrs, Les pmuires pes-
Fermient translormer E-mdmes les eéréales ou
acheter des produits artisanas, méme sl coux-c
soil plus chers que les prodoits en sachet

Manjoord o, Jes panels des consommaten s
confinmiend Fabsence dee sepoenimison do mmchié.
Les dlifferenis types die produois disponibles sont
devenus comiplémentnires, Les msrmges comii-
prend elilfevends pypess o 'nechiat, o'y 8 pus d'un odee
les compmomnitenrs de ooreales en sachel, de
Vamitre cenx de produis artsanaus. 1 exisie, an



T
.

108

contraine, une complementanite de Pollre. En
jomvier 19940, B0 % des micnmges achétont des pag-
ilunits e snchets, gt repedeniont 1055 do mace
dles cémsales booales, Ul mdnmpe sor denx nclete
pecamionnellement des produiis e sacher.
Sevileinent 25 % lontie oux on comssnmmicil
i o ks par seemaine,

L prroserammnie o ddowie evr pison ol ses
netiong A toun les secteuns de ln ironsformatis,
e sait pes encosre précsemient selon queks oni-
perey les consommmaicors opérent beurs chaols,
Plusieurs critéres, dont IPim poriance wine selon
T types ol produins, peuvent e Sogquis ;e
ressoiinces finnnciéres, e temps disponible pooar
lov prréparation du repas oo moment de Peching, b
pabure do pla, bn disponibsilisd da proghui, be Jil-
ferentiel de prix entre les ciréales brates, les pro-
dlukis artsamnus ot bes produits on sachet,

5i lex enguétes aupres des ménapes confir-
menl bien In pertinence de s'appuyer sur Fen-
seimibde dis sectews, Pespénemice do progaamme
imgnire musst kes dillicoliés d'une telle démorche.

b Lappui au secleur ardisanal

des problémes d" Evaluation

Les artisancs sont ombreuscs (plusiours mil-
liera mama douie) et cparpillées dons Pogglomera-
P chderoise, uidd gue de cherchier i obtenir
rapicheament des resuliats quoantimiif imporants,
lie programme a d'abord sk oo poini des formes
" netion acdopides & bnspdeilicind de o secienr, Les
Interventions ot surtoul o pour objecnis de
ercer des revenus stliles pour renforcer la séou-
it mlimentaine, Lluilsstion des caisses § 'Spongne
commme sprorte dentries des interventions a donné
dle bois résultats, mais seale une petite parte de
ces femmes o pu bénchcer de Pappi du peo-
peroenmie (B0 artisioes ﬂmhtm},!.'ﬁupli;l s
de cos Inerventions, ¢n termes quantitatils, cs
nssed diflicile & cvaluer.

b Lappui an seclenr indusiiel ;

e marge de maneuvre réduoile

Engager une action o appail au secienr indis-
iried fminoteries et biscuilenes) necessite des
Ivestissemients conséouents § lancement  'un
mestrvenn prosdot soee b maeche, acho de mane-
riels, e, Les messources hnancieres do pio
jremmiie sonl trog lbiees pour gqull posse
reponde 6 cos besoins, Ly possibilig o e
ventien sor ce secteor etnnt meadoibe, les elloris e
st concerres sur des actions ciblées, menees
avee vin ou dess opsratenrs,

e il ceertains industoels o "envergzore oo
s bsesang dho progeramime por 5o divelopper.

~ Innavations pour s pramotian des edréales (o ealis

L reseau relatbonne] bour esaee Piecls 6 in
formation. s peuvent aeedder oo ertdit sans
propy e alilfbculies, dins la mesure o ke sysiene
bomcnire et biew adopre & leurs besolns, s dis
pasent, en peneral, de personmels competenis
prinnn assunrer b grestion, b prodisction et s com
pnpereinlisniien des proglois,

La valorisuion des cereales loeales dons le
secteur inalusiie] se hevrte plhatdn aag inics foo
norcies ef strafegriogues des indestacks, Les per-
formmunces e leurs activilés te sonl pos neoes
sarrerment hoes i b diversifcanon des prodioes, Le
eimgue che souplesse de Moadisime coandude son-
wver B recherchier des sobutions plis Mciles Gmpor
fabion por exemple} plutdl qu's collecter une
proscuction Eparpillee,

Llespinience de lo Bscuiterie Waitibe momre In
fragilité des aoquis. Le sucets de i promation du
bsiscuat Sepkeny, prooduil Bes promciicur; cs8 i
e cuestion par ches inportnons o bas pox, Les
pprmtions de dumping, sur un msche suvert i
I comcurrence internationale; sont des déments
dilficilement prévisibles e contre lesguels e pro-
prommme e dispose d'avcun moven d'action,
Line sction politicue el syndicale des entrepre-
neurs pourrait-clle conduire a prendire des
mesures stdectives de protection oo a concéder
ehes vabnges Dscous mo secteor de ln pene emre-
prise e rsformation agroalimeniaime ?

1.4, Quel impact macro-tconomique !

b Des signes timides de changement,

maks pas d'eflet significatil sur la

production de céréales locales

Lrvn dbes enjeus di progromine ¢ guee bes
producieurs eommencent # consicérer le il
non plis seulement comme une culture viveine,
tres lprgement auioconsommes, mnis nuss
comie e culiure de rente, souee de revenus
imoncinives, au meéme e gue Porachide,
L hyporhése du programme était gu'une forne
cromsanice Oe D demiarcde entsiem, en mponse,
e fpuperation e la prodogtion.

O estione aetnellement entre 10 en 200% L
et e In production des efréales locales oui et
commercinlisee. L prodociion varie enire
GO ERI0E wen B O0RD D000 fonmiss i i, selon b
monrnees, G0 OO0 4 200 000 oo de cortalis
locales sont done mises sur le marche. Avec
SO0 popvees e eopeales oenles achwices e
sngrvenne chague année, Dakar serit Te prin-
cipal debouchd commcreil des parodoctcurs, Le
marche resie done encore en mildneor aux
SN OO i ale me imporiecs chingoe anndce,



Clospnipsbe tennn el wies mvovens limidtés er de =
courie durde, le progrmoune pe poueall avolr
Fambition de relancer b prodoction de eéréales
Tosesalees i proviont e pevwerser B endpoce loornde
il copsnireniig e o iabion o e,

P, bes proslicteurs commenoent 3
w bt limlerment au polenieel coonmigee
ile la preoduetion de cerdales loenles, Minsi, 1
Clabase mntionabe de enddin agricole di SEndpl &
Kaokack (principale wone de production du ol e
de Parnchide) signale wwe dempnde crossame
pronar dhes prts i engrais destings & la culirne e
mil, D¥aprcs certaines ciudes, on noterail i
baisse de In reniabilind de cetie activitd, baisse gqui
s'necompagnerail d'un report partiel des sure
Fices cultivées vers la production de ofréales
locnles, de pasidques et de nidhe el dans une
mioimdre mesure, vers Pélevage ou des activites
non apricoles,

¥ Lo divaluation, des effets limités

Lo edevmbumtion n'a pas e imgact snendu. Blle
o' s vrairnent st fa procduction de efréales
lescnbes (contmminenyent & o mutnes piaysd, i renforee
st consommation du mil par rapport an rie Le
prix du ri, méme aprés la libéralisation du
mearché, reste s comypnind, notamment grice
i e Mmibles mxes, & une augmentation és peo-
gressive des prix ot o des cirouins G approvision-
nerment ien ongmises.

En revanche, la devalustion s renforcg 1'm-
berit pour des sctivités de imsfonmntion de pro-
duits bociux. Elle pourmit expliquer le dévelop-
prerment eeeend, ik fois fort ot mpide; du seciear
de In petite emireprise. Des commerginis se
diftournent des activités d Tmporation, devenes
s rentaldes; pour ivestie dons des entre-
prises de rpnaformation de produits Jecoos, La
e rnodntboiy di posnedr o pchis dies pogaalations
gu'i endrpiesée ln déaluation o done eté prolimble
s proschuits locanx, Les infocmiations soot nsuf-
Tsnntes pour rer des conclisions préciscs, mnis
ofr elmerve W recours coodsssnl # la restaors-
B el vue, e i I consommtion de bouillies i
basier hie wonid et ale poovion (cllosnnt le spain riches).

b Stabiliser et flendre les acquis

P mapprort B procucion globale, kes volumes
trodtes actucllement par les tmosformntours,
pvidtrne fa consomrmstion dakaroke, restent lnildes,
I fousdroit étendre et stabiliser ks nctivitds duo
propgraime pour atteindre des volumes plus
b fns, Sone prdendee emplscer les 500 000
porunes cle e et bes SO0 000 torwses i blé consoan-
miges chimpe annde, une substitution de 10 4

] .i.l- FEE i L illl | '.:'l i ]."I!”.

5 %0 (oe ol cosiresgooacbiain & une pEncralivaiog
dlu spainn viclies et & Do consommummtion de mil un
e ol sovir suar trods) vepresennernin déjh S0 00
A 120 DO onees. suppdEmentaies de cintales
Toscanbis comsonimices climpue mnince,

I posairsiniie oo operaions de prosmotion col
insdimprersabde, commme le soiire kn e reaction
pnn eminpagmes pabdicitnine, Fendne bes action
o willew secindlnines pennieitimit o jeemite e
marché des entreprises. it denné ln progres
sion e la consomamation de rig en milieu ol
les campagnes de promotion visant § changger
Pimage des plnts & Dase e il v scraient sliocmeni
utiles,

Lin des engeus o avenie inpaartond se sitie g
niveni che Papprovishormement des entrepiises de
s formmation ; Paetivitd des boulangers, connme
celle des producteur's de Imluhnmﬂlﬂ:hul.,
eil tres sensible pux Buctuations e pox de la
musticre premidre, I parmit indispensable de st
biliser "approvisionnement des trmmsformocirs,
en prix comme en volume, afin qu'ils puissen
mamirvenie beurs nctivités toul mu bong de Pannde,

La structure du marché des céréales s earnc
térise par de fortes Muctuntions selon kes mods el
selon kes anndes. Ces variations importantes des
i rrowieiinetn des wlcas chnkganes, mimis miss
dume grande sensibilind des prix aux change-
mmenis de guantite de oéréales disponibiles sur le
mrchd, Avssa poarrmir-il Etre s wtile daider bes
iransformipleuns i s"oggnber pour gu'ils eflfec
it cles pchats growupes, sent recours i des ond-
dhits pour acheter et stocker des edréales au
ot le plus propice; e surout por ou’ils
peposceil des contmis o mpprosisionnemmcnn mec
ches ORpERIISEIOS [RIVERNICS,

Pawte de débouches gummis, les progductours
hsitent i proshuire des surplos, Fante de créadits
chiigatds, bes paysins ne peuvent ivestir dans
Fachou o engorois, vestissements gqui poummsient
ot et éfre tout f fnkt rentables, Lis édes de
systemmes de prodecton montrent gu'il seenil
sl ncorodine les rendemeints, mmas oue les
paysins ' adoptent pas les innewations tech-
niggiies nécesssires & couse 3 un emvimonnement
eronomice défavormble.

S0 les orpanisations paysannes locales
conchaient des contemis dachat avee les tons-
formietins, contrits eveniclement couplés i du
cvcdit pour Uachat denprae ou ln prodoction
de semeniees amelionses, les produciomms pour-
it comvaper sor ihes débotches sssunds, Wout en
mmaisitennnt des priz de vente suflisammen
il iérds pour guee b activités des trmnsfonns-
tenrs restent rentabiles,

B ]



Les appuis aux pelites entreprses onl permis de
tavariser le diveloppement d'enlreperses rentalibes,
bien positioneées sur un crénean poriem;, o dqul e
professionmalivent progeessivement, Le onised e ail
cenre el divposildl @ des compatbences inallidis
plimaires ont 66 mobilisées, au sen de skiuchines
sfaliles ; bes savoir-labre e sonl adapstés aug ptic-
laribés d'im secteur jusque-la ped conivi des con-
| sultants, La réflexion parte désorman sur ly plren-
nisaltion des services de consell, en lermes de
linancerment comme de quadit des prostations., Les
endreprises devraien! pouvoir fnancer mne parkic
| des codits,

2.1, Une offre durable de services
a4 la pelite enlreprise

Laz résean dle compétenies onse par ke -
prnvrme @ perms de déevelopper progressive-
ment une offre de conseils adapade & In petie o
prryerise endreprise, offre gui n'cxisiai pas mape-
A,

Llune des principales camci@rsiicues des nlor-
ventbons du programme séside doans b dliversie
s e tivines o ngypai wos openneuns elles coneor-
ent en el les differentes compeosantes de en-
vironnement of du fonctionnement des entre-
prises. Elles impliguent de mobiliser des
commpetences speciilisces en commnicaion, cn
compsiabilite €1 restion, on commcremlisation of
marketing; en technologic alimentaire, ci
erwquétes ef sondages, e en andmition aupies
dhes Fonumes wrtisans,

I st lifficile dhe trouser Ioies ces conmipi-
fences revniies duens un seul enznisme, Plo gue
oz imenre en place pne dquipe = projel s lourds,
ks dEmarche du propgramme o consiaie i mmwiller
e partererint meec un resen O orEnisiee spe
cialises ; bureans d'édes natonae; consultms
locnis, prrojels, nsttwis die recherchie en ORG,

Cest sans oucun doute Pavnneée methodolo
pracpuie B plus pnaririce do programone, Preove e
ot eflicucite, b wsean de consulimnts ot wtilise
e " utres progranmes et par d'wuires enire-
prises,

Clette démarche o permis de divelopper des
compétenecs d‘appui adaptées i ka petite entre-
pvise, mu sein de stroctures stnbles et non seule-
vl wu sein o unie sirueiure projet gus dispani
i I in des inanecmends, e permel de disve-
lopper les compétences individuelles des per-
sones mobilisées aussl bien que celles de beurs
irestitut i,

2.2. La relation consullant/enlreprencur
an cenr de la prolessionmalisation

Pestir s’ levr percnmind, les peiiies ente
prrises dodvent se professionmaliser, Cetie proles-
sicnilisanion pisse por Paciuisition de noa
velles compéiences, Plusieurs leteurs Dnaosiscni
les relationss constilinbeitnepnsiciir of el
ihes services e conseil.

b Uenbreprencur est senl maitre & bord

Laew conmeillers pe se sabstiuent s an chel
w'entreprse ¢l ce dermier doal fester Je sonl res-
portsable des décisions, 1 ne s"agin pos J"mposer
dhes choax venis de lexiénenr g e lenmcnl pas
compte des objectil des entreprencurs, ni de
leur stranégie propre. Une telle optique discridi-
termit be conseil mux yeux des entreprencuns en le
reclugsant i vn stingple passagse oblipe powr obstenis
bes subwventions of les ordditg du programime,

b Le consullant doil laire la preave

de Peflicacilé de son adion

Pastir v ensbrepaessiur, be seul eniléne olgectil de
Pefficacied du conseil et le résultnt Sconomigee :
propression des venres, privce i un démarchage
plus apresil ¢f une promotion de prosimite ;
auigcntation o ln rentabilieg, grace o Ponoelio-
rution des procédés de rrapsformation et i une
imeillevre pestion des ressources linancicres,
| ellet de démonsiration et indispasable poar
eveller Vintéré des entreprencurs ¢ asscoir |
credibsiline des consolimniw

b Downer les moyens aug consullants

de sadapler & La pelile enlroprise

Lo proggrsnmme o chobi de prvilegier an con-
sultant par speciabite, afim gque chacun d'entre
cux amnchiore o conmmissanes de b petite entre-
i, L conmubtamats, habdes & iavailler avec le
sectein indusinel, ont tendincee an dégar G uli-
liser des methaoides de avail inadaptoes, cabueces
sur lenrs experiences aitereures. s ot besoin
il'Etwe formees i b specificie des mdihodes o agpue
i b petite entreprise,

En Pubsence de methoces Toomalisées sur ce
st I formmtion o2t sssuree ssur fe wss ; les
comsulianis observent b diversite des situations
el comprennent les logigues speciliques des
errepremseurs. Levalutmon des activines of Jes did-
iouliEs renvonirees sol analysees au cours e
reuinions repuliEres onzanisces eotre les dillrents
imtervenanis du programme. Les méthodes
"o s progressivement mmebiorées,



b Le conseil généraliste @ intermidiaire enlre fes

consullants spicalists el les enlreprises

L copesel pémseralinte coundonne les e
veiilions dles onnsulinnis spécialmi 1 pomaiin we
aneillisvre pdnpiation di comsell oug besomns des
eritreprnes, et particulicremment impoinnt guoe
Porgankow en charge du suivi geendrmlisie i
ke bowe connaissance du secteur de la petile
entreprise, Cette connabsance nécessite du
i, o fndlo des rencomires Tiégquentes (deus
fois par mois) dumnt une soste entiére entre
les consultanis ¢ les entreprencurs pour réissie
i bien eomiprendre In logique de fonctiomme-
inent de chisguee cutreprise, grice & Ppccumuls-
vl informations diverses...

1.5, Comment pérenniser la fonclion
de conseil 1

La qquestbon de Ia péresmie du consedl e au
corur des réflexions actuclles du progransine,
Elbes coiachuit 4 énicier les problémes de bn prise en
chame des codits et du mamtien de la qualité des
SETVICEE,

¥ Les pelites entreprises peuvenl-clles

payer be colil dis consedl 7

Juscy's présent, le conseil aux petites entre-
prises a e intepmlement subwentiomme, i
simplement paree qu'elles n'oni pas les moyens
de prendre en change ce service, A terme, cette
subwenition ne powrnin ére que pacticlle, Mais il
o anssi que la demandle des entreprencurs
pour ce ype de swervices puisse éire renforeée,
ot i exciste v verinble olfre perminneme de
conseils pux petites entreprises. Acielleiment,
ces dernidies ne contlibuent pas un marché sul-
fisammprcnt porteur pour assurer ke diveloppe-
et de urewux d*éudes spécialisés. En Burope,
ol le probléme est similine, dies fonds dapgi au
comsell ot e mis en place depuis longlemgs,

Lewe crumle n ie engmpte, sur un linsscemnenit
du st frongaks des Alfaines dpnperes, afin
de determiner i quelles conditions ces petites
entreprises pourtaient sccéder durablement i
e consell spécinlis de consultants prvis locm,
en contribwsnnt particllement & b prise en charpee
s coiies, Elle o pour objectifi de confirmes Uin-
el des entreprencurs, des organismes 4 appui
(motnmmient les institutions de imicro-finpnees),
des cormultants ot des bailleurs de fonds pour ce
typee che sevvice, puis de définar be montage insti-
tutionned of les actions dsccompagnement néecs-
snfres @ In création de fonds spécifiques pour la
formntion; In collecte, be tritement e le diffusion
dinforamntions, etc.

Let pémnlbint de ee ravall sem prochainenieni
prresenté nux dillférents ongmismes mpliqudés
ilans cette e,

Festariiragea iine ellre permanente de cssvrils s entieprises

¥ Comment maintenic Iy gualité du consedl 7

Apres quatre années de fonctionnement du
programme, cerning  consulianis oe font plus
preuvee du méme professionnnfisme qu'an départ,
A cause du choix opéré par le progrumme de
retenir un consuliant pa spécialing, dhacun detx
dispose d'un marché ecapiil, sans concurmence,
Cente siuntion de monopole peut engendrer des
chérives 1 une baisse de ln qualitd de consedl par
elfer sd sccoutumanees, les consullanis &tani
alors mains i 'ecoute des entrepreneurs ; une
nugmentation de leurs tarifs @ mesure qu'ils
devienment ivemplagabiles,

L'ouverture & In concurrence pour une spi-
cualite donnée, misme si elle rendeait plus difficile
| estion du progiramme, permettrmit sin donte
el mammnitenie kn pocssiogss sur les commubians et de
garmntiv In qualité du conseil,

2.4, Renforcer I'organisation
professionnelle

La rétlexion sur Porgandsation professionnelle
doit ére poursuivie. Le GIE des mmaforma-
teuirs de céréales locales n progressiveent ren-
foree son ke de representation, ninis son statut
n'est sans dowte pas le plos adope ; il est spécia-
liwit s les céréules bocales, oo qui limite e nombre
d'adhérents potenticls, et done ses moyens
mming et son poics stitotionme,

Line cvolution vers une structune plus profes-
sionnelbe, g semil constiuge par un réscan de
petites entrepriscs aproalimentnires et de grou-
pemients sirictures Gnrtisans, ouvrirail sans
done de nouvelles perspectives, Une ielle stric-
e poutrait assurer la méchation entre les pro-
fessionnels du secreur, 'Brat, les bailleurs de
fomds et le systéme bancaire, Elle permettrait
aussi d'engnger des collabortions plus Eroines
avee d'autres programimes.




| Malpre les spéealicitts de bville de Diakar - halwdodes
tebs Dortes de comsommation du iz, exstence d'un
secteur de la iranformation dynamigie el de com
pitences diversiiiées -, Iy démarche adoptie pa le
programme pourcail lilement dee mise & profl,
danes dauilies conlestes, pour Lavorser be dévelo
pemenl de pelites ol moyennes entieprises de po
duiits. locaux, e n'est cependant pas si lacile
pvellres ey deaine : an Senégal, son succls repose en
graide partie sur ki qualilé du parlenarial enlre
dlend OMG s comgetences complémentains.

1. Une démarche reproductible ?

Dakar n'est pas Bamako ou Cotonou @ le
marché urbain, It préférence forte pour le rix, I
richesse du paysage instinuionne, ¥ sont res
spéciliques. Dés lors, peut-on concevalr une
reproduction de In démarche dons d'autres
contexies ¢

Llestension des activités dans les villes secon-
daires du Sénépal, en aidont les enbréprenciins a
v développer leurs marchés, et en appuyant les
enitreprises locales, &3 ot i foit envisageable,

e s, vinve diversification do chaimg cdin-
terveribon vers o tres produois agrcoles tans-
formés guie les seuls prosduits cérénliers, ne posc-
it pos de probléme de fond : les penites et
micro-entreprises ransfomment une gamime ks
diversifiée de produits locmx (oléagineu, bois-
sons traditionnelles, produits laiters, ete. ).

Qunaned In rentabilind économigque de In mmns-
forrmaiion des céréabes locales n'est plus miénes-
sante {ernobée des prix o bomoticne premicre por
exemnple], les opérmteurs se rabattent sur dautres
activités plus rémundratrices, Cette polywalence
et cette souplesse de fonctionnement gamntissent
lewr survie, malgré des conditions de marche
s dlures.

Trewvniller sur 'aitres. produis tasformés
conzobicerait I vinbalite coomomgiie des onie-
priscs, tout en contribuant 4 une meilleure valo-
risation des produes loeaus.

D nom principse, b déwmnmche de piloasge par
Faval, qqui consiste i awder les entreprencurs do
sectenr & adapter beur offie a la demande ot &
encourager cetie méme demande & travers In
promaotion, garde wule sa pertinence, quel que
st le leew plopraphisgue oa le sectevr, Partot, kes
entreprenenrs renconirent des problémes J'in-
adégquition particlle de beur ollve i la demanide ;
ils dlisposent mrerment des bons réfeses en maticne
e commercialisanion,

Idéanumoins, dans dmuires peys, bes modiles de
consompation sont dillérents e b dépendone:
fonce g i e g s irepce o Dok, L
Hurking Foaso on be Mol sont avosullismos en
certnli, les i tations de riz y sont Himinees, D
commamsation de pain y est eavcoug pus fable,
A Costinonn on Abickjan, les tbereules (ignnme,
vty soiid lorgeimient conssimiies, de méme gue
le main, Micnx vaborser les céréales locabes el
enconraper I consommation urbaine este un
1o et s e pas auss crucial, en
ferimes mscre-Conmamdoues, o' Séndgal. De
plass, be secteur de la transformation semi-indus
irille, sur leguel le progranune a cenin® ses
apyiris, n'est pas tujours aussi développé qu'h
Dadenr. Lew résenux Jde compétences locales en
appi i ln petite entreprise n'y sont pas mon plas
toujours aussi imporiants, 1 peut padois étre
difficile de coternillenrs e méme resean de con
sultnnts spécinlisés, qui invaillent en synergie e
conplimieninriie,

Dex baillewrs de fonds e des organismes
ol mppui intervenint o Burkina Faso e oo Mali
s'imcreszent cependimt i la méhodologe mise en
wuvre par ke progromme, notsmment dans la
pempective de divelopper des petites of moyennes
erireprises de tramfommution de procduits locms,
Lew principes retenus semblent reprochuctibles, un
certain noanbre d'acouis methaodologiques seront
sans conteste wiilsables, mais e déail du dispo-
sitil est, piir définition, spécifique § un contexie,
i b démarche de pllotage par aval semble ére
ar proni vranabemable, ke dispesinlne peot et ne doat
pas étre reproduit & Pidentigque, Un montage
particulier devr étre cabor, de fiugon aclgatee o
conlexte coonomigque e institationne] des villes
choBicn Au préalable, voe sndyse de En comsom-
pration, du secteur de I ransformation, of des
compétences mobilisables pour un appul paris-
senil inpontourmibles.

3.2. Montage el modalités de mise en
oenvre : les conditions de la réussite

Les modalivds de mise on oeovee do pro-
gramme ont joud un mile déerminant dans la
reussite des activités. On a déja souligne le choix
de mroviniller en résean de compétences externes
phutit quie de créer des compétenoes ntermes
awn programinie, o be ole d'vne forte coondination
dles merventions, O peut diégaper diffcrenis
eléEments d'analyse qui expliquent en grande
partie le suceés du progrmime, grce & la cohd-
remce des iterveniions,



b Une démarche iléralive el

nif pllolage straléglgoe

L pogermmnmie in's pas o8 oo ox-aiins, &
it o v edocke e Tvssbdbine, A coidraine, i
wlest comsiri et alli® g oonrs e plissieus
prrasjets (o s die comventioms por i sue des
ebapeciils o ohes mwmens),

A e d Toypsothiises de bevse fssues de i
o, e progomne m et clabord of i en
renvTe progressivenent, parallinemments of ajis-
lemaents sucoessily, grace @ dilférents outils de
fieedd -backs | reaciions des entreprenens, résal-
fiats dles evmpudies gapres des comsompnicnrs o
dhes distribuiewrs, résulints duo suivi des entre-
prises, Sur be pln opsmtionnel, les sctivites om
Fit Vobget o' prilotape somepigque, selon one
logigue expivimentale @ a partie de Pebjectil
sencral, dilferenies pstes on hypoihéses ant cié
testées, o fopction des succes et des difficuliés
PERCTNLIeEs, Certnines activites ont eie divelop-
pees, d'muires ont & lerrompes, O'auies
cinlin peorientées, oo gui o permis o assoeer une
ellicacite crotssinie des inberventions,

b Lawkcessibé dune coordination lorie

1 1 sl T prais ohe paxinposer des actions the
imaticpues Ao fire o programme ooleend.,
Clhimipie iype o itervention aurmil po e dive-
lospaprer e Tagon putonome, sehon s prope
logricgiee, Lt pisgqiie de Péclatement el de Pepar-
pillemend et d'ouinot ples grand gque ke pro-
o iobibise an prand pombaee Gnierve-
ks speckibises, dont o ol expenence
antenieire de vl dons e secteur de la petite
crl reprise,

I éanit dhonet indispenzable o ‘merer une coo-
chisnitiomn Foete, qiuod st B lpmiope o 'enseanlde
i programune, dispose d'une gomme de com-
plicnces psser lonpes pour parler siméticrs mec
chagpee intervennnt, el possdéde e Keidmie
incomntestable parson ancrape steriain, Lo G
dsssurer oo ke de coordination, I andmmtion de
revminnsfconlronimiions cepulicnes enire con-
suliznes sont épnlement csontielles, missi bien
jriair puiratin la cirealaiion des informsibons el b
cobifrenee des actions, gue pour Fovoriser i
apprentissge collecul, eompmen m dilErens
coned s, de mcthnsdes de il svee bes entine-
e,

La gestion d'un rescau de |.'~|1-|||}H.‘l¢:|r:':.
inmplicpuie wids trevail de coordinmtion exipeaiil sur
le gl el muninei s motivivés et de b posion. Les
termied e fference des convenibons prsrsees
cuntre be propramme of les dilférents pariennires
doivens étre les plus pedeis possiblics s les acions

Partager et dinuser lasacquls 113

i i, ves v cabendvier cluiv, alio G viter lies
dherves de ln pert des consoliams on des entre
jrrEneLrs.

L' ORGARISATION DU PROGRAMME
Cogeerintion, anfmation, cosrdinalion

Trumité el st marad

Comth do pletagy |

ey

[ (AT
IHHM

-y

Taupprmenly ™
— MM
ErF

H'llh'l'm‘l

P """“'"""

f_’.'n
(. 1’#@,

g -
oo N

Mn
g
R

L R PR T

b Lerile de médiation du groupement

Endla-gralfGret et du comité de pilotage

L Biiresng de coordinntion centrmlne les mlor
oiisiere I anime des pevrions spesmuelles gl ns-
sermblent les differents parenaires. Clest o cours
e ces renmions que sant recherchices collective
menit les solutions e dilfioulies renconinées cf
gue lew décigions nécessalres sont prises, Le
bomesn le cosralmtion sssure, de ploss, Pinterinee
vt le ot dhe prlotapae o progmmime, Ce mle
' iwerface o permis d'eviter des simaom de
blocage e des retiels éventucks dans Pexéon
nac el proggranne 4 cause du nombre important
P inmervenanes 1 de In diversing des actions




b e bonne enlesle entre les pariensires

Le programme o impligué des boremnsx
il*"Erudes gver Tesguels i svail collisbas wopmm-
WL EfiE e COTIEISSET cnive enn et ol etmiei
ostiverris i irmvail en copape. U boone cmenie
eritee fes prarienaires est essentielle s Mo v
Eviter e e e oeeessaie a Caoimgion d
pescin i dey e ooy i,

b Uie soigdlesse de Tonclionmement

arbministralif el budgétaire

L progromme o mis en place, avee le minis
tere des Finonces et In dédégation de 'Union
eropeenine, 1 fonctionmement administranl o
fimancier simple et rpide. Des contrats de gre
e soni negocics aver bes intervenants of validis
pair bes responsables sdominisirtils de oo deu ins-
minticans. Line cuisse dimvnnce, peree por les ani-
ke o programmme, penmet e rtpler chague
intervenant dés ln reception des mémaoires
financiers. De plus, le progromme dispose d*une
certaime putonmnie & Vinteneor des accords
dhélinis,

3.3, Partenarial et partage
des savoir-faire Mord/Sud

Ui dérmder aspect impaortant de o progranune
tient o partenaian entre ONG do Sud e du
Mord, Lo définition du progrmmme o appo o lo
fuliere ches cévenles locnles ext aboutisserment de
ipuatre mmees de collaborniion entre deowx msii-
fitions aux oompetences complementmres
Enda-gral, une OMNG senégalse, of le Ciret, une
OMNG fremgaise,

Enda-praf développait des mdthodcs appui
WO groupes ef aux populations en prenant par-
tculidreiment en compie s aspects socik-eoo-
ke : motivations of logiques des poriears
ile projeis, capacités propres el ressounces,
approache globale des inferventions, trovail de
proscimiteé aupres des acteurs, De son odig, le
Ciret travaillain sur In résolution des problémes
techniques el organisationnels des entreprises
e ranslormation, I mobalission de résenux de
competences locales et internationales. 1l appor-
bl en outre wne vision large des approchcs
filbimes, grrdce 4 ser relfrences el ses projeos de
developpement agroalimentaire en Afrigue (rn-
conpliene,

Cette complémeniaritg exphicue sis dowie be
curmclene mnavint des actions cntreprses, tat au
nivenu de Mapproche de la filigre que des
methodes d'imervention. Le progiramime a en
effer réussi & combiner des savoir-faire souvent
separes @ competences technigues d'une part ot

sovoir-Tmive d necompaginement de Pautre,
Ll agrpwsctie i In s comvmree of coampdésmentme
= dlens partenaires o coondomnent e pro

permmmine ot le Goodl o une longue expérienee
cowrjonie de troveil, 1l s permis vne inoniee en
prubssnnee tres ppeloke e dpdervenbinnes, lossgue kes
linancemients de 1"Undon coropseenne ot pa ére
ol o quune proccchre o appel o 'wllves
it s garnnid, es OMNG profssionsedles,
ilmpomnnt de reelles competences ol expériences
peevsent done ére des forces de proposition de
progerarmiies novants et elficaces, foodés sorela
s en oenvrey 0 prande echelle, de sésulims de
prrojets experimanton de plus petie dinension,

La coordinmisn et le suivi de Pensemble des
activites; renhises en bindme; ont lnrgement
contribie: mu partige ef & Pappropeiaion des
suvoir- R che part et ol miire, Apres diss anaces de
collaboration, les compélences respeciives
" Enda-gral et du Gret se sonn mustucllement
renforcees,

Cette commplénsenmante o tweutefors un prix,
Les conts d imtervention des organisations da
Mord sont phies eleves ouie cous dune smctuire
locale, Parce que celn prend du temps, fi court
perma, il pewt parmitre colteux de menre en
e dis démarches novatnces, fondées sir o
creatbon de nouvelles compitences; d"Elaborer
des formes origineles dasccompagoement des
acteurs locmax e de erder des relmions de wavail
el de confionce durnbles entre enreprencirs ot
presiatnines de consetls,

Posurtant, cotie concepin o wn progmmme e
dieveloppement se pose comime une veritble
alternative, supourd ol b sont mises en evi-
dhennce bes Himites des logiogues de seircuits couris
equi priviléggent Peflicacie pomédite appareme’;
o1 e renforoemsent des capocites bsonles devient
i obgeetid Tort, of oo Pon souligne [ fmibiesse de
Pimipact @ long terme des projets enfermics dans
idis logrioques quil les coupent du reste des operm-
tevirs {projeis sholbese) et dont ol elfes disporail
e | Marret dies Bmincemenis,

2. Naiidet, Faiver des prodieirres aun sodutnsnd, OO, 1991,









GLOSSAIRE

Arow Produst issu du roulage de Ly laine lumidiide puis tlamisée en grains de
dilférentes lailles (petil, moyen el gros anow),

Melies de monlure Enfreprise arlsanale privie qui assure la moibire des cérbales en
presttions de service poar les ménagéres,

Ben cin (live sben lins) Liftéraderment sune marmiles, terme ulilisé pour désigner bes plats 3 base do

tir o les ingrédients sont cuits successivement dans 1o msme marmite (par
opposition aux plats sfeend cirre ou adews marmibes),

Bissap ou osefie de guinde Fleur d Wiscus serbelarilfe. Les llewrs rouges sont ulifisées en décoction dans
dle Feau pour préparer une boisson Lrés répandue au Sénégal.

Bony, ou pain de singe Fruit du baobab (Adansamis digitata).

Brisure Grains brisés ssus de la moulire des céréales, Terme ulilisé pour be mais,
Cueand bes brisures sont fines, on parle de sangal (mil) ou de semoule,

firo Produit de paaification mis au poinl en Cate d oire.

Cabry {lire ihiacrys) Grains issus du roulage de la farine humidifite de taille intormédiaire entre

Varaw et le couscous, o plal obteny aver ce produil (cuisson 3 La vapesis
des granubes, servies aved un mélange de lait caillé, de lait concentré, de
sucre el de muscade).

Ceeh (lire athichs) Hiz.
Ceeba jen (lire athiéhon diens) — Plat national sénégalais & base de riz el de poisson,

Cere basse (lire athidré basses)  Couscous avec une sauce contenant de la pite d'arachide, de tomates, de
nicdst, dos bgumes, du poisson fumé ou de b viande,

Cere kéliokl Wtir an kédtionkh (poisson lumd).

Cere mboum Cousconrs accompagné d‘une sauce épaisse & base de Teuilles de ndbeday,
de choux ou de niébé, de poisson femé et frais, d'oignon et de pdle
i arachide.

Cere sim Plat de couscous - be plus simple - aver une sauce 3 base de poisson frais,

de poisson fumé ou de viande, préparde avec de Ihuile darachide, des
lésgumes el du concentrd de tomates,

Cere yipp Teiz i la viande.

Cere Couscois de mil,

Couscous Produil ssu du roulage de la farine humidiliée en grains de tnbs petite taille
o plat ulilisan ce produit. Le couscous de mil est appel® cend en walol,

Daxin (lire sdarin) Plat proche du mbacal, mas contenant de la pile ou de la poudre
darachide.

Décorticage Opération comsistant & endever les enveloppes de b graine (son).

Ditakdy (lire sifitars) Froil du Dedorin seaegalenss (arbre fruitier forestier),

Damoda Satce un peu dpaisse (avec de ba laine de Bl&) avee du concentrd de
bomate, de Ihuile d'arachide of des Igumes, servie avee du riz blanc.

Famié Bouillie & base de granubes (arow) plus consistante que be rouy. Avet du lait
catllé o du citron, elle est pluldt résenvée au petit déjeuner.

Fonio Céréale (Digitavia o, Brachiare deflexa) donl bes grains sont de trés

pretite taille,




G
Gargolie, gargollitre

Guredj
dahaol

Jen

Hurkiin

Kediglh (hee skeliane)

Korité

Laax calhan (lire olar Barans)

Loy ngourian
Loy

denmxcir mederd

Mud
Mol

Mbaxal (lire smbaralke)

Abog

Mibourakd

Muoulure

Maari cin (lire sgniari tine)

Nakk
Néidlou

Noftaye (ou Nopal)
Pain riche

Mal proche du deain, mats le iz o5t remplace par du sangal,

Petil restamant populasre, tenancitne die oo restarant,

Podesion Fermenté séché,

Famille.

Foassan.

Plot & base: die banio, f
Pastssan lurik.

Fétbe miisulmane qui marague b fin du Ramadan (péoode de jedne),

Sanqgal avec une satce de légumes, lamarin, bissap, poisson sec el lumeé,
arachide pilée el poisson frais ou viande,

Seangal avec de Varachide crie et du bissap,

Bouillie & base de granules {araw) ou de songad, plus consistante que le
Foned,

Lorax servi avee un iblange quide appelé meter constilud de jus de bouy
il el de pile d'arachide,
Fruil du Sebe senegalensis (arbre fruifier lorestier),

Sauce épaisse & base de pile d'arachide, de concentré de lomates el de
legumies servie ave chu riz blanc,

Riz d'aspect pMeus, préparé avec peu dhale, des légumes, du poisson
fumé ou de la vande.

M.
Couscous sec en potdre additionnd d'arachide pibée el sucrée.
Oplration consistant & réduire be grain en lanne.

Littéradement sdes marmitess, lenme ulilisé pour désigner les plals 3 base
de riz blanc ol de sauce (cuils séparément das dewx manmites) par
oppostlion & sben claw (wune marmites),

Grains ouils & la vapeur ef sucrés el agglomdnés en boules ou galelies.

Graines de ndré (Parkin bighboso) cuites el fermentées, utilisées comme
condiment,

Plat proche du Eﬂ'ﬁ'l'.j". mais le lail o3t remplact par un mélange Bquide
appelé peter constitué de jus de bouy pilé & de pate d"arachide.

Araw cuit & Ly vapeur servi avec une sauce sifriorm (4 base d'oignons, de
concentrd de tomates ef dwille d'arachice).

Mat proche du deaxie o fe riz est remplace par du samgal,
Riz bilanc sans sauce,

Légumineuse (haricot) sowven! considérée comme laisanl parlie des
cbnéales bacales au Séndgal.

Sangard cuil & la vapeur avec une sauce avec de la pie d*arachide {comme
e mnenf),

Reposant,

Pain 4 base de farines compesées (blé-mil), Ce terme est souvent ililisé

pour désigner également les autres pains. 3 base de farine composée (niché
ol mads of bl



Panel

Produils roulés
Produils secs
Pult

Push

Ravmadan
ferwy mi
Rouy

Suprfcemadf (fire asoupe kandias)

Tabirehki ou Al of Kébir
Tambcharit

T

ihiow
Ton
Transtormalion primaire

Translormalion secondaire

Yapp
Yosso

Wolal

Ginssaire.

Echantillon reprisentatil d'une popalation que 'on soubaite udier,
ierrngt & antervalles régubiens.

Prochsts s du roukage de 1a farine hommidiliée en grains de Gille phs o
maiins grande (couscous, cokry, arow),

Produits & tauy dhomidité faible (inféricar & 12 %) permettant une
convervalion profongée.

Désigne les technigues de promaotion qu lirent le consommateur vers be
produit.

Disigne bes lechniques de promolion qui potssent le produil vers be
consmmatens.

Jedme musadman,
Mon pays.
Bouillie howde prépante avec a farine diayée dans de Veaq, puis sucnde

avec ou sans lait caillé o lait concentrd, pluldl réservie aux enlants, aux
lemmies alkaitanies, aux malades,

B (au gofit) of hygidnigue.
Economigue.,

ferax,

Semoube (fine brisure) de mil,

Sauce similaire au mafé avec en plus du gombo donnant un sspe plus
gluant, toujowrs priparée avee du poisson, servie avec du riz blane,

Farine dhe il

Couscous cull avec de V'arachide pilée el du suere. Produil compact
dicoupé en caré,

Saice & base de gambo (gluante), dTaile de palme e de qoejues Kgames

servie et dhi iz bilane,
Fitbe musulmane, jour di sacrifioe du moulon.
Premier jour de Fan musulman.

Liet de restaration dars [ e (local aminiage ou pelite table ot banes sur
les troftoirs) proposad du pain of du calé au lail le malin el des brocheltes,
sandwichs el soupes be soir,

Sauce & base d'oignois ef de concenlit de lomales, prdjarde avec de
Ihuile d'arachide ou de palme (i ), sende avec du iz blanc

Plats & base de pile ollenue par auisson de la Laine de mil, de sorgho ou
de mais, additionndée d'eaw,

Opérations de ranslonnation des grains bruls en larine, semoule ou
Iwisnres.

Dpératioms de irmvidormation de la Tanise en prodiils ok oo semi Bols
{conmsconrs, anow, beignets...),

Viande.

Sauce acidubte (ctron) pritparée avec beawcoup doignons, du poisson ou
e la viancle, servie asec du riz blanc.

Une des langues nationales sénvégalaises, parlée par une majoibé de la
papikation,



SIGLES ET ACRONYMES

s
TR

A Midoque
Aii

Aane

Assodialbon consell poer Fachion,

Alliance de cridit of dépargne pow la production (ex. Agence de crsdil aux enlreprises
paivites).

Associated Consultants Group Mrigue.

Agence rangaise de développement,

Association des lemames restaoraliices du Sénégal.

Agence dexéeution des travaus d'intéeét public.

Associafion séndgalaise de défense des consommateurs ef de Pemvironnement.
Biscuiterie de Midina.

Burean panafricain de communication.

Chamixre de commerce, dindustrie et dagriculiure.

Contre éeologique Mben Schweitzer - Alelier éncrgie solaire el technologies appropriées.
Caisse d'dpargne et de crédit.

Communaulé oonamique europeenne.

Centre dmformation et de documentation publicitaire.
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.l.i._|l'_ll 'E 1 LE PROGRAMME I "'-'r'rri--' ION DES CEREAL LOCALES

L. Umistomoue pu rRoGRAMME

b Une naissance issue de la collabaration enlre Enda-gral el le Grel

La consbrisclion d v programine o appis de celle amplenr ef de celle compleaité n'est pas le résultal d'une
mnstssson d eaperiise de courle durde, Hlle est be fruit d'wie collaboration entre deax instilutions aux compitences
complémenlaires, inilide en 1990 Fada-gral, Fanlenne pour le Sahel el PAiqoe de Ouet dToda HBers-
monde, une organisation intermmionale basée & Dakar, e le Grel, mne ONG frangaise,

Enda-gral développe diss mélhodes dappui aux groupes de base o aux populations, en prenant parfioulic
resnenl en comple s aspects socin-dconomiquies : motivations ef kgique des porers de projets, capactés propres
ol ressources, approche globale dans Vacocompagnement des inliatives el dynamdgues.

Die sy o4, le Grel mbesvient sur la résolution des contraintes lechnigques, commerciales o organssationnelles
dis entrepaises de banslormation, La renconlre de ces dew savolr-laire complémentaines explique sans doute
le carackiee innovant des actions entreprises, bl au nivesu de Fapproche de la filiére que des méthodes d'in-
lervention,

Le ehokx dinbervenic sur la filsbre des céréales et 'daboration du programme lui-méme se sont dessinis pro-
gressvement, de mamibne ilérative, d partir d'une premstre analyse globale des principales Mitres de transior-
mation su Séntgal, s que daclions ponclielles, notamment sur la libére des bolssons iraditionnelles. Ces pre-
midres inlerventions ool permits de tester des méthodes el dmitier des callaboralions, La ilibre des obréales locales
esl vile apparue comme priodilaire car elle constitue un enjeu majeus pours le Séaégal pour Fapprovisionmemen|
dhes villes e La séawité alimentaire.

b Ocobre 1992 : diagnostic de la producion & la consommation et proposition 'une straliégie
d'intervention sur le secleur de la petile enlreprise

Le premier bravail menéd par Enda-gral e par le Gred a consisté & réaliser une étude diagnostic sur la trans-
formation arlisanale ef semi-indusirielle des obrdales séchoes (mil, mais, sorgho) & la demande be Fonds compn
di conbrepartie de Iside alimentaine (Fooaa), Cel organisme, céé par le gouvermement of bes princpain bailleurs
de bonds de ka coopdration bllabérale du Séndgal, avait pour objecd d'appuyer des acions de substitution de Iaide
alimentaire.

Aurcours de ce diagnostic, Féquipe a anatysé la producion en céréales, les caractiristiques des dilférents sec-
tewrs de ba bramsbormation, les projets dintervention existants, b consommation el ses déerminas, il a notam-
menl mis en évidence i secleus nowveau particulitrement innovant et dynamique : le secteur ssemi-industriels,
comstitué de pelites entreprises & mi-chemin entre le secieur arsanal et le secleur indusiriel,

En novembre 1993, celte dude débouche sur e strabégie dintervention sur la filigre arisanabe o semi-indus-
trielbe proposée au Focan Elle se base surbe pilotage des Witves par aval et sur ane mise en ceuvre par un grou-
pemenl de consultants ef d'opérateurs locau, Flle a pour objectils de lever bes contraintes & la consommation
des céréales bocales en s'appuyant en premier liew sur les petites unitds de transformation @, dans une moindre
mesure, sur le secteur artisasal,

B Décembre 1994 : phase lest d'un an sur le secleur semi-indusiriel

De décembee 1994 5 noverbre 1995 débule le programme =Traiskoomation of promalion des ctréales locales
al Sénégale (Trct), phase pilote d'un an lnanoée & hauteir de 300 millions de francs CFA par le Fooan, Elle ost
aude sur Iappad & la petile entrepeise semi-ndustielle ef compliéde les actons engapées auparavant par cet orga.
mismme sur be secieur industriel - appui 4 la production et 4 la commercialisation de la Lirine et de la semoule de
il Joabor par les Moulins Sentenac. Le sedeur artisanal bénélicie également dactions spéeifiques, métées 3 Fam-
lioration et La difhusion des équipements de traslormation - nalamment pour be décorficage -, actions qui lou-
chend également le secleur semi-industriel

Le proged associe, dis be départ, un résean de compélences locales ; le bureau d'éudes lns pour be conseil
commmercial et le suivi des paneks, Usgence de publicité Pusirsin pour les campagnes de promotion, FONG Aca
o Fappui & la gestion, Mrstitul de lechnaloge alimentaire (1) pour b mise au point de o Spipements
of les analyses de produits, Le relais du sProgramme de promotion des produits bocaus (Peociios) du Comité
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inter-Crats die lutte contre la sécheresse au Sabel (Coss) parficipe 3 L dilfusion de lvrets de recelles. Le projel
aPromolion des arlicans mdal el cuirs (Prstic) s'associe au programime pour la ditfusion des dpapements de
diconlicape,

b Novembre 1995 : Hlargissement des inlerventions b tous les sedenrs de la iransformalion

Acelle période, le Fooaa, qui devail assurer le limancement des phases suivanles, esl dissous. Le projed imté-
resse alors b Commission eurapéenne - membre de Pex-Foos - qui demande un dagnostic aciualisé sur a filidére
des cériales bocales, Le growpement Enda-gralfGrel réalise ce diagnostic en y inpliguant les partenaires du pro
gramme Teei, ainsi que des compélences spédifiques du Grel el du Cowo pour bénéficier des expériences
d autres pays dAlique Sah#icnne.

Ce diagnostic met on fvidence quatre points essentiels : 1 capacité du secteur semi-industriel 3 développer
un marchi spéeifiqe; la difficulté du sedeu industriel & alteindee les objectils de vente foobs; Fappartion d'un
secteur porteur constitué d'uliisateurs intermidiaires, les boulangeries el les biscuitenies; enfin, la conlirmation
de Impartance du secteur antisanal,

De 1 découle, en juin 1996, le sProgramme de promation des céréales locabess (Pec), finance par MUnité
d'alde et de stcurité alimentaire de la Commission européenne, [l reprend les principes e bes caraclénistiques du
Trer mais Hlargit son champ d'actions & dew nouveaus secieurs : 1a boulangerie et la biscuiterie d‘une part, be sec-
tear artisanal d'autre part. Le Pecuest financé & hauteur de 500 000 ewros (325 millions de franes CFA). I 'agit
eun progel pilote dune aniée, suivi pour ka Commission curopéenne par un assistant fechnique du bureau o' éudes
Aot (Belgique).

Ubguipe dEnda-gral, en collaboration avec le Gret, en assure la coordination technique. Le réseai de com-
pélences se constitue - Associated Consultants Group Afrique (Ace Miique), be Laboratoire d'analyses et d'essats
de IEcole supérieure polytechnigue {Lac-Ese), le Bureau panaliicain de communication (Bec), Instilut de
recherche ef dinwestigations par sondages (lus), le Service d Sidormation sur les marchés du Commissarial & la
sépuribed alimentaine [Smi-Cua).

Apriks cette phase test 'un an, (juin 1996 4 mai 1997), la Commission europléenne accorde un financement
de 1,5 millions d'euros pour wn progranme iennal {19897,/2000), daivs be cadre de of aide de substibution 4 Faide
alimentaires, Sa gestion en est conflite au growpement Grel/Enda-gral sur la base d'un contrat signé localement
iof fiance sur be badget du programme,

Labjectil global du programme est d'accroiire | consommation des ofnéales locales & Dakar, par une
meilleure connexon de Pofire en produts iransformés & la demande urbaane. Il contribue 4 amélioration de la
steurité alimentaire par la création de revenus o, lids & un acoroissement de fa demande en cérdales
Iocales, el de reverius of demplols en miieu urbain par ke développement d'activités de transformation des céréales,

Les inderventions se concentrent dans les villes de Dakar et Thigs, les deux communes les plus importantes
dhu pays. Elles visent & augmenter la consommation de céréales locales par les populations urbaines i travers ke
diveloppement denlreprises prives, industrielles ou arfisanales de iransformation de ces céréales et b promelion
auprts des consommateurs des produils efréaliers. Usccent estmis sur le mil e, dans une moindre mesure, sur
le s, Le niébé, une leguminease, Ll également partie des produils a promouvoir.

Plus spécifiquement, le programme poursuil cing objectils :

« [accrossement des venles de pain A base de farines composées (ble-mal, mais, niéb&) ¢ b production
& éechelle industrielle de biscuits 4 base de céréales locales |
la crofssance de petites enlreprises de tanslonmation commercialisant des produls sees en sachels |
e diveloppement des activilds de traslormation arlisanales de cérdales ;
la sensibilisation des populations 4 la comsommation des ofréales locales ;
la mise en place d'un dispositil de suhd el d*évaluation de la consommaticn.

- - L] L

2, LE pISPOSINIF DE COORDINATION ET DE MISE EN (EUVRE

b Lagestion administrative et financikne

Le comité de financement, composé du directenr de Pagriculture, di dhel de la délégation de Union euro-
penne et de la direction de la Dette el des Investissements du ministére de M'Economie, des Finances el du Plan
(Do) signe les devis-programmes annuels, Leur exéoution est assurie par un opérateur responsable de la ges-
tion administrative of finanidre. Celle-ci est confibe depais deus ans au groupement Gred/Enda-gral. Chaque orga-
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nismie détache pour cela un agent & mi-lemges, Le pdle de Fagent du Gret a dvaludé an cours des années ; app &
la coardination lechnigue en 1995, co-responsable de kb gestion (chargée de progranme) en 199771998, assis-
tanee beclhaipue wi progiamaie el sumi oe 1l sbounld alimestaie e 159981999, Le posbe de duarpée de gpogramimi
sl atnjotarel Teim assure par Enda-gral,

b Lacoordination lechnigue

Enda-grad, en fant que bureau de coordimation, assure la resporsabilité technigue du programme : coordi-
palion des intervenants , examen de beurs mémoires financiers # de lewrs rapports, secrétarial des réunions du
comilt de pilolage.

b Lerésean de compétences spldalisées

Erwba-pral ef le Grel , ingliabeurs du programme, onl construil progressivement un résem de compélences
en privilégiant quatre principau onitéres ; expérience dans ke domaine, conmaissance du parlenaine (ravail
antérieor de Fintervenant), colts de la prestation ef existence des liens entre bes consultants. U bon fonction-
nermenl en réseau suppose une bonne connaissance réciprodgue, une habilude de travail en commn el une grande
disponibiltd,

Ainsi, be programme associe des comgpébences spécialisées en commmunication (Brc), en comiplabilité el ges-
tion (Ac Adrique), en markeding, enquétes et sondages (ris) et en animation vers le milieu de Vartisanat (Enda-
graf), Le choix de contractualiser avet des opérateurs indépendants plutdt que de constituer une équipe projed
st dactd par le souci de renforcer des compélences s sein de stroclures acguedles bes entrepreneurs poarmot
liire apped aprés ka fin du projet . Ced peomel aussi de béndicier de synergies avec d'autres projets (actions de
eommunication, panels, formation des opérateurs, réseaus d"ansans facilement molsilisabiles),

Au Séndgal, Moflre de services non financiers s'est essenticllement développée poar répondre & une
demande des projels et des organismes internationaux et dans une moindre mesure de Uindustrie. Le nombre
de bureau d'Mudes el de consullants indépendants s'est acoru ces dernibres anntes, en raison de la reconver-
sion d'ancens fonclionnaires qui ont quithé la fonclion publique au moment des propositions de départ volon-
Laire o die cerlains salariés & ka suite de la fermedine d‘anternes locales de burea d #des européens. Le domaine
dle conypétences de ces comultants ost bobs Eendu : dude linancibre, éude de masrdh, sondages, marketing, publi-
cill, et Mais ces bureany, d'études el de consullants ont peu de conticts aved les peliles ¢ micro enliepaises,
Is ne savent pas foujours répendre & keors besoins car ils connaissent mal ce secler e on lendanoe i reproduin:
le=s réihodes d appui ot bes outils ssus de leirs expéricnces avee bes onganismes infemationaos el b grande indus-
trie, Par ailleuss, les entrepeises en question ne sont pas en mesure de dépager les ressowrces finanditres néoes:
saires pour financer cette prestation de conseil,

Le programme (i le relais entre ces entrepeises of les consultants, || fxclite le contac, la connaissance réc-
proque, I'abtention de ressources financibres ains que Motilisation ef ke déseloppement des compdences locales
pour répondre aux besoins &'apguii ¢l de conseil des entrepreneurs. Indireciement, le programme a des eflels
sur be sectewr de Pappui aux entrepnses par Fuilisation e be renforcement dies compélences o organisalons lcales
o fa mise au poin de démarchies de coBaboration.

e comventions sonl signies avec dilfférents intervenants pour ler confier la mise en ceuvre des aclions ©
le projel ePelites el moyennes entrepiisess du Fond curopéen de diveloppenent (Feo-Pue), la Cassse nationabe
de crédit agricobe du Sénégal (Cecas) el la mutuelle des Caisses d'épargne et de criddit (Cec) des femmes de Dakar
sonl associts au programme pour les aspects refalifs au crédit ; be relais du Prociios interviend poir ka promo-
lion de recetbes el Plostitul de technologie alimentaire (in) pour des actions de recherche,

b Le comité de pilolage

Le comité de pilotage es composé du directeor de FAgricudiure, qui en assure la présidence, du chel de la
ildégation de la Cormmission ewropéenne, de Fordonnateur national du Fro, du respansable de la gestion, du baureau
de coprdination el des représentants des dillérents intervenants of partenaires ainsi que des entreprises appuybes
par le programme, La tenue ségulitre des réunions de ce comitd - tous les dewx mois - permet de résowdre rapi-
dement les probilbmes dventuels, en présence de boutes les personnes impliquées. Ced est partiouliérement impor-
tanl pour bes opérateurs of contribue & maitenir Faérd of L motivation de chacun par mppart s programme,
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3. Ul pESEAL DF COMPETERDES LOCALES BT UM FONCTIONNEMENT SOLPLE

Lie disposiil de mise en oanre ollre plusicurs avantages : une gestion simple , wie boone coordination des
atervenbioms ef une implication régulitre des didiérents acleurs,

Le gronpement Cred/Foda-gral st responsabide de Bymise en o des devis-progimmmes annueks. 1 sélec-
tionne les intervenants e, aprés approbation par les ofganismes de telle, dabore les conventions. [ gére me
régie d'avances b parliv de laguelle toutes les prestations of dépenses sont payées, La gestion e simplilibe car
lee projel n'a pas besoin de caisse, ni de personned. Toos les I de fonclionnement de L gestion sonl mchus dams
e conlrat Bl Fllnion européenne et I direcon de T Detle et des lovestissements 3 Popératenr, Ce dispositl
permet également de béntlicier du réseau de personnes ressource ef des sulres compéiences de Fopérateur que
cedles dhes agents ditachés sur be poogramme,

La eourdination technigue des interventions assurée par Enda-gral (avec Fappui du Grel les premiéres annés)
garanti la cohérence des adions, Uorganisation gnérale du programme permel done une grande souplese de
fone tionnement, une mobilisstion de comp®ences tris diversifiées, une bonne coordination des interventions,
une résolution rapide des problémes rencontrés dans Pexteution des adions, application des décisions el les
Eventuelles réosientiations disculées avee Pensemble des aclewrs el infervenants,
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Codde enguéler: 1 7 3 i 5 i
Covder comlidbeir ; 1 |
W dmienage: S f f f
[ T TN BT LR EE [ d 7 - e =
01 : Aver-vous consamme un plat on un produit & base de céréales locales oo conrs de la
STAINE DIk s | Ao 15
o
Mo —= Mler & ()5
02 : Parmi les céedales locales el les produits b base de céréales locales suivanls, guels sonl ceux que vous
aver wlilisds an cours de la semaboe du il ?
{Enquideur : Ere la liste ci-dessors, produil par produil of cocher sile produil a @08 olilisé dans la pénode indiqués)
1- Ml brual 14 - Mil décartigué
2 - Siwikhal cle il aitisanal 15 - Soungouf de mais arlisanal
5 - Sanikhal dhe il e sacled 16 - Soungoul de mals on sachet
4 - Araw de mil artisanal 17 - Auitres produits arvsanax
5 - Araw de il on sachel 18 - Aurtres produsits en sachel
6 - Couscous de mil arlisanal 19 - Hiscuil Fatimia
1 - Couscous de mil en saclel 20- Biseuil Sakan
B - Soungoul de mil adisanal 20 - Huy xobii
9 - Soungoul de mil en sachet 23 - Nénddac
10 - Thacri de mil on sachel 23 - Ruy Kumba
11 = Thaeri dhe il anlisanal 24 - Pk Isomaillesay
17 - Brisunes dhe mais artsana 25 Pain riche

1% - Brisures de mais e sached

Q3 : Qued produit de base avez vous wlilisé lors de la demiére préparalion de plat de céréales locales an
cours de la semaine dul ..o @l e T

1 - Mil brut 11 - Taneri de mdl artisanal

2 - Sankhal de mil artisanal 12 - Brisures e maks artisanatix

5 - Sankhal de mil en sachel 13 - Brisaeres de mads en sachet

4 - Araw de mil artisanal 14 <Ml décortiqué

5 - Araw de mal en sached 15 - Sotngoul de mais artisanal

6 - Couscous de il arlisanal 16 - Sounpgoul de mais en sachel

7 - Conscous de mil en sachet 17 - Auttres produits arfsanat

B - Soungoul de mil arfisanal 18 - Auslres produils en sachel

9 - Soungoul de mil en sachet 19 - Pas préparé de plats —= Aller 4 Q5

10 - Tiacr de mil en sached

04 = Quel pln aver vous préparé lors de cetle dernitre consommation de céréales locales?

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

.........................................................................................................

05 : Depuls 3 ans, difiez-vous que volre consommation de riz a:
| - Stignd
2 = Augmenie
3 - Dimiinud
4 - N'en consomimie pas

06: Ponrduoi 7

B B R R R R R R R R R R R R R R bR R R P RER S



ANNENe 3! guestionnaing o panel des consommatenrs

07 : Depuis le débul de Vannée (Janvier 1999), diriez-vows que volre consommalion de riz a
I - Slagni
2 - Augmenle
8 = [ipvinnst
A < Nen comsamine jus

(3 = Paasragiani

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

09 : Depuls 3 ais, diffez-vous que volie consommation de céréales locales a:
I - Stagné
2 - Augmenté
3 - Dirmine
4 - Wen consomme pas

010 : Pourguod 1

Q11 : Depils be débul de Fannde, didez-vous gue volre consommation de céréales locales a:
I - Sagné
2 - Augmenti
3 - D
A - Wen consomme pas

012 : Pourgquod

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Q18 : Quel est le plal que vous aver prépard avant-hier b midi ?
| = Plats b base de riz
2 « Plats & base de céréales locales
% - Plats de type eorogdens
4 - Rien

014 : Quel est le plat que vous aver prépard hier & midi ?
) - Plats & base de riz
2 - Plats & base de cbréales locales
3 - Plaks de type européens
4~ Rien

015 = Quel est le plal que vous avez o vous allex préparer anjourd 'l & midi ?
| - Plats & base de iz
2 - Plats & base de obréales locales
% - Plats de type eurogeéens
4 - Rien

016 : Quel est e plal que vous avez prépané avant-lier au diner ?
I - Mats 4 base de nir
2 - Mabs & base de oéréades locales
3 - Plats de type europhens
4- fien

017 : Quel est le plal que vous avez préparé hier an diner ?
| - Plals & base de vz
2 - Pats & base de cériales locales

5 - Plals de lype eurnopéens
A - Hien




118 : Quiel est le plal que vous aller préparer sujourd o an diner
1 - Plats & base de rie
2 - Plats & b die citrdales locales.
5 - Plads de ype curogeiens

i~ Rien

019 2 A queelle Tréguence proparez-vous ui plal b base de iz & midi?
I - Toours Jes pouers (7 jours de |y semime) A< 1 jour dans la semabe
7 - Prissape fous les joans (5 a 6 jours de lasemaine) 5 - Moins soient
F - 304 jours dans iy semaine b - Jamais

0 : A guelle Iréguinoe prégarez-vous in plal & base de riz le soir?
1 - Tous e jouwrs (7 jours de la semaine) A - 1 jour dans la semaine
7 - Pressaue lous les jowrs (5 a 6 jours de lasemane) 5 - Moins souvenl
3 -2 a4 jours dans la semaine b - lamals

0 : A quelle fréquence prépanez-vous un plat b base de céréales locales & midi 7
1 - Touis les jowrs (7 jours de la semaine) # - | jour dans la semaine
2 - Presaque tous les joasrs (5 a 6 jours de lasemaine) 5 - Mains souvent
3. 284 jours dans la semaine & - Jamais

022 : A quelle Iréguence préparez-vous un plat i base de céréales locales ke soir?
1 - Tous les jours (7 jours de [a semaine) 4 - 1 jour dans la semaine
2 - Presque tous les jours (5 a 6 jours de lasemaine) 5 - Mains souven
-2 84 jouss dansla semaue b - lamiais

023 : Quels sonl les produils & base de céréales locales que vous ulilisez fe plos souvent 7

1 - Ml bwul 14 - Mil chéco tigqué

2 - Sankhal de il artisanal 15 - Soungoul de meis artisanal

3 - Sankhal de mil en sachel 16 - Soungoud de mais en sachel

A = Araws die mil artisanal 17 - Awbres produits anlisanauy

5 - Arawe dle il en sachel 18 - Autres produits en sachel

b« Cotsoows de mil artisanal 19 - Riscuil Fatima

7 - Cousooirs de mil en sachel 20- Biscuil Sakan

8 - Soungoul de mil artisanal 2 - Ruy xahil

8 - Soungoul de mil en sachel 12 - NénMag

10 - Tiacri de mil en sachet 23 - Ruy Kumia

11 - Tiacri dhe il artisanal 24 - fida boullon

12 - Brisures die mais anlisanaux 25- Pain riche

15 - Brisuires de mads en sachel 26 - A —— Aller & Qo2
024 : Actuellement, & quelle fréquence ulilise- t - on des oéréales locales en sachet dans volre ménage 7

1 - Tous les jours (7 jours de L semaine) = 1 jour dans |a semaine

2 - Presque tous les jours (5 a 6 jours de la semaine) 5 - Moens souvent

5= 284 joans dans la semaine 6 - Jamais - Aller & (126

025 : Diviez-vous que, depuis gue vous connaisser les oéréales locales en sachel :
1 - Vous continues & consommer uniquement les céréabes locales traitées de manatre artisonale
2 - Vous ne consommes phus que les cirdales locales en sachel
3 - Vous consomme? bes deus

026 : Actuellement, vous arrive- 1- il de recevoir dans votre ménage des céréales locales qui vious
wienment de vos parenls on amis des régions de Fintériear

1 - Oui

2 - Non > Nler 5 Q31



027 : 5 oul, b guelle (régience
| - Lhine i chaepine mois % - Tos liss dhetie inois
2« s el i Bols ¢ hagee imois A « Tots 1t ok mors
5« Decosionnellement

20 Quelles sonl les obrdales locales gie vous recever aduellemend de vos parenls e amis des réglons
e Piolériour ?

|« il Dt

2 - Ml décorlicpd

5 - Farine e il (senmgpoul)

A < M A Crawsborna® (omsomis, araw, sankhal, wacn, el )

5 = s Derual

6 - Bristres die mais

7 =futres produts ceréales locales

02a ; Sagil =il de dons, d"adals ou les dea 7
1 - D
2 - Achal
5« Les deux

(030 : Avez-vous requ des eéréales locales de vos parenls on amis des régions an cours
15 deribers joirs 7
1 - Dl
2 - Non

0081 = Pl les céréales locales on les produils contenant des céréales locales que je vais vons diter, quels
sondl cet gque vous ulilisez acluellement tlows les jours dans volre ménage ?

I - Coscons B - Bouidhie (ruy) traddionmelle
2 Araw 9 - Rury Kumiba

% - Tiaeri 10 - Ruy Xali

4 - Sankhal 11 - Méndac

5 « Pain niche 12 - Bouillon Aida

b - Biscuil Sakan I3 - Anicain

7 - Biscuit Falima

032 : Parmi les céréales locales on bes produils contenant des céréales locales que je vais vous dber, quels
sonl cenx que vous ulilisez acluellement an moins chagque semaine dans volre ménage ?

| - Couscous 1 - Bouille (ruy) raditionnelle
2 - Araw 4 - Rury Kumbia

3 - Twacri 10 - Rury Xislied

4 - Sankhal 11 - Néntlac

§ - Pain riche 12 - Bouillon Nida

6 - Bisouit Sakan 13 - Aucun

1 - Biscual Fatima

033 : Dans la période actuelle, quels sonl les produils les plus importants pour volre ménage, Cest i dire
dont vous ne pouver pas vous passer ? { Plusieurs réponses possibies)

1 - Cousgous 8 - Bowillie {ruy) tradifionnele
1 - hraw 9 - Ry Kumba

5 - Tiori 10 - Hory Xaktl

4 - Sankhal 11 = Néndlac

5 - Padn riche 12 - Bouillon Aida

6 - Bscuil Sakan 13 - Aucun

7+ Brscuil Falima

034 : Actuetlement aver-vous un stock de mil { un sac ou plus) desting & la consommation de volre ménage 7
|- O
2 - Non



’EHE: -lrlll'jul;-l.ll-..ll!!,.i||:i,'.;r!, | !!.._|||||||:|||.,|| dréaley local

035 = Awes vous prépard un plat 3 base de céréales locales & midi dans valre
ménage au cours des 30 demiers jours ?

|- O
- Mon
036 : Actuellement, combien de Toks en moyenne préparee-wos un plal de consoous 7
| - Tawrs B jeianis (7 joouns) 0 - 7 s par semaine
2 - b jours par seaine T =1 o par Senmine
§ 5 jOurs i sevaine LB, 111 J— il s
i - A jours par semaine 0 - kamiis

b - 5 |OLITS T SEmmaine

037 : Si jamaks, pourguoi ?

Aller & Q47
038 - Enfre es denx types de couscaus suivants, lequel préférez-vous T
I = Couiscous sec arlisanal 3 - Couscows hamide
¥ - Conscos sec en sachel 1 - N'a pas de priférence

(039 : Depuls quand aver-vous prépare pour I derniiére fois un plat de couscons avec du conscous en

siachel 7
| - Munins de 5 jours 3 - Plus ele 7 jours
2 - Enbree 3 el 7 jouirs 4 - Jumaks

00 : 5§ jamais, poaurguai ?

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

041 : Commienl iromsez-vous le goiil do cousoons ¥

1 - Excellent 4 - Phas bon
2 - Bt & - as dul boal ban
% - Wi brop bar, i g imavals
042 : Trouvies-vous ce couscons hygiénague
[T
2 - Nom
(43 : Trouviez-vous ce cousoons cconomigue (saccane)
I = (hii
2 = Mo

044 : Quelles autres qualités trouvez-vous b ce cowscons

045 : Quels reproches lailes-vous an couscous en sachet ?

P e E T T T E T L LT g g e e R A e R A T Y PR E R TP PP R PR R Py PY P PR PR PR R TR BT R
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046 : Lorsque vous préparicez la dernitre fois votre plal de couscous, quel est entre les
Iypes de couscous suivants celoi gue vous aviez ulilisé ¥
1 - Couseonrs. procuitl dans ke foyer on par des proches & partir de Fachat de Larine
= Comrscous produil dans le foyer ou par des proches a partie de Fachat de mil brut ou dicorigué
- Couscous en viad achedé auprés des femmes dans les marchés on nies
- Couscous en sachel
- Couscous venant hors de Dakar (villages, autres villes)

W ol e Bl



[Les qriestmns (36 d (46 sanf eosife posdes potr i aotees prodids en sechel © sankfied, aro

067 ;: Actiellement, J quel rythme consommes-vous du pain fromenl
ilans volre minape ?

1 - Towess fes jouirs b« 2 [ouins par semaine
2+ piviars ol sernaine o 1 jonr par semaine

4+ b Jaars par sermaine it - De emps en lemps
A - piviars o ST 0 - |uinais

5 - 8 paars o semmasine

068 Actoellement, & quel rythme consommez-vous da pain ridhe
ilans volre ménage ?

1« Tos les jours B« 7 jours par semaine

2 - jivars o sermasine 1+ 1 jour par semaine

§ - 5 jouirs par semaine 8 - De lemps on lemps

A - A jtars por semaine 9 - Jaimais —> Mler i (7S

5+ 3 jours par semaine

069 : Avez-vous des dillicultés i avoir du pain riche lorsque vours désirez en consommer 7
1-Oui
1< Non

€70 : 5§ aui, lesquelles ?

712 A qued moment consommez-vos da pain viche ?
1 - Au petil déjeuner 3« Lo soir, mais pas au diner
} - A diner A - Aoy, B préceer.. ...

072 : A& cetle hewre Ly, lronver-vous toujours du pain riche dans les endroils od vous Facheler
habitwellement ¥

1 - Oui

1 - Non

073 : Actwellement, pensez-vous avoir avgmenté b consommiation de pain riche dans valre ménage 7
1 - O
1 - Bon
3 NSP

074 ¢ 5 oul, depuis quand aver-vous conslalé celle sugmenlalion ?
I - Mins d'un mais
2 - Enilee 2 el 3 maods
3 - Plus die 5 niois

075 : Vous arrive | - il d*acheler de la Garine infantile dans volre ménage 7
I - Onn
2-MNon  ———2 Aller 5 Q80

076 ; S oul, 3 quelle fréquence ?
I« Tivizs e fonirs (7 jonies ebee la semaine)
2 « Presoue bous les jours (5 a6 jours de la semame}
$- 204 jours dans la semaine
1« 1 jour dans la semaine
5 - Moy stawent

Q17 : Actwellement, guelles sont les Tarines infantiles que vous acheter ?
| - Famrines radionnelles { soungoul, el ) 4 - Kumba
2 - [y xalel 5 Ciritle
3 - Néniac 6 - Aubres, & prdcser. ... P




078 - 1 est-ce que vous achelez ces farines infantiles 7

1 - March 3 - Boufiques de quarticr
# « Phagmacie i - Aulres & préciser........
079 - Duel esd selon vous Pendroil le plus indigué pour vendre de tels produits?
1 - Marché § - Boutigues de quarier
¥ - Pharmacie i - Anlres 3 prégiser,.......
080 : Avez-vous comsommi un plal & base de mais dans volre ménage an cours des 30 dermiers jours ?
1 - O
¥ - Man
001 : Aver-vous Uimpression gue vius consommez de plus en plos du mais dans volre ménage ?
|- Oui
4 —MNon
082 : Avez-vous comsomme un plat i base de niéhd dans volre ménage an conrs des 30 derniers jonrs ¥
|- Oui
4= Non

063 : Avez-vous Fimpression que vous consommez de plus en plus du nigbé dans volre ménage 7
I - Oui
2= MNon

084 ; Conpaissez-vous le fonio ¥

I - Oui
&= Non

35 - 5i o, quels reproches failes-vous an fonio 7

CARACTERISTIQUES DE UECHANTILLON

w6 : CSP du chel de ménage
1 - Agricultens, dleveur, picheur 5 - Cadlre supéricor, grand commergant
2 - Artisan , vendeur , pelit commercant 6 - Cadre retraité
5 - Duymer, manaeuvre, pens g service 7 - Chlmeur, saisennier, udiant, aulres
4 - Cadre maoyen rebraités
087 : Type de logemend
1 = Grand standeng 4 « Habital en dir & Sage
7 - Habitat planifié { Sicap, HLM, ..} 5 - Logement provisoire
5 Habial en dur simple
Qa8 : Taille du ménage
I - Moins de 5 F-I0amM
2-549 4 - 15 ¢ phrs
(89 : Vauler vous préciser volre ellmie ?
1 - Wolol G - Aartres ethnies séntgalaises
2 - Peulf Toucouleur 7 - Martres ethiies alricaines
3 - Sérfye B - Non africaing
4 - Diola 9 - Non réponses

5 - Manuding/Socé/Sarakholé



1 i T, 1 { 1
Tkl U OnnRire du0an § OnNsaMmmeatear

050 : Viuler vous précser volee dge 7

1= 15 & 30 ans § - 40 50w
231 a0 ans i - plus de S1ans
0an ;O sail lire of dorire on Trangais dons Te méwige 7
I - Maitresse die inalson 5 - Dol
- Chwel de indénoge B - AGETES & OIS s
§ - Enlanls ayand 1 ans el phis I - Adcone

A - Endanls aand imeins ce 85w
09z : Qui 1t ke jowrnal dans be mdnage ?

I - Maltresse die malson 4 - Autres & préciser
2 - Chel de minage 4 - Persanne
1 - Fils/Filles
093 : Niveau ' équipement
1 - Radio simple 10 - Venltdateur
2 - Hadio cassedbe 11 - Clamatiseur
5 - Camsinibee 12 - Chaine & musigque
A - TN couileur 13 - Voiture personnedle
5 - TN noir ef blanc 14 - Frigo
6-TVS 15 - Congélateur
7 - Canal horizon 16 - TéléEphone
B - MagnMoscope (vidto canira ...} 17 - Colrscomssier
a - flenne Paraboligue 18 - Aucun
099 : Département
I - Diakar
2 - Pikane

3 - Rulfisagie



N-f_J_f 1

Code eneuitear ; I P 5 4
Dépatement : 1 - Dxaar 2 - Pikine § - Rulisgue
Maveau die comamerce @ 1 - Gion - Diail

fone 1 - uarliey # - Marche

[T T ) o b b
Miresse ; L L PO o R s 2 T

01 - Parmi les céréales locales en sachet el les produits contenant des céréales locales suivants quels sant
cenx qoe voirs gie vous vender acdoellement dans volre boutigue ?
{Engquitenr, regasder les ryons of cocher les produits présents)

1 - Sanklal di mil 8 - Aada bowllon
2 - Araw de il 9 - Biscuil Sakan
1 - Cowseous de mil 10 - Biscuil Fatima
A - Tingri de mil 10 - Ry xalél

5 - Soengoud de poil 12 - Méndac

6 - Brisures de mais 13 - Ruy Kumba

7 - Sotengodil de maks 14 - Aascum

02 - Pour quelles risons n'en vendez-vous pas les produits snivanis?
(Poser oo les modalités non cochées & Q1)
Wbl Asmy Cown Tewel  Soony Wei  Sowng Miks  Sakan Falima Hy Neodlar i
ndl  omE maB kel Keimbs

Faible demande n n B m B 16 7oom B 1o N iR 1n
Emballagefragle 21 22 23 M N M o P T ¢ I A | N F R Y &
Rupture de siock ¥ 3 M M ¥ M ST ] 39 30 310 3R O3B
Fas bien appréoé 41 42 43 a4 15 A 47 a8 49 A0 4 41 418
Mauvaise qualid ¥ 5 ¥ i 5b TR 5 510 511 51 513
Dilficile dlrower - 61 62 63 64 0% G 67 68 69 610 G GI? GIN
Margessonflaibdes 11 72 7% M m T W [ B | I 8 L P b
Cher n n B n T oo [ B 1 A 0 L 0 F N
M connail s 4 8@ # ¥ &% B & & & BW0 B B1Z B3
Aailres 9 S B W 95 96 % %W T 90 9N IR 913
A cenx qui commencialisent do sankhal

03 - Depuis quand aver-vous copmmencé & conmerdialiser du sanklal en sachet ?
1 - Moins de trods mois 3 - Enlre 7 el 12 mois
2- Endre 3 el 6 man 4 - Plus. d'un an

04 - Commerdalisez-vous du sankhal en sachel : _
I - En permanence (cCest b dire régulibrement) § - Decaboniellenient
¥ - Asser souvent, mars pas boujours

05 - Quelles sont les marques de sankhal en sachel que vous vendez en ce momenl 7
{(Engquiteur, regarder les rayom el cocher les marues présentes)

I - Inbool 10 - Noflaye

7 - Wow kong 10 - Rignt { Les mondins du Cayor)
3 - Rewii (Oba ) 12 - AGLC

A - Sencerloe I3 - Extra

5« Kuimaba { Free Woaik Services) I - Mdella

T - Wiiw { Vevridre) 15 - Cosan { Gie Della)

7= Mopal Jeg { Gie Foboes unis) b - Gesii

B-vrl i7 - Wiracel

- ESTC 1B - Padres, & priciser.........



06 - Aw prés de qui achetez-vous do sankhal en sachel actuellement !

(Musieurs réponses possibles)
| - Grosside A - Voitures o vendewrs ambulants
& - Mol Sentens 4 - Aulres & préiser e o o\ il

3~ Opérateurs seml-industricls
07 - Actoellement, & comblen vous revient le plus souvent be sachel de sankbal ?

B e F CHA par sachel

08 - Combien de sachels de sankhal avez-vous vendu pendant ces 15 deriers jours 7
P sachels

09 - A gueld prix vendez-vous le plus souvenl le sachet de sankhal actuellement
EF e - FCFAle sachet

010 - Quelle marge réalisez-vous en général sur le sachet de sankhal actoellement 7
cr— F CFA

011 - A volre avis, par rapport aux mols antéreurs, la demande de sanlchal en sachet
actuellement a t-elle :
1 - Augmenld
- Baissé
5 - Du sl resbée constanle

012 - Aver-vous actoellement des difficultés dapprovisionnement en sankchal 7
1= i
2-Non ——> AllerdQ13

013 - 5i nui. lesquelles ?

LS LTS vy I e e e e e T e e L e T T

[fes questions QF d QM sant rdpéttes pour les mnlnes prodiils en sachels: araw, cowsoous)
Pour ceux gui vendent des aliments de seviage (Ruy xalél, Nénélac, Ruy Kumba)

0141 - Depuis quand aver-vous commencé & commerdialiser de Ialiment de sevrage i base céréales locales?

Ruy xabitl hfnélac Ruy Kumba
Masins de rois maois 1 12 3
Erdre 3 ef & mais 21 22 23
Enlre 7 el 12 mais 5 32 53
Flus d'umn an 41 42 43
(142 - Commercialiser-vous de Iallment de sevrage 4 base céréales locales:
Rury xalid Hindhac Py Kanlba

En permaneisoe {'esb-d-dire régulitrement) ]} iz I3
Asser souvent, s pas toujours 2 2 3
Decasionnellement 3 32 33
043 - Au prés de gl achelez-vous de Faliment de sevrage & base céréales locales?

(Plisieurs réponses possibley)

I - Grossistes 3 - Woibires o4 vendedrs ambul snils

2 = Dpraleurs semi-ndusiriels d - farlres & priciser — -




mmovangns gour EVRRNETN RN S R DL S -

004 - Awed quel{s) typeds) de conditionnenient, acheler-vous de Faliment de sevrage i base céréales locales?
{ Ry ] et wendu en sached, pot e canton. Néndlac et venidu en sachet o sac. Ry Kumba estvendu en sachet)

Ry xalil Mindlar Hary Knnnba
Sachel 1] 12 1%
i 21 1 3
il b1 31 35
Carlon Ll 42 13

(45 - Pour chacun de oes condilionnements, combicn de fois en moyenne par mois,
faites wois I commamile #

1 fois 2 fiois % fois Plus de 4 fois
Sachel 75 g Ry xali 1 12 1] 1]
Sachet 350 ¢ Ry xaléd 2 22 23 Y
Pol 400 g Ruy xal™ n 52 1 L%
Carton sachel 75 g Ruy xaléd i iz 13 Ly
Carton sachet 350 g Ruy xalid 51 52 53 54
Carton pot 400 5 Ruy bk il 62 (3 4
Sachel Nendlac 7l 12 73 "
Sac Méndac il 8z B3 &1
Sachel Huy Kumba | 92 93 94
M6 - Combien de sachets, de sacs, pol elfou carfon achelez-vous en moyenne par mois?
Y= i coes Stnchoets 75 @ Rry xaldd e . carlons sachel 350 g Ruy xaldl
SN ~sachels 350 g Riry walid E— . cartons pol 400 g Fuy xalbl
X eimias - pots A00 g Ruy xalél P Lt . sacheds Néndac
[ —— . cartons sachel 75 ¢ Ruy xalél B . 5acs Néndlac

B essorn e Sached Ruy Kumba

047 : A quiel prix achelez-vous le plis souvent le sachel , le sac, le pat et/ou le carlon 7

| = s FCFAJ sachiel 75 @ tury xaliel - F CFA/ carton sachel 350 g Ruy xalil
2« e FCFA S srched 350 g Ruy xalid B s FCFA S carton pot 400 g Ruy xalkil
%+ FCFAJ pot 400 g Rty xaldd [ F CFA/ sachet Néndlac

4. F CFA/ corfon sached 75 g Ruy xab®l 8- ... F CFAJ sac Néndlac
G- FCRA sachel Ruy Kumiba

046 - Combien de sachets, de sacs, de pols, de cartomns vendez-vous en moyenne par mojs?

LT sachets 75 g Ruy xalél B bizertie carlons sachel 350 g Ruy xalél
1 - e Sachets 350 g Ruy xaltd " L —— carlons pol 4040 g Ruy xalél
3 el 00 g Rury xalil p E— 1T

A -......cartons sachel 75 g Ruy xald L w5008 Néndac

9 ....Sachel Ruy Kumba

049 - A quel prix vendez - vous le plus souvent le sachel, le sac, le pol elfou le carlon?

1 * sorse F CFAf S0 75 g2 Rury xaltd - L FCEA/ carton sachet 350 g Ruy xalél
2 - e F CFAf sathied 350 g Rury sl Bl F CEA carloa pol 400 g Ruy xaléd
3 - v FCFA/ poot 400 g Rury xalit] 7 L S F CEA sachet Néndlac
A - i FCFA f canton sached 75 g Ruy xalbl 8- ....... FCEAf sac Néndlac
- T—" F CEA sachet Ruy Kumbsa
050 - Enquiteur, déterminez Ia marge brote en falsant comme soil ;
Sachet 75 g Ruy xalid ; (o, TR P4, PR | — FCRA
Sachel 350 g Ruy xalid : Q89 (2) - (M7 (1) = ceseemssssemssssmmirems F CFA
Pk 400 3 Foury sl Q49 (3) - (M7 (3) = mivmsrstsammnsions F CFA
Carton sachet 7% g Ruy xali: 049 () - (M7 (#) = s FCEA
Cartton sachel 350 g Rury xal: CH9.{5) - (M7 (5) = mmmsrmsssmmmesioms F CFA
Carton pol 400 g Ruy xalél : 049 () - (M7 {B) = immmnimmiismiie FCEA
Sachet Nénddac : oL T ) R, 1T ) S ——— F CFA
Sac Néndac : Q49 (B) - M7 (B) = esssimsssemesrens F CEA

Sachet Ruy Kumba : Q19 {9) - (M7 {9) = msrersmsrmstenmesions F CEA



051 - Avez-vous des dillicultés d'approvisionnement en aliment de sevrage a base céréales locales?
| = O
2oMon ———=  Mlerd Q53

052 - 5i ond, pour quelles marques?
1 = Huy xabél sewlement
2 - Méndla seulement
3 - Toutes les mareues

053 - D'une maniére générale que reprochez-vous i I'aliment de sevrage 3 base céréales locales?

054 - Actuellement vendez-vous du Cérélac ? { Enguétenr vérifier dans les rayons)
I-0im
2 = Mon

055 - Si oui, si vous comparez le Cérélac et Faliment de sevrage & base de céréales locales que vous vender,
lequed tourne le plus rapidement ?

| - Cérddac

2 - Aliment  base de céréales locales

056 - Lequel vous parail le plus intéressant do point de yoe de la marge ?
| - Cértlac
2 - Aliment & base de céréales locales

A cenx qui commercialisent Aida bowillon

057 - Depuis quand avez-vous commencé & commercialiser Aida bouillon ?
1 - Moins de trois mois 3 - Entre 7 et 12 mois
2 - Entre 3 el & moks 4 - Plus d'un an

058 - Vous demande t-on Aida bouillon :
1 - Régulsbrement
& - De temips 4 lemps sealement
3 - Jamais

A ceux qui commercialisent des biscuils & base de céréales locales

059 - Depuis quand avezr-vous commended 3 vendre des biscuils & base de céréales locales?

Brscuil Sakan Biscunl Fatinea
Moins de rois mois i {[F]
e 5 & 6 mos ]| ]
Emre 7 1 12 mols k1] 32
Plus dun an A1 a2

060 - Vous demande t-on des biscuils 3 base de céréales locales;
1 - Bégulitrernent
2 « D temps. & lemps seulement
3 - Jamais
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Innovations pour la promotion
des céréales locales

Reconquérir les marchés urbains

Avec 400 000 lonnes de riz el 200 000 tonnes de bié importées chaque année
en moyenne, le Sénégal détient le record des importations de céréales en
Afrique de 'Ouest. Comment renverser cette tendance lourde et relancer la
filitre des céréales locales T Cette publication refate 'histoire et analyse les
résultats d"un programme d'appui a la transformation el consommation des
céréales locales au Sénégal, financé par le Fonds commun de contrepartie de
I'aide alimentaire et par I'Union européenne. Ce programme a fait le pari
d'agir sur la consommation el la iransformation des céréales, avec I'hypothése
quune forte crossance de la demande entrainerait, en réponse, une
cromsance de la production.

Les actions se sont concenirées sur les villes de Dakar et de Thiés. Les
interventions privilégient «les petites entreprises semi-industrielless, 3 mi-
chemin entre I"arisanat et l'industrie. Trés dynamique, ce secteur posséde un
fort potentiel de développement. Des actions d'appui au secteur artisanal ont
épalement 18 inilides,

Ce programme repose sur des méthodes d’appui innovantes : approche de la
filitre par la demande, synergie des actions d’amélioration de I'offre et de
promotion, effet de feed bock par le suivi du marché, valorisation des
potentialités de chague secteur de la iransformation, diversité des réponses
aux besoins d'appui des petites entreprises, mobilisation d'un réseau de
compétences locales, e,

Plutdt que de proposer un guide méthodologique qu'il faudrait suivre pas 4
pas, ce livre eraconten une expérience, avec ses originalités, ses succés, ses
lirites. Le lecteur n'y trouvera pas de erecettes de cuisines, mais le bilan d'une
expérience vecue qui pourTa mspirer ses propres pratiques.

Ouvrage edité avec le concours de :
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